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 درسه خانه و م یتال یج یبه ارتباط د  نی معلمان و والد یباورمند زانیم یبررس

  ی* ، فاطمه محمدیاحمد محمد

 

 

  دهیچک

ارتباط دوطرفه    یبه عنوان ابزار برخط برا  لیمیا  یهاستمیو معلمان درباره استفاده از س  نی والد  یباورها  یمقاله به بررس  نیا

اپردازدیم ابتدا مدل نظر  نی. در  انطباقبه  یمطالعه،  تا    افتیتوسعه    شدهیزیررفتار برنامه  یمدل و تئور  کیاز    یعنوان 

  ی ارتباط خانواده و مدرسه، و باورها  یبرا  تالیجید  یهاو معلمان، رسانه  نیتعامل والد  رد  یفناور  رشیطور خاص به پذبه

معلمان    ایو/  نیکنندگان )والدپرداخته شود. سپس نظرات شرکت  کنند،یم  یبانیرا پشت  یفناور  نیکه استفاده از ا  یمهم

مرتبط با    یبر اساس باورها  یشتریدرک ب  اشد ت  سهیبرخط مقا  یو بسترها  لیمی( در استفاده از اICT-ریو غ   ICTمدارس  

مصاحبه   قیاز طر  یمربوط به ارتباطات آموزش   یهاو معلمان ارائه شود. داده  نیدر ارتباط والد  تالیجید  یهاز رسانه استفاده ا

از    30خانواده و    20با   اردب  10معلم    انو معلم  نیکه والد  دهند ینشان م   هاافتهیشد.    یآورجمع  لیمدرسه مختلف در 

برخط    یهاستمیو س  لیمیا  یهایژگی. باور به رسانه )بر اساس و1دارند:    تالیجید  یهادر مورد استفاده از رسانه  ییباورها 

  یهامانع استفاده از رسانه   نیترمهم  ی(، که دومیطیو مح  یمربوط به حوزه )بر اساس ادراکات فرد  ی. باورها2(؛  یاتیعمل

و معلمان نسبت به استفاده از   نیه والدک  دهندینشان م  نیهمچن  هاافتهی.  رودیشمار م  همعلمان، ب  یبرا  ژهیوبه  تال،یجید

 ی و معلمان در آموزش نقش مهم و مؤثر  انه یارشد و م  رانیدارند و مد  یترمثبت  ی هادگاهی در مدارس د  تال یجید  یهارسانه

 . کنند یم  فایارتباط خانواده و مدرسه ا یبرخط برا  یهابستر  ا ی  هالیمیاستفاده از ا جیدر ترو
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 چکیده : 

دارد    شانیلیتحص  تیها به مدرسه، و موفقآموزان، نگرش آندانش  یلیتحص  ند یبر فرا  یقابل توجه  ریتأث  ن یتعامل والد

و همکاران،   مپ،    ;200۵  ن،یاپستا  ;200۸)آرنولد  و  هالوو  ;201۵  نز،یج  ;2002هندرسون  و    لدر، یوا  ;2017  ،یپارک 

آموزان را به عنوان  دانش  یریفراگ ندیها با فراتعامل خانواده  ضرورت  یدولت یو نهادها  گذاراناستیمنظر، س  نی(. از ا2014

پژوهشگران    ست؟یچ  نیتعامل والد  یاند. اما معنادر نظر گرفته  رانیدر ا  لیبه کاهش ترک تحص  یابیجهت دست  یاستراتژ   کی

  ;201۶تامپسون و همکاران،  -کواند )کاماکرده  ریو مفروضات موجود تفس  هاهینظر  تیرا در دو دسته مورد حما  نیتعامل والد

مدل   نیحال، پرکاربردتر نیمحور. با امحور و تعامل مدرسه(: تعامل منزل201۶وانگ و همکاران،  ;2000کول و همکاران، 

اپستا ارائه1992)  نیتوسط  حاو  (  که  است  فعال  یشده  نوع  فرزندپرور  تی شش  منزل،    یریادگیارتباطات،    ،یاست:  در 

ابعاد    ریاست که سا  نی از تعامل والد  یدیکل  یمدل، ارتباطات بعد  نی. بر اساس ایو روابط جمع  ،یریگمیشدن، تصمداوطلب

اطلاعات مرتبط با    ی(. وقت2013  ، یکرافت و دوئرت  ;201۵و همکاران،    ثیه  ;200۶  ،ی)کر   کندیم  تیتعامل را تقو  نیا

  گردد،یبرقرار م  دیو عقا  هادهیاز ا  یاو تبادل دوطرفه  رندیگیقرار م  نیوالد  اریمسائل مدرسه به شکل مستمر و شفاف در اخت

  ;200۵  ، یکل -)گراهام  شودیم  تیقوت  ماًیو آموزگاران مستق  ن یوالد  نیموجود ب  یاعتماد، احترام، و قدردان  نان،یحس اطم

ارتباطات مؤثر  یبرقراروجود،  ن ی. با اابدی یارتقا م زیآموزگاران ن-نیو رابطه والد نیتعامل والد جه،ی( و در نت2003 ک،یسو

م  کیهنوز   محسوب  اک  ناری)اوزچ  شودیچالش  زبان2013  زوغلو، یو  موانع  عدم  یهابرنامه  ، ی (.  اختلافات  ناقص،  اعتماد، 

از مدارس محسوب   یاریارتباطات در بس  تیفیبودن ک  نییپا  ل یاز دلا  یتنها برخ  یاقتصاد-یو عوامل اجتماع   ، یفرهنگ

  ی برا یابزار تواندیم یبافت، فناور نی(. در ا201۵و همکاران،  یمور ;2002و مپ،  درسونهن  ;201۵ سنده،ی)نو شوندیم

ها و مدارس استحکام خانواده  نی( و متعاقباً به رابطه ب2014  ز، یلدییو    ی باشد )اوزدامل  ها تیمحدود   ن یاز ا  یغلبه بر برخ

(.  2013  شوا،یو چرن  یکوسارتسک  ;201۶گودال،    ;2012  ،یریبلاو و هام  ;2012باردوف و تان،    ;201۶  وپا،یگایببخشد )باس

)بلاو    شوندیم   یابیتر ارزمؤثرتر، و راحت  تر،عیارتباط، کارآمدتر، سر  یبرقرار  یسنت  یهابا مدل  اس یدر ق  تالیجید  یهارسانه

و   ن یوالد نیب تالیج ی(. بعلاوه، ارتباط د2017واسرمن و زوبنر،  ;2013المستد،  ;2013هو و همکاران،    ;2017 ،یریو هام

بالاتر  یکارکنان آموزش انتظارات تحص  کیآکادم  تیاز موفق  یبا سطح  ارتباط است )بوفارد،    یلیو  تامپسون،   ;200۸در 

200۸). 

و آموزگاران،   نی والد  نیدر تبادلات دوجانبه ب  ژهی به و 1 (ICT)ارتباطات  یهایوجود، کاربرد اطلاعات و فناور  نیا  با

مطالعات    یبرخ (.200۸تامپسون،    ;200۸  ت،یراجرز و را  ;200۸بوفارد،  ) ستیبرخوردار ن  یقابل توجه  یهنوز از گستردگ

 ی در ارتباطات آموزش ICT کاربرد  شیبه رغم افزا  دهندی( نشان م201۵و همکاران،    ونتامپس  ;2010)هولفلد و همکاران،  

  افته یکاربرد عمدتاً با هدف انتشار اطلاعات تحقق    نی ها، اسال  ی ط   برخط  یهابستر  ای   ، تلفن همراهخدمات    ل، یمیمانند ا

 شود یمطرح م  یپرسش  نی(. بنابرا2011  ران،و همکا  نییسلو  ;201۵سانچز و کورتادا،    ;2013  زوغلو،یو اک  ناریاست )اوزچ 

ورت عمده  ها و مدارس، به صخانواده  نیخود در پرکردن شکاف ب  یایبه رغم مزا  تالیجیبه آن پرداخت: چرا رسانه د  دی که با

 شود؟یو آموزگاران بکار گرفته نم نیوالد نیارتباط دوجانبه ب لیدر تسه

 
1-  Information and Communications Technology 
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انتخاب ارتباط   یبرا  یابرجسته   لیدل  2(CMC)  وتر یکامپ  قیدر ارتباط از طر  یداریو شن  یبصر  یهاوجود نشانه  عدم

( والد  FTF )3رودررو  تعاملات  تامپسون  -نی در  اعتقاد  به  است.  والد2009)آموزگاران  غ   نی(،  آموزگاران    ی کدها  ابیو 

را   امیپ   کیکه احتمال سوءبرداشت از    دانندیم  ها امی از پ   انکاربر  ریبر تفس  یمنف  ریبا تأث  یرا عامل   CMCدر    یرکلامیغ 

 ز ین  یفردنیبر روابط ب  CMCدر    یرکلام یغ   یهاوجود نشانهعدم  کنندیحس م  نیوالد  ب،یترت  نی. به همدهدیم  شیافزا

از رسانه  رگذاریتأث وجود، بر اساس   نی(. با ا201۵ تامسون)  کاهدیروابط م  نیا  تیفیاز ک  تالیجید  یهااست و استفاده 

حالت    تواندیم  زین  CMCگسترده،    یدوره زمان  کی(، در طول  1992)والتر،    4( SIP)  یپردازش اطلاعات اجتماع   هینظر

پا ردیبه خود بگ  یفردنیب   ر یسا  توانندیم  یبصر  یهاوجود زبان بدن و نشانهجبران عدم  یکاربران برا  ه،ینظر  نیا  هی. بر 

زبان  یمتن  یهاسرنخ احساس- یو  عبارات  گ  -یمثلاً  بکار  ارتباط  رندیرا  به سطح  و    کینزد  FTFروابط    یتا  )والتر  شوند 

  ل،یمیروابط رودررو با ا ی نیگزیجا از یآموزان به مدرسه و نگرانوآمد دانشارتباط در اوقات رفت ی(. برقرار200۵همکاران، 

  ;2009)هو و همکاران،    شوندیمحسوب م  وزگارانها و آمتوسط خانواده  تالیجیاستفاده از رسانه د  فیبرجسته تضع  لیدلا

 ی لیتحص  دهیچیدر مسائل پ   یو آموزگارن به ارتباط شفاه  نیوالد  یدهت ی(. اولو201۵تامپسون و همکاران،    ;2009تامپسون،  

  هشکا   یرا در روابط آموزش  تالیجیاست که کاربرد رسانه د  گریاستفاده د  یالگو  کیساده،    یهایرساندر اطلاع  لیمیو ا

 ی هوشمند، و اثربخش  یهایرواج گوش  ،ی(. در مقابل، راحت200۸تامپسون،    ;2009هو و همکاران،    ;200۸)بوفارد،    دهدیم

پ  تأث  امیارسال  ارجح  لیمیا  یرهمزمانیغ   اتیخصوص  ریتحت  بر  مؤثر  افراد محسوب    یبرا  تال یجید  یهاروش   تیعوامل 

  یموجود به عنوان سرآغاز شناخت کاربردها  یهاکه پژوهش  یحال  رد  ن،ی(. بنابرا201۵)تامپسون و همکاران،    شوندیم

ICT  در    تالیجیرسانه د  رشیمؤثر بر پذ   د ی عقا  یاز برخ  یناقص  ریهنوز محدود هستند و تصو  شوند، یارزشمند برشمرده م

 . کنندیمدرسه ارائه م-ارتباطات خانواده

که ضرورآن  م  یچه  نظر  س  کی  رسدیبه  جامع  کیستماتیمطالعه  گزارش  به  طور خاص  به  که  است  جامع  از    یو 

که با    یدیعقا   رایباشد، ز  افتهیاختصاص    یدر ارتباطات آموزش  تالیجیها و آموزگاران به کاربرد رسانه دخانواده  یهانگرش

 نظور . به مندیآیرفتار افراد به شمار م  کنندهنییاند عوامل تعخورده  وند یپ   ی درون  یهااحساسات، و ارزش  ،یشخص  اتیتجرب

برخط،    یو بسترها  لی میا  یعنیها،  رسانه   نیو آموزگاران درباره دو دسته از ا  نیوالد  د یمقاله عقا  نیبه بحث، در ا  یبخشجهت 

 ابزارها در ارتباطات دوجانبه حاصل گردد. نیاز ا یاو گسترده ی تا درک کل رندیگیقرار م یمورد بررس

 کنندگان منتخب در مطالعه مدرسه و شرکت یهایژگی. و1جدول 

 

 

 

 

 

 
2 - Computer-Mediated Communication 
3-  Face-To-Face 
4-  Social Information Processing 

 مدرسه
استفاده از رسانه  

 دیجیتال 
 محیط  نوع 

وضعیت اصلی 

- اجتماعی

 اقتصادی خانواده

کنندگان  شرکت

 منتخب 

 (S1) 1مدرسه 

 (S2) 2مدرسه 

 (S3) 3مدرسه 

 (S4) 4مدرسه 

 (S5) 5مدرسه 

 (S6) 6مدرسه 

 (S7) 7مدرسه 

 (S8) 8مدرسه 

 (S9) 9مدرسه 

 (S10) 10مدرسه 

 (S11) 11مدرسه 

 آنلاین  بستر 
 آنلاین  بستر 
 آنلاین  بستر 

 ایمیل
 ایمیل
 هیچ
 هیچ
 هیچ
 هیچ
 هیچ
 هیچ

 خصوصی 
 خصوصی 
 خصوصی 

 دولتی
 دولتی
 دولتی
 دولتی
 دولتی
 دولتی

 خصوصی 
 دولتی

 شهری
 شهری
 شهری
 شهری
 شهری
 شهری
 شهری
 روستایی
 روستایی
 شهری
 شهری

 متوسط
 پایین تا متوسط
 پایین تا متوسط

 متوسط
 متوسط

 پایین تا متوسط
 پایین تا متوسط

 متوسط
 متوسط
 پایین

 بسیار پایین

 آموزگار  3والدین؛  3
 آموزگار  4والدین؛  6
 آموزگار  4والدین؛  4
 آموزگار  2والدین؛  1
 آموزگار  3والدین؛  3
 آموزگار  2والدین؛  2
 آموزگار  3والدین؛  2
 آموزگار  5والدین؛  3
 آموزگار  4والدین؛  4
 آموزگار  2والدین؛  2
 آموزگار  2والدین؛  1
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 روش پژوهش 

که    کندیبا مدارس را گزارش م  ن یتر متمرکز بر تعامل والدگسترده  ی از ابعاد پروژه پژوهش  یکیاز    یمقاله حاضر گزارش       

کودکان هم در خانه و هم در مدرسه؛ و    لاتیبا تحص  ن یاست: شناخت نحوه تعامل والد  کردهیدوگانه را دنبال م  یهدف 

درک بهتر ابعاد    ،یشناختمردم  یکردیتعامل. مطالعه مذکور با اتخاذ رو  نیو آموزگاران درباره نحوه ا  نیوالد   دی عقا  یبررس

(.  2010،تپوپار)  سازدیرا ممکن م  نیمع  یفرهنگ  یهاگروه  یهاها، اعتقادات، و سبکاز جمله ارزش  ،یریو تفس  یفیتوص

 ل یتحل  افته،یساختارمهین  یهامصاحبه  لیاز قب  ییهاروشها مختلط بودند و  داده  یمورد استفاده در گردآور  یهاک یتکن

 مستندات، و مشاهدات را بکار برده بودند. 

 

 ابزارهای پژوهش 

های  ساختاریافته متمرکز است. این روش خاص دانسته های نیمههای پژوهش، بر مصاحبهاین مقاله در راستای پرسش      

و شناخت عمیقضمنی مصاحبه آشکار کرده  را  نگرش شوندگان  از  آنتری  فردی  )فلیک،  ها حاصل میهای  ؛  2014کند 

درو،  اهمیت ابعاد اجتماعی دست پیدا کنیم )روبرت و لیسدهد تا به درک بهتری از  (، و به ما اجازه می2010پوپارت،  

(  1992؛ پاجارس،  197۵ها و عقاید هستند )فیشبین و آیزن،  ای که علاقمند به مطالعه نگرش(. پژوهشگران برجسته 201۶

ن است که ( ای1992؛ پاجارس،  197۵ها )فیشبین و آیزن،  دانند. توصیه آن ها میترین روش های کیفی را مناسبنیز روش 

هایی با پاسخ  های عمده به رفتارهای تحت بررسی هستند، انجام مصاحبه برای پژوهشگرانی که به دنبال تشخیص نگرش

  یموضوعات کل  یحاو  افتهیساختارمهین  یهامصاحبه  ن،یبنابراآزاد با نمایندگان جمعیت مورد مطالعه سودمند خواهد بود.  

مختلف   مدرسهاز پنج    معلم  ۵شد )که متشکل از    یپژوهش طراح  گروهها توسط  مصاحبه   نامه. برمیابحث را انتخاب کرده

شامل    یی. برنامه نهاافتیمطالعه مورد مصاحبه قرار گرفتند ارتقا    یکه در مرحله مقدمات  یبود( و متعاقبا توسط متخصصان

موضوع  بخش  اپستا  یشش  مدل  با  برا1992)  نیمتناسب  والد  ی(  فرزندپرورودب  ن یتعامل  داوطلب  ، ی:  شدن،  ارتباطات، 

اند. در ارتباط با بعد  شده  ستیل  مهیهر بخش در ضم  یها . نمونه پرسشیو مشارکت جمع  ،یریگمیدر منزل، تصم  یریفراگ

  ی ابی: کارکرد و ارزیارتباط سنت   ی ها( کانال1ها قرار گرفتند:  در رأس مصاحبه  ی دیمدرسه، سه مسئله کل-رابطه خانواده

دوجانبه: کارکرد و    تالیجید   ی( رسانه ارتباط3و    ؛یشخص  ی ابی: کارکرد و ارزجانبهکی  تالیجی( رسانه ارتباط د2  ؛یشخص

ایشخص  یابیارز پژوهش  نی.  ارزشمند  یطرح  اظهارات  به  تا  داد  اجازه  ما  نگرش   یبه  قضاوتدرباره  و    یواقع   یهاها 

  تواندیم  تر نیمع  افتهی ساختار  ی هامصاحبه  قیها از طربه آن  یرساز اطلاعات که دست  ینوع   م، یکن  دای کنندگان دست پ شرکت

حت-دشوارتر خاص،    ترجانبدارانه  یو  طور  به  ارتباطمطرح   یهاپرسشباشد.  )رسانه  سوم  مسئله  درباره    تالیجید  یشده 

- نیدر روابط والد  برخط  یهابستر   ایو/  لیمیمدرسه ا  نیدر ا  ای( آ1قرار بودند:    نی( از ایشخص  یابیدوجانبه: کارکرد و ارز

اول و دوم به   ی هاپرسش ست؟یها چ( نظر شما درباره آن3 ؟ی ( اگر بله، چه زمان2 رند؟ی گیموزگاران مورد استفاده قرار م آ

  یسازادهیپ   زانیمدارس بر اساس م  یبندو دسته  یدر ارتباطات آموزش  تالیجیرسانه د  یری درباره نحوه بکارگ  ی کسب اطلاعات

ICT  ن یفاده از اشوندگان درباره استمصاحبه   دیعقا  یمنجر گشتند. پرسش سوم در جستجو   تالیجیاز رسانه د  فادهو است 
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 مقاله است. نیا یمدرسه بود که هدف اصل طیها در محرسانه

 

 شیوه گردآوری اطلاعات 

  مهین  یهاازمصاحبه   یاشدند.مجموعهی  گردآورو معلمین عزیز    انگرتوسط پژوهش  1400  دیتا    1400  مهر  ها از  داده    

به شکل رودررو   د،یطول کش   قهیدق  ۶0. هر مصاحبه، که به طور متوسط  میو آموزگاران صورت داد  نیبا والد  افتهیساختار

از مزاحمت و تنها با حضور   یمناسب و عار  یها در محل. مصاحبهمیکرد  هی از آن ته  زین  تالیجید  یصوت  لیفا  کیانجام شد و  

  یهاها در مکانن در مدرسه و مصاحبه با خانوادهبا آموزگارا  شونده صورت گرفتند. به طور خاص، مصاحبه فرد مصاحبه

 یدیکل  وضوعاتبه پرداختن به م  زین  ی( انجام شد. زمان کافیمکان عموم  کی  ایها )مدرسه، منزل،  شده با آنهماهنگ

ها توافق شده بود(. از کنندگان درباره طول آن )که از قبل با شرکت  افتیها اختصاص  مصاحبه  یموجود در متن موضوع 

  ح ی موضوع و توض  یکل   یادآوریها با  شده آگاه بود، مصاحبهشونده از پروژه و کارکرد اطلاعات ارائهکه هر مصاحبه  ییجان آ

اخلاق   قیدق آغ  یمسائل  شرکت  ازمرتبط  به  اشدند.  که  شد  داده  اطلاع  پ   نیکنندگان    ی اخلاق  یارهایمع  رویپژوهش 

 .ها استدر رابطه با اطلاعات به دست آمده از مصاحبه یارانه یگسخت 

 

 روش تجزیه و تحلیل داده ها 

دهندگان  ها، مجموعه نظرات پاسخاز میان داده(.  200۶ها با استفاده از تحلیل استقرایی کدگذاری شدند )توماس،  داده    

انتخاب شد )چون این موضوع با هدف مطالعه    "رسانه ارتباطی دوجانبه: کارکرد و ارزیابی شخصی"درباره مسئله اصلی  

ها را برای تهیه های معینی از آن ارتباط مستقیم داشت(. در طول مرحله اولیه، پژوهشگر نخست پس از مطالعه متون، بخش

ها  لیست ابتدایی از موضوعات غالب علامتگذاری نمود. این چرخه کدگذاری ابتدایی از طریق کدگذاری باز و دقیق داده

مصاحبه با آموزگاران   ۵0ها و  مصاحبه با خانواده  20مصاحبه )  70در این مرحله،  (.  201۶توسعه پیدا کرد )میریام و تیسدل،  

اطلاعات ارزشمندی درباره مزایا و معایب استفاده از رسانه دیجیتال در ارتباطات   (1مدرسه مختلف( انتخاب شدند که:    30از  

مطابقت داشتند. سپس در مرحله    3.3گیری توضیح داده شده در بخش  با معیارهای نمونه(  2کردند؛ و  آموزشی ارائه می

فرایند کدگذاری محوری )میریام   بندی کدهای باز متعدد صورت گرفت. در اینهای منتخب مرور شدند و دستهدوم، داده

ها مورد استفاده قرار های نظری تحلیل دادهبه عنوان بنیان  (DTPB) های نظری پذیرش به ویژه، مدل(201۶و تیسدل،  

های نظری  بندیها بودند. یعنی دسته هایی به عنوان یک مجموعه آزمایشی برای کدگذاریبندیگرفتند که حاوی طبقه

کنندگان توسعه  های شرکتهای پیشین و شناسایی مفاهیم جدید از میان نگرشبر اساس پژوهش(  200۵نهایی )مکسول،  

 .ای از فرایند کدگذاری نمایش داده شده است، نمونه2در جدول (.  2010یافتند )گلیزر و استراس، 
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 1مدرسه ای از کدگذاری باز و کدگذاری محوری صورت گرفته در نمونه.  2دول  ج

 . کدگذاری باز 1فاز 

 )لیست موضوعات( 

 . کدگذاری محوری 2فاز 

های  . پیوند کدهای باز با پژوهش 1مرحله 

 پیشین 

 

 های نظری بندی. توسعه دسته2مرحله 

 1مصاحبه 

 ترسریع-

 امکان دسترسی آسان با تلفن همراه-

دو روش  هایی بدون دسترسی به اینترنت، استفاده از هر وجود خانواده -

 برای برقراری ارتباط )مکتوب و دیجیتال( 

 

 

 

 

 2مصاحبه 

 همواره مطلع-

 دسترسی کلی افراد -

 ICTاستفاده افراد از -

 

 

 

 

 

 

 3مصاحبه 

 واسطگی بی-

 دسترسی آسان-

 4مصاحبه 

 توانند به راحتی به مدرسه مراجعه کنند هایی که نمیمفید برای خانواده -

 

 

 ۵مصاحبه 

 همواره مطلع-

 سرعت -

 ها از اینترنت استفاده خانواده -

  

های  بندی دسته

 موجود

بندی دسته پیوند موضوعات موضوعات مرتبط

 نظری

 تعریف

 ترسریع- سودمندی 

 همواره مطلع-

 واسطگی بی-

مفید برای  -

هایی که  خانواده 

توانند  به  نمی

مدرسه مراجعه  

 کنند

 همواره مطلع-

 سرعت -

واسطگی بی-

 موضوعات

 1بند 

 ترسریع-

 واسطگی بی-

 سرعت -

واسطگی بی-

 موضوعات

 2بند 

 همواره آگاه -

 همواره مطلع-

 3بند 

مفید برای  -

هایی که به خانواده 

توانند  راحتی نمی 

به مدرسه مراجعه  

 کنند

 واسطگی بی

 

 

 

 

 

 کارآمدی 

 

 

 راحتی

 

موضوع فرعی  

 سودمندی 

 

 

موضوع جدید  

 سودمندی 

 

موضوع جدید  

 سودمندی 

امکان دسترسی  - سودمندی 

آسان از طریق 

 تلفن همراه

 دسترسی آسان-

 1بند 

امکان دسترسی  -

آسان از طریق 

 تلفن همراه

 دسترسی آسان-

نگرش  استفاده آسان

برگرفته از  

 DTPBمدل 

شرایط 

کننده  تسهیل

 فناوری 

هایی بدون دسترسی به وجود خانواده -

اینترنت، استفاده از هر دو روش برای 

 برقراری ارتباط )مکتوب و دیجیتال(

 1بند 

هایی بدون دسترسی به وجود خانواده -

اینترنت، استفاده از هر دو روش برای 

 برقراری ارتباط )مکتوب و دیجیتال(

 

شرایط 

کننده  تسهیل

 فناوری 

نگرش 

برگرفته از  

 DTPBمدل 
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(،  روز کاری  ک یدر    یبحث )همکار  ند یبود: اولا، در طول فرا  ی درپ یپ  ندیشامل دو فرا  یمحور  یمرحله دوم از کدگذار  نیا  

  می( گرفتییموضوعات غالب ارائه شده در مرحله ابتدا ستیکه تنها ل ن یها )نه اکل داده یبه بازخوان میمرحله، تصم نیدر ا

  ی ندیها حاصل شود. دوما، فرااظهارات آن   ی از معنا  یو درک بهتر   م یکن  یرا در بافت کامل بررس  انکنندگتا نظرات شرکت

از  ی دیجد یهایبنددسته داد، یم  وند یو پ  کرد یم سهی صورت گرفت که موضوعات مختلف را با هم مقا ینظر یاز کدگذار

انجام  در دو روز کاری    د نیفرا  ن ی. اساختیمتصل م  یها را با ابعاد نظرو در صورت امکان آن  نمود، یموضوعات مرتبط ارائه م

کل    یدر بررس  یینها  یکه به عنوان چهارچوب کدگذار  دی انجام  یینها  ینظر  یهایبنداز دسته  یامجموعه   نییشد، به تع

و    یی نها   یهایبنددسته  3(. جدول  2014وهمکاران،  لزیماانتخاب شد )  یاز ثبات کدگذار  نانیها به منظور حصول اطمداده

 .  دهد یها را نشان ماز اظهارات مرتبط با آن یاو نمونه هاتیکمّ

 

 ها آن  تیها، کمّنگرش یبند. دسته3جدول  

 دسته بندی نگرشها  

 کمیت نگرش به باورمندی  کمیت نگرش به رسانه ها  

 ۶ ی کارآمد -خود 32 ی سودمند

  کنندهل یتسه  طیشرا 11 ی کارآمد

 ی فناور

2۶ 

  کنندهل یتسه  طیشرا 9 ی راحت

 گران ید

22 

 12 گران یاستفاده د ۸ ی واسطگیب

 4 گران ید  دانش 4 زمان 

 ۶ گران ید  یهانگرش  7 استفاده آسان  

 21 ی ریپذانطباق 

 7 ضرورت 

 14 ی ر یبکارگ

  

 

 

 یافته ها 

هایی درباره  نگرانی ICT مدارسدهند که در حالی که والدین و آموزگاران  شده در این بخش نشان میشواهد ارائه      



یافته های نوین درعلوم انسانی، علوم اجتماعی و روانشناسی   فصلنامه       242-207صفحات  -1دوره    -3شماره    

Journal of new findings in Social Sciences, Educational Sciences and Psychology 

214 
 

 کنندگان متعلق به مدارس غیرهای رسانه دیجیتال و شرایط بافتی دارند، اکثر نظرات منفی از جانب شرکتبرخی ویژگی

ICT ترین یافته مطالعه حاضر اهمیت بافت است که در بیشترین اظهارات مثبت والدین  اند. با این وجود، برجسته ارائه شده

های پیشین درباره استفاده از رسانه دیجیتال انعکاس یافته است. این نتایج تا حدی با پژوهش ICT ن مدارسو آموزگارا

مطابقت دارند که به اهمیت سیستم اجتماعی  (  2017؛ گیل و همکاران،  2012؛ ارتمر و همکاران،  2017)دروسل و همکاران،  

در مدارس اشاره دارند. در مطالعه ما، تأثیر این سیستم  ICT مدر ادغا(  2009و به ویژه اعمال رهبری )پلگروم و ووگت،  

کنندگان به استفاده از رسانه دیجیتال بازتاب داده شود. با این وجود،  های شرکتاجتماعی ممکن است از طریق تغییر نگرش

کردههمان اشاره  پژوهشگران  سایر  که  همکاران،  گونه  و  )کیم  می(2013اند  ک،  حالی  در  گفت  نگرشتوان  های  ه 

در مدارس مرتبط باشند، همبستگی به معنای علت نیست و این مطالعه   ICT توانند با میزان ادغام کنندگان میشرکت

مدرسه، به خوبی اثبات شده  -کند. با این وجود، در حوزه ارتباطات خانوادهشواهد تجربی برای اثبات این علت ارائه نمی 

ها  که وقتی مدیریت مدرسه از رابطه با خانواده(  201۶؛ دانیل،  2009نلی،  اک و مک؛ بارنی2007است )اندرسون و مینکه،  

مدرسه بهبود  -کند، تمرکز بر این مسئله باعث خواهد شد تا نگرش آموزگاران و والدین به ارتباطات خانوادهپشتیبانی می

ها به کاربرد  الکترونیک، تأثیری مثبت بر نگرشتوان فرض کرد برخورداری مدارس از پروتکلی برای ارتباط  یابد. بنابراین، می

الکترونیک خانواده ارتباط  این است که  نتیجه، توصیه ما  به عنوان هدف  -رسانه دیجیتال خواهد داشت. در  باید  مدرسه 

  مدارس در نظر گرفته شود و تیم مدیریت نخستین گام را در جهت معرفی رسانه دیجیتال در ارتباطات دوجانبه بین والدین

 .و آموزگاران بردارد

بر عدم ضرورت رسانه  های بین نگرشتفاوت      والدین  نیز شایان توجه هستند، یعنی تمرکز  والدین و آموزگاران  های 

دیجیتال و تأکید آموزگاران بر احساسات منفی نسبت به عوامل بافتی، به ویژه اعتقاد به این که هنوز شرایط بهینه فناورانه 

ها به لزوم مداخلات آتی )با هدف بهبود کاربرد  کارآمد ارتباط الکترونیکی با والدین مهیا نیست. این یافته  سازیبرای پیاده

رسانه دیجیتال( منطبق با نیازهای هر فرد دخیل اشاره دارند. از سوی دیگر، والدین باید از مزایای استفاده از رسانه دیجیتال  

از طرفی، باید  (.  2013؛ هو و همکاران،  2017آن آگاه شوند )بلاؤ و همیری،  واسطگی، و کارآمدی حاصل از  و راحتی، بی

نه موانعی بر سر راه پیاده از نوآوری، و اطمینان حاصل شود که آموزگاران والدین را شرکای خود بدانند،  سازی هر نوع 

ها  ها نسبت به خانوادههای آنمدرسه پیش و بیش از هر چیز بر بهبود نگرش-آموزش آموزگاران در زمینه روابط خانواده

 .متمرکز باشد

 

 نتیجه گیری و بحث

ها و آموزگاران، استفاده از آن در ارتباطات رغم مزایای بالقوه رسانه دیجیتال در پر کردن شکاف ارتباطی بین خانوادهچرا به 

دوجانبه در بافت آموزشی، یک مدل نظری آموزشی رواج نیافته است؟ برای پاسخ به این پرسش، نخست برای تحلیل ارتباط  

-کارگیری رسانه دیجیتال در ارتباطات خانوادههای حامی یا مخل بهترین نگرشدهنده مهمتوسعه دادیم. این مدل نشان

به عنوان   - (199۵تیلور و تاد،  DTPB) مدرسه است. از این منظر، نتایج به دست آمده از این مطالعه به سودمندی مدل

های  مدل DTPB مدرسه اشاره دارند. با این وجود، به همان طریقی که مدل-در تحلیل ارتباطات خانواده  - نظری  بنیان  

تر اصلاح کرد، دستاورد اصلی ما  های دقیقبه واسطه گنجاندن نگرش -با تمرکز بر رفتارهای کلی   - شده پیشین را  پذیرفته
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انطباق مدلتر در چهارچوب تحشدهنیز گنجاندن موضوعات تجزیه  مدرسه بوده  -با بافت خانواده DTPT لیل به منظور 

 .تر خواهد بودتر باشد، مدل نیز معینتوان گفت هرچه بافت خاصاست. بنابراین، می

کارگیری ایمیل و  ها به بافت مانع مهمی در بههای تشخیص داده شده نشان داد که نگرشدوماً، این مطالعه بر پایه نگرش

کننده دیگران )سطوح کننده فناوری و شرایط تسهیل های مرتبط با شرایط تسهیل است، به ویژه نگرش   برخطهای  بستر 

ها  کنندگان مطرح شد(. در نتیجه، نتایج به این اشاره دارند که نگرشکارآمدی تنها توسط تعداد اندکی از شرکت-پایین خود

های  کارآمدی( متمرکز هستند و این با پژوهش-عوامل درونی )خودهای اجتماعی و بیرونی بیشتر از  به بافت عمدتاً بر مؤلفه

توان به این واقعیت نسبت داد که فرآیند ارتباط دو سویه است، این را می (.  2014پیشین مطابقت دارد )چین و همکاران،  

والدین و خانواده رابطه موفیعنی بین  برقراری  برای  از طرفین  و عمل یکی  این رو، آمادگی  از  آمیز کافی نیست.  قیتها، 

های  ، میزان اهمیت نگرش(1991بنابراین، هماهنگی بین رفتارهای والدین و آموزگاران ضروری است. به اعتقاد اجزن )

شوند،  یابد مفیدتر میها و رفتارهای متفاوت مختلف است و وقتی کنترل افراد بر روی رفتارها کاهش میکنترل در موقعیت 

ارتباطا در  این حالت  نگرش-ت خانواده و  با  ارتباط  در  است.  نیز صادق  ویژگیمدرسه  با  )مرتبط  به مدیوم  رسانه  ها  های 

تنها ضرورت و زمان نگرش از رسانه دیجیتال محسوب میدیجیتال(،  استفاده  اکثر  های محدودکننده  زیرا نظرات  شوند، 

کارگیری ارتباط با کارآمدی، استفاده آسان، و بهکنندگان درباره این مسائل منفی بودند. در مقابل، در حالی که در  شرکت

های گذشته )بلاؤ و همیری، نظر هر فرد(، مانند پژوهشترکیب برابری از اظهارات مثبت و منفی وجود داشت )بسته به نقطه

میل و های عمده استفاده از ایقوتواسطگی نقطهراحتی و بی(  201۵؛ تامپسون و همکاران،  2013؛ هو و همکاران،  2017

دهد، بلکه چهارچوبی کلی نیز  شده پاسخ میهای آنلاین برآورد شدند. بنابراین، این مطالعه نه تنها به پرسش مطرحپلتفرم

 .رودکند که کارآیی و اهمیت آن از پژوهش ما نیز فراتر میبرای هدایت مطالعات آتی فراهم می

های مؤثر بر کاربرد رسانه دیجیتال در ارتباطات  محورتری از نگرشهدف دوم این مطالعه عبارت بود از درک بهتر و بافت    

و   ICT مدارس) های والدین و آموزگاران متعلق به دو نوع از مدارسآموزگاران از طریق مقایسه نگرش-آموزشی والدین

استراتژی (ICTمدارس غیر  ارائه  نهایی  با هدف  ا،  از  تقویت کاربرد رسانه دیجیتال.  برای  از های مناسب  منظر، یکی  ین 

مدرسه -در مدارس و روابط خانواده ICT سازیهای قابل توجه مطالعه حاضر از بعد مفاهیم آموزشی، رابطه بین پیادهیافته

های  ، والدین و آموزگاران نگرش ICT کارگیری رسانه دیجیتال بدین منظور است. در مدارسکنندگان از بهو درک شرکت

اظهارات موجود در مدل ما دارند که بیانگر سودمندی رسانه دیجیتال و تأکید بر بافت به عنوان تری به  بینانه و مثبتخوش 

توان فرض کرد  ای ندارد، میگیری این رابطه اشارهکننده کاربرد آن است. در حالی که مطالعه حاضر به جهتعامل تقویت

کند، اقدامات آتی حاصل از آن مدرسه را تقویت می-ه که وقتی تیم مدیریتی استفاده از رسانه دیجیتال در روابط خانواد

 ها به ادغامهای دیجیتال ایجاد خواهند کرد. بنابراین، با توجه به اهمیت نگرشها به نوآوری تغییری تدریجی در نگرش 

ICT   ،تقای  ، امکان ار(2012؛ پرستریج،  2010؛ اینان و لوتر،  2007؛ هیو و براش،  2017در مدارس )دروسل و همکاران

دهند بهبود  ها نشان میاندرکاران آموزشی وجود دارد. بنابراین، این یافتهتوسط تمامی دست  برخطهای  بسترکاربرد ایمیل و  

های مدیریت مدرسه نخستین گام را با معرفی رسانه  مدرسه مستلزم این است که نهادهای آموزشی و تیم-ارتباطات خانواده

اقدامات زیرا  بردارند،  تعیینآن  دیجیتال  عوامل  موفقیتها  ادغام  ووگت،  محسوب می ICT آمیزکننده  و  )پلگروم  شوند 

2009). 
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- سنتی و دیجیتال-کارگیری عملی رسانه دیجیتال، ضرورت ترکیب دو شیوهدر واقع، یکی دیگر از مفاهیم مرتبط با حوزه به

تأکید داشتند که رسانه   ICT آموزگاران مدارس  برخی(.  201۶های هر یک است )گودال،  قوتمندی از نقطهبه منظور بهره

های  تر باید از طریق کانالتر و جدیدیجیتال ابزاری مناسب برای انتقال اطلاعات ساده است، در حالی که مباحث پیچیده

شده در مطالعات پیشین )هو  زمان مانند ارتباط رودررو به اشتراک گذاشته شوند. از این منظر، ما به شدت از ایده مطرحهم

ترین ها برای ارتباط بهتر و انتخاب مناسبتنها بازنشر کانال ICT کنیم مبنی بر این که نقشحمایت می(  2009و همکاران،  

هایی که  گزینه بر اساس ماهیت و هدف پیام است. بنابراین، مداخلات آتی باید بر این نکته تأکید داشته باشند، به ویژه آن

  خلاتمدا  یمطالعه با لزوم طراح  نیا  جیاز نتا   ی کیکنند.  یجیتال را دنبال میهدف بهبود نگرش والدین به استفاده از رسانه د 

آگاه    تالیجیو امکانات رسانه د ایدر همان ابتدا از مزا  دی با  ن یوالد  گر، ید  یهر فرد در ارتباط است. از سو  ی ازهای متناسب با ن

غلبه کنند. در    ستندین  یضرور  یی در مدارس ابتدا  برخط  ی هابسترو    لیمیخود که ا  شدهرفتهیپذ   ی ادعا  نیشوند تا بر ا

ها  لازم است که آن   ی عنی  نیکه ا  دهندینشان م  یابافت توجه عمده  یهایژگیآموزگاران به و  دهندینشان م  جیمقابل، نتا

به منظور    تالیجیمورد، استفاده از رسانه د  نی)در ا  یاز نوآور   یهر نوع   یسازادهیخود بدانند، نه موانع پ   یرا شرکا  نیوالد

تمرکز آموزش آموزگاران بر   ازمندین  شتریب  تالیجیرسانه د  یریبکارگ  تیتقو  ن،یآموزگاران(. بنابرا-نیبهبود ارتباطات والد

رسانه   نیها به ااز نگرش   یاریبس  رای)ز  تالیجید  یفناور  یایبر مزا  دیاست تا تأک  نیوالد  نیمثبت در ب  یهاپرورش نگرش

انعکاسمدارس نگرش  یکه در برخ  یاند(. بعلاوه، در حالمثبت بوده   نیاز ا  شیپ    یتیواقع  دهندهها به بافت ممکن است 

  ی از جوامع آموزش  یار یها در بسبرداشت  لیقب  نیا  ،یاقتصاد-یاجتماع   تیوضع  نییبا سطح پا  یباشند، مثلا در مدارس  ینیع 

  ی اقتصاد-ی با سطح متوسط اجتماع   یاز آموزگاران مدارس  ی برخ  رایز  رند، یگیفاقد استدلال شکل م  ی هاقضاوت  هیتنها بر پا

حاصل شود که آموزگاران   نانیدر تلاش باشند تا اطم  دیبا یمبنا، مداخلات عمل نیدارند. بر ا تبه باف یمنف یهانگرش  زین

از    یاجتماع   طیاز مح  یدرک بهتر  ن یو والد بر واقع  هاهیفرضکسب کنند تا آن دسته  به حداقل    ستندین  یمبتن  ات یکه 

که تا    یمدرسه با تمرکز بر مسائل-مطالعه سه بعد دارند. نخست، مسئله ارتباطات خانواده  نیا  جیطور خلاصه، نتا  بهبرسند.

 ت یهدا  یبرا  یدوجانبه(. دوما، با ارائه چهارچوب  تالیجیاند روشن شده است )رسانه دقرار نگرفته   یچندان  یکنون مورد بررس

نظر  یآت  یهاپژوهش حوزه  م  ی به  آکادم  هاافتهی   نیا  بعلاوه،.  کندیکمک  حوزه  اهم  زین  کیدر  ز  تیحائز   رایهستند، 

ها  که ما آن را نگرش   یزیاند، همان چاشاره داشته   یفناور  یهایژگ یدرباره و  هایو نگران  ایتنها به مزا  نیشیپ   یهاپژوهش

ما نشأت    یهاکه از داده  شودیمحسوب م  دیجد  یحوزه پژوهش  کیها به بافت  وجود، نگرش  نی. با امیخوانیم  ومیبه مد

آت  ردیگیم مطالعات  واقع،    د یبا  ی و  در  کنند.  تمرکز  آن  سه  یهاافتهی بر  مطالعه  ضرورت  به  رسانه  ما  گانه 

  ،ت  یدر نها(.  2017؛  2012بلاو و همیری،  اشاره دارند )تر  یافتهسازمان  یاندازمدرسه از چشم -ارتباطات/خانواده/لتایجید

که    کندیمورد در مدارس، ارائه م  نیدر ا  ،یدر ارتباط با مداخلات عمل  ییهاه یو توص  رودیم   ترفرا  یپژوهش ما از دانش علم

 ها باشند.همه پژوهش  ییهدف غا  د یبا
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 (TAM)۵مدل پذیرش فناوری .  1تصویر 

  ای یآموزش  ی هانه یدر زم  ژهیبه و  ،یو استفاده از فناور رشیرا که ممکن است بر پذ یمختلف یفاکتورها (1تصویر)

 :شودیارائه م ریمختلف تصو یاجزا لیتحل نجایبگذارند، فهرست کرده است. در ا ریتأث ،ی سازمان

 

  کی تواند یم یاشاره دارد. راحت کند یکاربر فراهم م یبرا یکه فناور یسهولت و آسودگ زانیعامل به م نیا :یراحت .1

 .باشد یفناور رشیپذ یبرا یمحرک قو

استفاده از آن را  تواندیاشاره کند، که م  یو بدون واسطه به فناور میمستق یممکن است به دسترس نیا:واسطهیب .2

 .کند لیتسه

 .به طور مؤثر و با حداقل اتلاف منابع اشاره دارد فیدر انجام وظا یفناور  ییعامل به توانا  نیا :یکارآمد .3

  یفناور رشیدر پذ یدیعامل کل کیکه   شود،یمربوط م یو سهولت استفاده از فناور یبه سادگ  نیا :کاربرد آسان .4

 .است

  شوند،یم لیتسه یاشاره کند که توسط عملکرد فناور یطیممکن است به شرا نیا  :توسط کارکرد طیشرا لیتسه .۵

 .کاهش موانع ای  ندهایمانند بهبود فرآ

مختلف  یها نهیدر زم توانندیاشاره دارد که م  یفناور یکاربرد  یهابخش به انواع برنامه ن یا :افزارهانرم یفناور .۶

 .استفاده شوند

 
، برگرفته از تیلور و تاد (DTPB)  دیویس، باگزی، و وارشا )19۸9، صفحه  9۸۵(، و نظریه تجزیهشده رفتار برنامه ریزی شده  -  ۵

(.14۶، صفحه  199۵)  
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در زمان مؤثر   ییجودر صرفه یاگر فناور ژهیباشد، به و یفناور رشیعامل مهم در پذ کیبه عنوان  تواندیزمان م  :زمان .7

 .باشد

ضرورت درک شود،  کیبه عنوان  یاشاره دارد. اگر فناور یضرورت استفاده از فناور ای ازین زانیعامل به م نیا :ضرورت .۸

 .است شتریآن ب رشیاحتمال پذ

 .اشاره دارد یاز فناور زیآمتیاستفاده موفق یخود برا یهاییبه باور افراد در مورد توانا نیا :یخودکارآمد .9

 .آن اشاره دارد رشیپذ یفرد برا میبر تصم یاز فناور گرانی استفاده د ریعامل به تأث نیا :گرانیاستفاده د .10

بر   تواند یاشاره کند، که م یدر استفاده از فناور گرانی دانش و تخصص د زانیممکن است به م نیا :گرانیدانش د .11

 .بگذارد ریفرد تأث میتصم

 .بگذارد ریآن توسط فرد تأث رشیبر پذ  تواندیم  ینسبت به فناور گرانینگرش د :گرانینگرش د .12

 .اشاره داشته باشد یکاربران و فناور نیعامل ممکن است به ارتباطات و تعاملات ب نیا :ارتباط .13

 .مانند مدارس اشاره دارد یآموزش یهاطیدر مح یبخش احتمالاً به استفاده از فناور نیا:مدرسه .14

1۵ ICT: اطلاعات و ارتباطات یفناور (ICT) و   تیریمد یاشاره دارد که برا یاز ابزارها و منابع فناور یابه مجموعه

 .شوندیانتقال اطلاعات استفاده م

 

باشند. هر   دیمف  ،یسازمان  ای یآموزش ی هاطیدر مح ژهیبه و  ،یو استفاده از فناور رشیپذ لیدر تحل  توانندیفاکتورها م نیا

 یاز رفتارها یتا درک بهتر رندیقرار بگ یمورد بررس گری کدیبا  بیدر ترک ای به طور جداگانه   توانندیعوامل م نیاز ا کی

 . دی به دست آ یمرتبط با فناور
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 مدرسه. -شده در مدل نظری ما برای تحلیل رسانه دیجیتال دوجانبه در ارتباطات خانوادههای گنجانده مجموعه نگرش .  2تصویر  

دهد که احتمالاً برای تحلیل پذیرش فناوری یا رفتارهای مرتبط  چارچوب یا مدل مفهومی را نشان مییک (2تصویر )     

و   (TAM) های مختلف مانند مدل پذیرش فناوریشود. این مدل ممکن است ترکیبی از نظریهبا فناوری استفاده می

 :شودجدول ارائه می باشد. در اینجا تحلیل اجزای مختلف (TPB) ریزی شدهنظریه رفتار برنامه

شوند.  مطرح می (TAM) این دو عامل معمولاً در مدل پذیرش فناوری :سودمندی و استفاده آسان .1

سودمندی به این اشاره دارد که کاربران چقدر معتقدند که استفاده از یک فناوری خاص به بهبود عملکرد آنها  

 .شوداستفاده از فناوری مربوط میکند. استفاده آسان نیز به میزان سهولت کمک می

های کلی افراد نسبت به رفتار خاصی که قرار است انجام  این بخش احتمالاً به نگرش :های رفتارینگریش .2

 .ها تأثیر بگذارندهای آنگیریتوانند بر تصمیمها میدهند، اشاره دارد. این نگرش

نتایج و پیامدهای رفتار خاصی که قرار است انجام   این بخش ممکن است به باورهای افراد در مورد :اعتقادات .3

 .دهند، اشاره کند

این عامل ممکن است به توانایی افراد در تطبیق با فناوری جدید یا تغییرات رفتاری اشاره   :انطباق پذیری .4

 .داشته باشد
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د. این مقاصد  این بخش احتمالاً به قصد و نیت افراد برای انجام یک رفتار خاص اشاره دار :مقاصد رفتاری .5

 .توانند تحت تأثیر عوامل مختلفی قرار بگیرندمی

های افراد گیریتوانند بر تصمیماین بخش به تأثیرات اجتماعی اشاره دارد که می :تأثیر همسالان و مافوقان .6

 .توانند نقش مهمی در پذیرش فناوری یا رفتارهای جدید ایفا کنندتأثیر بگذارند. همسالان و مافوقان می

های افراد نسبت به هنجارهای اجتماعی و انتظارات دیگران این بخش احتمالاً به نگرش :های هنجاریگریشن .7

 .اشاره دارد

توانند بر  های فردی افراد اشاره کند که میاین بخش ممکن است به هنجارهای شخصی و ارزش :هنجار فردی .8

 .ها تأثیر بگذارندرفتار آن

آمیز یک رفتار خاص اشاره  های خود برای انجام موفقیتباور افراد در مورد تواناییاین عامل به  :خودکارآمدی .9

 .دارد

های افراد نسبت به کنترل و تسلط بر رفتارهای خود اشاره  این بخش احتمالاً به نگرش :های کنترلنگریش .10

 .دارد

رفتارهای خود دارند،   این بخش ممکن است به درک افراد از میزان کنترل و تسلطی که بر :کنترل رفتاری .11

 .اشاره کند

توانند  این بخش احتمالاً به شرایط و منابعی اشاره دارد که می :شرایط تسهیل کننده منابع و فناوری .12

 .پذیرش و استفاده از فناوری را تسهیل کنند

امعه استفاده شود.  تواند برای تحلیل عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری یا تغییرات رفتاری در یک سازمان یا جاین مدل می

توانند به طور جداگانه یا در ترکیب با یکدیگر مورد بررسی قرار بگیرند تا درک بهتری از هر یک از این عوامل می

 .رفتارهای مرتبط با فناوری به دست آید
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