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 یو کاهش رفتارها یاجتماع  یستگیشا  شیبر افزا یاجتماع یآموزش مهارت ها ریتاث

ی مطالعه مورد کی پرخاشگرانه:   
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 چكیده 

  ی اختلال رفتار   کی  یدارند. پرخاشگر  هیدوسو  یرابطه    گری کدیبا    یو کاهش پرخاشگر  یاجتماع   یها  یستگیشا  شیافزا

اند.    یبرا  یمتعدد   لیو دلا  فیدر پسران است، که محققان تعار  ژهیبه و  عیشا لزوم توجه به   لیاز دلا  یک یآن ذکر کرده 

ر  د  ینشان داده است که پرخاشگر  قاتیآن است که تحق  ،ی سالگ  8و کنترل آن در سن    یریشگیپ   یو تلاش برا  یپرخاشگر

انواع رفتارها  یپرخاشگر  یکننده    ینیب  شی پ   ،ی سالگ  8سن   ا  یسالگ  30در سن    یضداجتماع   یو    ن یاست. محققان بر 

  ی رفتارهاارتباط موثر و تکرار و تسلط بر    یداستان، و تجربه    قیاز طر  ژه یبه و  یاجتماع   ی اعتقادند که بالارفتن مهارت ها

  ی اجتماع  یستگیشا ش یو افزا یتواند در کنترل و کاهش پرخاشگر  یو تعلق، م یو احساس ارزشمند ،یپرخاشگر نیگزیجا

دوم دبستان،    هیموارد مشاهده شده از دانش آموز پا  ،یاقدام پژوه   یمورد  یمطالعه    ی  وهیبه ش  ق،یتحق  نیموثر باشد. در ا

  ش یافزا  یمطالعات، روش ها  ی  جهیو با توجه به نظر آنها و نت  د،یارائه گرد  طهیح  نیبه عنوان شواهد اول به کارشناسان ا

  ج یدانش آموز، به کار گرفته شد. نتا  ک یدر    ژهیدر کلاس و به و   یو کنترل پرخاشگر  ی اجتماع   ی ستگیشا   یهامشخصه  یبرخ

پرخاشگر افزا  یکاهش سطح  ا  یاجتماع   یستگیشا  شی و  با ثبت همه    نیدر  ا  یانضباط  واردم  یدانش آموز،  ز شروع بعد 

 شد.  یآن، بررس ی سهیپژوهش و پر کردن پرسشنامه قبل و بعد از پژوهش و مقا 
 

 ی اجتماع  یخودکارآمد ، یاجتماع  یها ی ستگیشا ،یپرخاشگر  ،یآموزش مهارت اجتماع : واژگان کلیدی
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 مقدمه 
  اقتضای  متناسب با  کنترل و مدیریت هیجان  در روند رشد کودک است، اما  یعیطب  یو بخش  یعشا  یا  یدهپد  یپرخاشگر

به  سن توجه  با  ویژه  به  آموزان،  دانش  و شا   یزانم  یرتاثی  بر سطح    ی اجتماع   یستگینظم    یادگیریو جو مثبت کلاس 

  یزان م از آن است که از سوی دیگر با توجه به اینکه یافته های علمی حاکی. مورد انتظار بود ، و آرامش معلم وزانآمدانش

سن    ینآموزش ها در ا، تصمیم بر ارائه ی  باشد  یآن در بزرگسال  یزانم  نده کن  یشگوییتواند پ   ی سن، م  یندر ا  یپرخاشگر

غلبه کودک  بزرگسال  با هدف  از  یبر مشکلاتش در  پیشگیری  اجتماع   و   ین هم چن  گرفته شد.    ی خانوادگ  - یمشکلات 

بود که  این مطلب  با  داشته  متقابل    یرتاث  یاجتماع   یو خودکارآمد  یاجتماع  یستگیشا  تحقیقات موید  رابطه کودک  و 

و گام برداشتن در جهت سند  معلم      ی. پس رسالت حرفه اتاثیر دارداو    یاجتماع   - یهمسالانش در رشد سلامت عاطف

دانش آموزان بعنوان   ی   ینده آ  یتبهبود وضع  سو و دغدغه  یک از    حتی، تمام سا  یتآموزش و پرورش و ترب  یادینتحول بن

آ پدران  پژوهش و جامعه  ینده مردان و  این  انجام  از سوی دیگر محرک    ی،اجتماع   ی کردن آموزش مهارت ها  ییاجرا  ، 

   شد. آموزاندانش یپرخاشگر یزانبهبود متلاش و اقدام برای حل مسئله و کنترل احساسات و   ی،ارتباط

 

  ی اجتماع یها یستگیو ارتباط آن با آموزش شا یپرخاشگر

از آثار    یزن  یگذارده است. پرخاشگر  یعههاست که خداوند متعال در وجود انسان به ود  یجانه  ین تر  یرومند از ن  یکی   خشم،

دهد. خداوند در قرآن حفظ سکون و آرامش در هنگام خشم را    یخشم است که معمولا همراه آن رخ م  یجانی حالت ه

کند.    ی را ره آورد افکار نادرست کافران قلمداد م ی جاهل ات داند و خشم و تعصب  یرسول خدا)ص( و مومنان م  هیژسنت و

  یجه همراه است و معمولا در نت یاحساس درون یکاست که با  یرسان یبرفتار قابل مشاهده و با قصد آس یک یپرخاشگر

 یپرخاشگر  یخصومت هم منجر شود. البته برا  یو ممکن است به نگرش منف  شودیم  یجادخشم ا  یجانه  یریتضعف در مد 

اشتباه در پردازش اطلاعات    یو الگو  ی کمبود مهارتهای ارتباط  یا  ین بدرفتاری والد  یولوژیکی، چون عوامل ب  یگرید  یلدلا

  یاز ن  ین لب توجه و عدم تامبه ج  یازاحساسات ، ن  یمدر تفه  یی عدم توانا  ی، اجتماع  هاییچون ناراحت  یلی )به دلا  یاجتماع 

از    یکیرفتار   یناند. اذکر کرده  یزرا ن  یزیونتلو  یچون تماشا  یطیمازلو( و عوامل مح  یازکودکان مطابق هرم ن   ی اساس  یها

کسب پاداش،    یگران،که به منظور صدمه رساندن به د  هاستیو ناکام  هایکودک نسبت به ناراحت  یهاواکنش  ینتر  یجرا

است و    یاجتماع   یستگیدر تمام ابعاد شا  هایی ییشود. کودک پرخاشگر دچار نارسا  یرفع موانع انجام م   یا  یازهان  یارضا

  یرفتارها  ی  یجهباشد. افراد در نت  یمشکل م  یدارا  یزن  یگرانبا د  یهمدل   یی و توانا  یاخلاق   یزشانگ  ی  ینهمعمولا در زم

  یب آس یو اجتماع   یخانوادگ ی،شده و ممکن است در ابعاد مختلف جسم یروانشناخت ی منف یامدهایپرخاشگرانه، دچار پ 

  .(1400و همکاران،   یان)غلام ینندبب

( بالاست و در  %67تا    10)  یآن به طور هشدار دهنده ا  یوع ش  یزان است که م  یاز اختلالات رفتار  یکی  یپرخاشگر     

نشان داده    یقاتآن ذکر کرده اند. تحق  یبرا  یمتعدد  یلو دلا   یفاست و محققان تعار  یش هم رو به افزا  یراخ  یدهه ها

 یتمورد آزار و اذ  یادهد    ی خود رفتار پرخاشگرانه نشان م  زکودک به طور مزمن ا  10کودک از هر    1  یبااست که تقر

گزارش کردند.    یذاییو رفتار ا  یرا پرخاشگر  یراندر ا  یاختلالات رفتار  ینتر  یع شا  ی. در پژوهشیردگ  یهمسالان قرار م 
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 یقات(. تحق1395باشد )علامه و همکاران ،    یدر پسران پنج برابر دختران م  یاز آن است که پرخاشگر  ی مطالعات حاک 

و   یپرخاشگر  یبرا  یخوب  یکننده    ییگو  یش پ   یسالگ  8همتا در سن    یگروه ها  یدهد که پرخاشگر  ینشان م  یطول

مفهوم و کنترل   ینپرداختن به ا  یتموضوع اهم  ینا .  (Eron, 1987) است  ی سالگ  30سن  در    یضداجتماع   یانواع رفتارها

  ید(.نمایمشخص م  یشاز پ  یشسن را ب ینآن در ا

 یا  یلهوس  یصدمه و درد است(و پرخاشگر  یجاد( ) قصد فرد ایانهجو  ی خصمانه )تلاف  یرا به پرخاشگر   یانواع پرخاشگر     

  یرفعال و غ   ی، بدن  ی، دلخواه را داشته باشد( و از لحاظ نحوه ابراز، آن را به چهار دسته کلام   یا  یله )فرد قصد تصاحب وس

  .(1398و همکاران، یانآنها قائل شده اند ) حافظ یبرا یزن یی مجموعه ها یرکرده و ز  یمفعال تقس

  یجسمان  یبجز با پرخاشگر  ییبرون گرا  یتی،شخص  یها   یژگیو  یانکنند که از م  یم  یانب   (1398)  و همکاران  یانحافظ     

معنادار و انعطاف    یرابطه منف   یو با وجدان بودن با انواع پرخاشگر  یریمعنادار، توافق پذ  یرابطه منف  یبا انواع پرخاشگر

  یوهرابطه مثبت معنادار دارد. . ش  یگربا انواع پرخاش  ییدارد و روان رنجورخو  رمعنادا  یفقط با خصومت، رابطه منف   یریپذ

ب  یها  ، پرخاشگر  کودکان  است.  بوده  پرخاشگرانه موفق  رفتار  تفاوت ها  یقرارحل مسئله در کاهش  و  رنجند  زود    ی و 

  ییکمتر به رفتارها  وبه کاهش دارد    یلآنها تما  یخود داشته و سطح قضاوت اخلاق  یها   یبا همکلاس  یمشخص  یشناخت

دهند و در شناخت رمز    ی نشان م  یکمتر  ی کودکان همدل  ینکنند. ا  یم   یداپ   یزهدارند انگ  یلاق قضاوت اخ  یکه جنبه  

  و همکاران،  یانشوند )حافظ  یم  یکتحر  یعترسر  یاناطراف  یخود دچار مشکل هستند، و با رفتارها  یطدر مح  ی اجتماع   یها

ابراز وجود راه نادرست را انتخاب    یدانند، و برا  یموثر را نم  یگفتگو  ی  یوهکودکان( ش  یژهاز افراد )به و  ی(. برخ1398

 شودیکردن اغلب موجب م  یتمانند درخواست کردن، مذاکره و شکا   یساده ا  یانجام مهارت ها  یآنها برا  ی. ناتوانکنندیم

رسد   ی نظر م به ینو پرخاشگر شود. هم چن شمگینخود ، خ  یانکرده و نسبت به اطراف ی که کودک مکررا احساس ناکام

راه   یدهند و در خزانه    یدشوار نشان م  یها  یترا در مواجهه با موقع  یکمتر  یگزینجا  ی، کودکان پرخاشگر راه حل ها

  ی م  یاد  یین پا  ینوجود دارد. کودکان پرخاشگر به سرعت در سن  یبدون خشونت کمتر  یآن ها ، راه حل ها  ی حل ها

  یجه نت  یناز ا  یزن  یلفراتحل یقاتپرخاشگرانه به دست آورند. تحق یخواهند با روش ها  یتوانند آنچه را که م   ی که م  یرندگ

 .(2011کند )اسکلار،    ی م  یتارتباط دارد ، حما  یدر کودکان دبستان  یبا پرخاشگر  یفضع  یاجتماع   یکه مهارت ها  یریگ

 ی اجتماع یها یستگیو بهبود شا یکنترل پرخاشگر  هایروش

انجام شده،    یقات. تحقیابد  ییرتغ  یادگیری  یقتواند از طر  یشود و م   ی م  یجاد ا  یادگیری  یقخشم از طر  ی،رفتار  یدگاهد  از

  یش است و با افزا  یرکنترل پذ  اییدهکنترل خشم اذعان دارند و معتقدند که خشم، پد  ینهبر مؤثر بودن مداخلات در زم

توان خشم را    یم  یمطلوب اجتماع   یمؤثر و آموزش رفتارها  راهبردهایها و    یوهافراد نسبت به آن و آموزش ش  یآگاه

  ی اجتماع  یستگیو شا ی تعامل ی ضعف در مهارت ها یننشان داده است که ب یقاتتحق یگرد یکرد. از سو یل کنترل و تعد

  یم و تجارب مستق  یاجتماع  یکه بالا رفتن مهارت ها  ی نحو  وجود دارد، به  یمعنادار  یپرخاشگرانه رابطه    یو بروز رفتارها

آن    یو کاهش سطوح پرخاشگر  ی اجتماع   ی خودکارآمد  ی باورها  یمنجر به ارتقا  ی، اجتماع   یها  یت مثبت افراد در موقع

کردند که آموزش مهارت   یان( ب2020،  و همکاران  یشاکر)(. به عنوان نمونه،  1394شود) علامه و همکاران ،    ی ها م

  .گذار است یرروابط با همسالان تأث یفیتو ک وزاندانش آم یبر کاهش پرخاشگر  ی،همدل  یاجتماع 
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  ی و شناخت کاف یندآموزش بب یدکار فرد با ینا ینمود. برا  یریتها را مد یجانه  یدبا  یاجتماع  یستگیداشتن شا یبرا     

و   یلتعجب، اندوه، انزجار و عشق، داشته باشد، تا قدرت تحل  ی،مثل خشم، ترس، اضطراب، شادمان   یادینبن  هاییجان از ه

جلوتر   ی فرد  ین و کنترل عواطف و بهبود روابط ب  یریتمد  یباشد، به سو  یشترشناخت ب  ین. هر قدر ایابد را ب  یجانکنترل ه

ها برخواهد داشت    یاز بزهکار  یریگوناگون و جلوگخود در ابعاد    یزندگ  یتدر موفق  یخواهد رفت و در مجموع، گام بزرگ

در پژوهش    یدرمان   قاشیاستفاده از ن  ی،اجتماع   یو مهارت ها  یآموزش کنترل پرخاشگر  ی(. برا1402  ی،و تون  ی)محمود

  ی که احترام و همدل  یطیمح  یعنی  یراپذ  یطمح  یجادا  ینشده بود. هم چن  یشنهاد( پ 1393،  و همکاران    یگلوقوجه ب  یجنگ)

به ارتباطات مثبت و سازنده و    یقکودکان و تشو  یامن و آرام برا  ی فضا  یجاد مشترک، ا  ینقوان  ییندهد، شامل تع  یجرا ترو

  .بود ید با خانواده مورد تاک یهمکار ی، چون کار گروه  ییروش ها یقو تکرار آن از طر یقروابط سازنده و تشو یتجربه 

بر آموزش  ی)مبتن  خشم یریتخود را متمرکز بر مد یپرخاشگر  یریتبرنامه آموزش مد  (1398) نو همکارا یانحافظ     

قرار دادند که    یحس همدرد  یشحل مسئله و افزا  ی مهارت ها  ی،ارتباط  یمهارت ها(  یدر برابر فشار روان  یمقاوم ساز

 یفآنها تعر  یبرا  یآموزش حل مسئله به کودکان، داستان  یود. براشیم  یزن  یاجتماع   یها  یستگیشا  یشخود باعث افزا

  ید جد  ی شوند که مهارت ها  ی م  یقکودکان تشو  یج،کرده و راه حل ارائه دهند. به تدر  یلو تحل  یهشود تا مسئله را تجر  یم

در دو بعد    ی،در کنترل خشم و پرخاشگر  یرگذارعامل تاث  32مقاله    ینبه کار برند. در ا  یزندگ   یواقع   یها  یترا در موقع

آموزش   ی،موثر در کنترل پرخاشگر  ی راه ها  یگراز د  داده شده است.  یش نما  2کوتاه مدت و بلند مدت به صورت جدول  

که با    ییها  یجانبه ه  یروش شناخت  یکاست.    یشناخت  ی تعامل با کودکان، و استفاده از روش ها  ی نحوه    یبرا  ینوالد

است    ی پاسخ مناسب عاطف  یککودک با    یجاناتپاسخ به ه  یککردن    یگزینرفتار همراه است توجه دارد و به دنبال جا

 را نشان می دهد.  عوامل موثر در کنترل خشم 1جدول. (2021 ی، و قماران نی )دوستا

  

 روش های بلند مدت در کنترل خشم روش های کوتاه مدت در کنترل خشم

 ش کردن ورز ترک محل

 فکر کردن به آینده )عواقب موضوع(  فکر کردن به موضوع )تصمیم آنی نگرفتن( 

 کتاب خواندن  توقف کردن در هنگام خشم

 همدلیافزایش مهارت   گوش دادن به موسیقی

 آموزش کنترل خشم  سرگرم کردن خود 

 رشد و تقویت رفتارهای اجتماعی فرزندان  فرستادن صلوات و ذکر گفتن 

 تقویت رفتارهای مغایر با پرخاشگری  عمیق کشیدن نفس  

 اعتقادات و مذهب  انحراف ذهن از موضوع 

 توکل به خدا کردن  شمردن اعداد 
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 قرارگرفتن در طبیعت پیاده روی کردن 

 تغییر باورها و ارزشها  امکان تخلیه هیجانی 

 اموزش رفتار جرات مندانه  صبر کردن)حفظ خونسردی( 

 تغییر رفتار منفعلانه ایجاد محیط آرام 

 تغییر رفتار پرخاشگرانه  بیان کردن و نوشتن موارد رفتاری 

 ویژگی شخصیتی دوش گرفتن 

   نوشیدن آب 

   سازگاری با موضوع 

 : عوامل موثر در کنترل خشم1جدول 

 

 روش تحقیق

حاضر،   آ  "هدف "  با پژوهش  رفتار  سطح  پرخاشگر  ی  ینده بهبود  کاهش  دنبال  به  افزا  یجامعه،    ی ها  یستگی شا  یشو 

 .با روش علمی مطالعه موردی اقدام پژوهی بوده است در دانش آموزان کلاس یاجتماع 

 بود: یرسوالات پژوهش شامل موارد ز     

 پرخاشگرانه را کاهش داد؟   یتوان رفتارها یو چگونه م یستآن چ یلدلا یست؟چ یپرخاشگر •

 وجود دارد؟ یو پرخاشگر یاجتماع  یستگیشا یمهارت ها یانم یچه ارتباط •

 را در دانش آموزان کلاس بهبود داد؟  یاجتماع  یها یستگیشا یتتوان وضع یچگونه م •

 

دقت در تمام    ی، ولگرفتندقرار    "یقعم  یمشاهده  :بهمن مورد    یبه اهداف پژوهش، دانش آموزان از ابتدا  یدنرس  برای

، با توجه رسالت چندجانبه ی معلم و زمان محدود،  دانش آموزان ی همه   یبرا یآموزان کلاس و ثبت موارد انضباطدانش

  یو وقت گذاشتن برا  یامکان صحبت خصوص  چرا که، کاسترا می گرفت و از دقت پژوهش می  موارد  ی امکان ثبت همه  

 یپرخاشگر  یزانآموزان را که ماز دانش  یکی   ی با روشبر آن شد که     یملذا آخر اسفند، تصمنبود،    میسرآموزان  تمام دانش

رو پژوهش  و  انتخاب  دارد،  آموز،    ی بالا  دانش  یابدآن  ادامه  برابه صورت خاص،  پرسشنامه   ی.  از  آموز،  دانش  انتخاب 

که به نظر پرخاشگرتر    یدانش آموزان  یبرااین پرسشنامه  و    شداستفاده    CASQدر مدرسه ) فرم معلم(    ودکک  یپرخاشگر

دانش آموز خاصی که از این پس با نام مستعار محمد در پژوهش خطاب    یازاتو با توجه به مجموع امت  گردیدبودند پر  

علامه و  )  یپرسشنامه از مقاله    ینا  یدهاست که ا  یح)لازم به توضگردید  انتخاب  می شود،به عنوان مورد مطالعه موردی  

در    شد،پر    یبهشتدر اسفند و ارد  محمد  یدر دو مرحله برا  مستندات مربوط به آن کهو    ه شد( گرفت1394،  همکاران

محمد و سپس مشاهدات مربوط    ی خانوادگ  ی ها یژگیدر ادامه و  یفتوص  ینبا ا .( آورده خواهد شددر شواهد دوم    3جدول

 . شد ده ذکر خواهبه طور خلاص یدو ماه بهمن و اسفند در جدول  یبه محمد برا

 دانش آموز   یخانوادک ی ها ویژگی
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پدر و مادر و خواهر  محمد شده    ییمدرسه شناسا  یازمندانجزء ن  یشانا  ی. خانواده  شتبزرگتر کلاس پنجم دا  یتنها 

و   بودند  یقرف  یشانها  ییو با پسردا  رفتندیرا آنجا م  یلاتتعطخودشان نیز  و    بودهساکن    یدن، خانواده مادرشان فربودند

ه ، در فرم نوشتشتنددا  ی. پدرشان ظاهرا مشکل روحرفتندگیقرار م  یزو به نظر مورد توجه و تفقد آنها ن  ردندکیم  یباز

د و خرج ردن ک  یمردم کار م  یدر منزل هستند، مادرشان در خانه ها  یشهکار هستند و گفتند هم  یسواد و ب یکه ب  بودند

 همیشه   ی و شغل خانه دار نوشته بودند؛ ول  ییرا ابتدا  یلاتشان؛ البته در فرم تحصدشتنو سواد ندا   کرده   ینرا تام  یزندگ

دانش آموز امضا   املا را خواهر یرز ی هامتن  یا  ها و  یامپ   یاریو بس یسد دخترم بنوتا برم  ی ها را خانه م همه فرم ند فتگیم

دانش آموز،   یبه نظر و با توجه به پرونده   یرایی،و گ  یداداش گلم « و ... . از نظر درس   ین:»آفرندشتنویو مثلا م  ندردکیم

را    دانش آموز،  مثبت  یژگی . وندردکیاستفاده نم  یخاص  یاز دارو  هم چنین  نیشاد. اشتنندا  یادگیری  یمشکلات اختلال

گل    یفوتبال و آقا  یشانا  ید. علاقه  بودن  نان و رفتن مغازه ذکر کرده   یدخوب مانند خر  یخانواده کمک در خانه و کارها

.  بود مینیز یتو و فضا یمورد علاقه شان تو ت یلمو کارتون و ف دردنکیاستفاده م یلتعط یروزها  یزیونو از برنامه تلو بود

با   یشترکنند؟« نوشتند ب  یتبلت م   یاو    یلموبا  یوتری،کامپ  یها  یوقت صرف انجام باز  یزاندر پاسخ به سوال »چه م

 یکدیگر مشابه    یفرزند پرور  یپدر و مادر درباره    ی! و در پاسخ به سوالات اشاره کردند که نظرات شخصکنندیکار م  یلموبا

  یی اند کارها  یافتهاجازه    ید گاهیرس  ی گذارند. بنظر م  ینم  با محمد  یو همراه  یباز  یبرا  یو پدر وقت اختصاص  یستن

  یکوچک  یبار با دوچرخه    یکند، مثلا  بودبدون اجازه آن کار را انجام داده    یا سن انجام دهند    ینا  یاخلاف عرف جامعه بر

.  بودندرفته    یتا منزل پدر بزرگ پدر  زیاد،  یاربس  یاجازه و با سرعت  یو ب  یهبه منزل همسا  یا  یلهکه دارند، بعد از دادن وس

  یسبه دروغ به پل  یسالگ   6بار در سن    یک  یا برد(    یقدر زمان م   ینهم  یرمس  ینهم ا  ین ساعت که با ماش  یم)در مدت ن

  یس، و حضور پل  یشده اند و با بررس  ی مورد آزار پدر و مادر قرار گرفته و توسط آنها زندان  ه بودندو گفت  بودندزنگ زده    110

پدر    یضعف روان  یتبه وضع  در جلسه ی خصوصی  مادر  ین. هم چنبودحل شده    یهو قض  بودندموضوع شده    جهمادر متو

 یفضع  یو کلاس پنجم مدرسه با درس  یشانها  یهمحمد که از همسا  یدکه پدر با بچه ها دارند و دوست جد   یو مشکلات

  ینمراجعه به مشاور، ا  یاارتباط با پدر بدون ابراز اطلاع از موارد مطرح شده و    یبرا  معلمهستند، اشاره داشتند و در پاسخ  

 کار را به صلاح ندانستند.

 

 ثبت شده از دانش آموز  یانضباط موارد

کلاس درس   ی،دراجتماع ی ها یستگی نکردن شا یترعا  یا خاص و  هاییشد، موارد متعدد از پرخاشگر یانکه ب همانگونه

از موارد ثبت شده در جدول    یمحمد مشاهده شد که تنها بخش  یژه دانش آموزان به و  یاسفند از همه  دو ماه بهمن و    یط

 یری پذ یکو تحر یقرار ینظم و قانون و نظافت، ب  یتعدم رعا ا،دعو  ی،خواهد شد. موارد مختلف شامل فحاش یجمع بند

  یگروه   یعدم مشارکت در کارها  یگران،د  یشخص  یمحر  یتو تعامل مثبت با همسالان، عدم رعا  یعدم همکار  ی،و لجباز

  کلامی یطنتش ی،به شوخ ید شا یدر موارد یشانبود. به عنوان مثال، ا یگراندر حرف د  یدنچون پر یتکانش ی و رفتارها

یا به جای  .  ینمنش  ینم  ندگفت  یم  نمینش  یم  یمآرام سر جا  یمثلا به جا  گفته می شدکلاس    ینقوان  یداشتند مثلا وقت

  ی کمک نم  یکدیگرگفتند ) به    یو م   کردند یها را جا به جا م ( فعلیمکن  یدعوا نم  یگرانو با د  یم کن  ی کمک م  یکدیگره  )ب

کلاس . موارد متعدد راه رفتن در  یدند ورز  یامتناع م  یاز دادن دفتر انضباط  یمثلا گاه  یا(.  یمکنیدعوا م  یگرانو با د  یمکن

بوده که در کلاس نظم را   ی. مواردوجود داشتها  یهمکلاس   یردر حرف سا یدنپر یا اجازه  یکلاس و ب  ینزدن ب رفو ح

 یح استراحت زنگ تفر یبه موقع از کلاس برا یا د،فتنریو راه م ند شدیبلند م  یشاجازه از سر جا یند و بردک ی نم یترعا

د  دن مان ی و در کلاس م شده  یم قا یی جا یا می شدند رج به زور خا ی فر و گاهن ینتا آخر  ردند کیو صبر م   دندش یخارج نم



درعلوم انسانی، علوم اجتماعی و روانشناسی یافته های نوین    فصلنامه       382-682  صفحات  -1دوره    -2شماره    

Journal of new findings in Social Sciences, Educational Sciences and Psychology 

274 
 

در    یا ند  ردک  یدر ساعت ورزش، ورزش نم  یا  ستندنش  ی هم نم  انیشو سرجا  آمده  و نظم  موقع برگشتن بدون صف  یا و  

ختند و  سا  یکلاس موشک م  وسط درس در  ند و درردک  ینم  یتنظافت کلاس را رعا  یاد  ردنک  یکلاس مداد پرتاب م

 انو خودش  ندعلت که متن را حفظ کرده بود  ینبه ا  یلد )اوادن ز  یسر املا حرف م  یا.  حواس بقیه را هم پرت می کردند

(.  ندکرد ینم  یلدل  ینکار را به ا  ینا  ، در متن املا    جزئی  ییرتغ  بعدا با توجه بهکه    ندگفتیو بلند م  ندنوشتیاملا را جلو م

  از را    یفاز تکال  یبار بخش  یک  یا داشتند و حرف گوش ندادند.    ی انضباط  ی ب  یاطدر جشن ح  شده بود کهثبت    ینهم چن

  ی، کلام   یرفتند. با وجود توانمند  یروناجازه از کلاس ب  ی ند و حرف معلم را گوش نکردند و به بودتخته پاک کرد  یرو

 ند. ردک یصحبت نم ، می گفتنظرش را به نوبت   یدا هرکس ب ی موارد وقت ی و در بعض  بودند  ی و خجالت یرگوشه گ یگاه 

انضباطی شامل   موارد اکه    خاص  یکلاس   یعدم همکار  خاص دفتر  ز  یشاناز  بهمن هنگام  1  بود:  ثبت شده  یربه شرح 

.  یدنکش  یبهمن نقاش  29در    یشانبهمن کتاب قرآن باز نکرد. ا3باز نکرده بود و    یشکتاب جلو  ی،فارس  یو خط بر   یروخوان

را تکم   1 از رو  یاسفند کلمات هم معن  7نکرد،    یلاسفند نگارش  ،    یرا  ننوشت    یکلاس  یعدم همکار  داسفن  9تخته 

بار خواهرشان   یک  یااشتند  مشق ند  یدارند، مثلا موارد  یداد در خانه هم عدم همکار  یهم بود که نشان م   یداشتند. موارد

 . یسدنو یدهد و مشق نم ی حرف من گوش نمبه  گفتند مادر بزرگ مادرم فوت کردند و بدون حضور مادر، محمد

و در    ند دعوا کرد  یکی از همکلاسهایشانبهمن با  1:  بود  شده  ثبتو عدم تعامل مثبت که    یهدعوا با بقخاص  موارد       

در بدو ورود به    یحبهمن بعد از زنگ تفر 11زنگ چهارم روز    ی. ابتدابیرون رفتندس  و از کلا  ندداشت  یانضباط   یکلاس ب 

دعوا   یکی دیگر از همکلاسی هااز مدرسه با    یرونبهمن ب  17.  کردندیبود و دعوا م   یکی از همکلاسان افتاده  یکلاس رو

  ی انضباط ی بهمن ب  21. آسیب رساندند و  ندرا برداشت  دیگریو بعد برگه مشق  ند را زد همان هم کلاس بهمن   18د. نکرد

همکلاس    یل بهمن وسا  29دعوا کردند.    یکی از همکلاسان دیگر بهمن با    23داشتند.    یاطدر ح  یو فحاش   یو کتک کار

ند  اسف  19داشتند.    یاطدر ح  یو کتک کار  ی انضباط  یاسفند ب   14.  ندردو با او دعوا که  و او را مسخره کرد  هرا برداشت  دیگر

 .  ند که منجر به مراجعه به پزشک هم کلاسی و نیامدن چند روز به مدرسه شدزد یکی از هم کلاسی ها در دل 

در مواردی ثبت شده بود  ؛ بودندرا برداشته  یزهایی اجازه چ ینکرده و ب  یترا رعا یهبق یشخص یمکه حر ی خاص موارد     

شعبان آبرنگ و... دادند ،او    یمهو ن  یکتلاش ترم    یاسفند به همه بچه ها برا  5  که ایشان از کمد معلم وسیله برداشته اند.

تومان پول   100اسفند    20شد.  یداپ در کیف ایشان    ی و بعدا با بررس  ندبرداشت  انیفشرا از ک  یکی از هم کلاسی ها آبرنگ  

پول برگردانده    یتاجازه بوده و در نها  یب   که  ند داد  یام پ   انو بعد خواهرش  هاجازه برداشت  یمدرسه از منزل ب   یبابا  یدیع   یبرا

 شد.  

اسفندماه اتفاق افتاد، در دو ماه بهمن و اسفند، همه    یان دانش آموز بصورت خاص در پا   یکانتخاب    ینکهبا توجه به ا     

استخراج شده و پس از دسته   ی کلاس  یها  یستثبت نشد، و تنها موارد خاص که ثبت شده بود از ل  یموارد انضباط  ی

و حواس   یفمانند نداشتن تکل  یگریاست که موارد د   یحشد. )لازم به توض  یجمع بند  2در جدول    ، ، موارد خاصیبند

 حذف شد(   یپرخاشگر یرمجموعهبر نبودن در ز یمبن  یندر کلاس هم ثبت شده بود که با توجه به نظر متخصص یپرت
 

 اسفند  بهمن    

 2  7 دعوا با همکلاسی ها 

 3 4 عدم همکاری در کلاس  

 2 1 تجاوز به حریم شخصی دیگر هم کلاسی ها
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 زیاد  زیاد   عدم رعایت نظم کلاسی ) بی اجازه راه رفتن، حرف زدن و ...( )تعداد دقیق و تاریخ ثبت نشده( 

  یثبت شده قبل از اقدام پژوه ی: تعداد موارد خاص پرخاشگر2جدول 

 گردآوری اطلاعات

 
  حلانتخاب راه 

نت در  مطرح شده،  موارد  به  توجه  کارشناسان    ی  یجهبا  با  و صحبت  جمله  مطالعات  طبااز  دکتر  متخصص    ییان،خانم 

از همکاران   یکیو مشورت با   دانشگاه اصفهان  یو روانشناس یتیدانشکده علوم ترب یعلم یات کودکان و عضو ه  یروانشناس

 .مورد استفاده قرار گرفت  یجاتدر یر،ز یها حلدوم را داشتند، راه یهپا  یسسال تدر 26 یبازنشسته که تجربه 

جدول دو که رنگ   یاز فاکتورها  یمانند مهارت کنترل خشم مطابق بعض  یازمورد ن  یآموزش مهارت اجتماع  ✓

  یان ب  یا و خواندن    یلم ف یش با ابزار نما  یژه ..،  به وو .  ی، همدل ی، ارتباط  ی شده است، حل مسئله،مهارت ها  یزیآم

  و البته صحبت با دانش آموز هیاستفاده از کار گرو  ی، ذهن یساز یرتصو یاو  یدنکش  یداستان، نقاش

 خانواده یجلب همکار یبرا ینآموزش والد ✓

داشتن   یدر دانش آموز، برا  یو تعلق و خودکارآمد  یو پاداش و احساس ارزشمند  یزشانگ  یستماستفاده از س ✓

خوب او از زبان    ی کارها  یان ستاره در کلاس و ب  ی،کلاس  یازدر تکرار آن، با داشتن امت  ی مثبت و سع  یاتتجرب

  یفاینقش معلم توسط دانش آموزان و ا  یفایگزارشگر اخلاق و ا  یردانش آموزان و داشتن سف  یگرخودش و د

 معلم گو توسط دانش آموز ال یکنقش 

 

  یجادو ا ینآموزش والد ی،اجتماع  یهاآموزش مهارت  یو مشورت با کارشناسان، برنامه ها یمطالعات  یها یافتهبا توجه به 

آموزش    یقرار گرفت. برا  یزیدر دانش آموزان به عنوان راه حل مورد برنامه ر  یمثبت و احساس خودارزشمند  یاتتجرب

  یلمداستان و استفاده از ف یانابزار ها ب یناز بهتر یکیاست،  ینیسن تفکر ملموس و ع  ین از آنجا که در ا یمهارت اجتماع 

صورت گرفت و بعد    یهاول  یزیبرنامه ر  یک   ی اجتماع   یبرنامه آموزش مهارت ها   یمنظور بود. لذا برا  ین ا  یبرا  یمیشنو ان

شد.   یبود در کلاس صحبت م  یازکه مورد ن  یموارد  ز ا  یکیداده شد و هر هفته در مورد  در آن    ییراتیتغ  یاز،متناسب با ن

  یلاسفند و تحل  22سه شنبه    یخدر تار  پاندای دانا  یمیشنان  ی یلماز ف  یقسمت  یش ، نماانجام گرفته که ثبت شد  اقدام  یناول

دعوا    یبه جا  یدرل خشم و عوض کردن دکنت  یمشارکت و روش ها  یتها در مورد اهمآن توسط دانش آموزان بود. با بچه

زدن، و ذات ما کمک کردن و    یشنشان داده شد که ذات عقرب ن  یلمدر ف  ینکهو ا  یجه،به نت  یدنتا رس  ردنو تلاش ک

آخر    یکه در هفته    یندبگو  ینهزم  ینخودشان را در ا  یاتتجرب  ه شدو از دانش آموزان خواست   شداست صحبت    یمهربان

  ی از باز یرا به اشتراک گذاشتند، به عنوان نمونه، محمد، عکس ی جالب یاتنوروز تجرب یاسفند، و البته در ضمن برنامه ها 

 یشترب  یازمورد ن  یاجتماع  یاز مهارت ها  یکیفرستاد. سپس هر هفته در مورد    یش ها  ییبا پسردا  یدناش در فر  یگروه

درس   رفیتبا استفاده از ظ  یژهو در موارد گوناگون به و  کردیمتان همراه  شد با داسمیرا که    یو موارد  شد  یصحبت م

  یف را تعر  ینهزم  ینخودشان در ا  یو داستان ها  یاتکه تجربه شد  و زنگ عبادت، از بچه ها خواست  ی آسمان  یها  یههد

آسمان )داستان   یها   یهکلاس و مدرسه، متناسب با درس هد  یزیشدن نظافت و تم  ینهنهاد  یکنند. به عنوان مثال، برا
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مدرسه توسط دانش آموزان با دستکش را در روز    یاطح  های جمع کردن آشغال    یشنهادسنجاب کوچولو(، پ   ی  یسهک

  ی سطح نظافت کلاس  یتا حدود  یخکه مورد استقبال قرار گرفت و به نظر بعد از آن تار  مطرح کرده  ینفرورد  27دوشنبه  

  لاس در ک  ینکهبا توجه به ا  یبهشتارد  24  یخدر تار  یگر، د  ی شد. به عنوان مثال  یشتردر کلاس هم ب  محمد  یژهها بوبچه  

از    ،شدصحبت    ینهزم  ینبعد از آنکه در آن هفته در ا  یگران،د  یلوسا   یتمالک  یم و ادعایرا داشت  یلهموضوع گم شدن وس

از    یکیم مفهوم صبر کردن قبل از قضاوت و عمل کردن، هم  م و با آن داستان، هیصبر کمک گرفت  یداستان کبوتر ب

آموزش مهارت   یدر راستا  یگرمثال د  یک. به عنوان  ه شد یدها شن  بچه  یاتو باز هم تجرب  نمودیمعلوم را مرور    یم مفاه

و در    ه شد هم کمک گرفت  ی ( از نقاش1393و همکاران ،    یگلوگوجه ب  یبا توجه به مقاله )جنگ   یاز، مورد ن  یاجتماع  یها

ت،  یجاناه  یریتشناخت و مد  یبرا  یاو    یدندرا کش  یکوکاریمثل موضوع کمک کردن به دوست و ن  یموضوعات  ی،موارد

و بعد از انجام آن هرکس در مورد احساساتش و    شدانتخاب    ،کن  یخودت را نقاش  ی،تنها هست   یاموضوع فکر کن در در

و    یا در  یدنصخره و در حال د   یک نشسته در    یا   یکشت  یخودشان را رو  یاریکرد که بس  ی صحبت م  یجاناتش ه  یریتمد

کرد. در    یلرا کامل نکرد و بعدا در خانه احتمالا با کمک تکم  قاشیدر کلاس ن بودند، البته متاسفانه محمد  یده ... کش

با علوم، مناسبت   یقیزنگ هنر برنامه تلف  یگرفت و برا یم از کلاس را    یادیزمان ز  ینقاش  ینکهبا توجه به ا  یجلسات بعد

فکر کن در   ینکهمثل ا  یو جملات یذهن یساز یراز تصو یشترآمد ب یکم م  یلتحل ت، و فرصبود یزتمرکز و ... ن یتها، تقو

  .شدده میاختصاص دا یلبه صحبت و تحل ، وقت یشترو ب ه شد، کمک گرفت  یکن ی چه م یهست یط.... شرا

  ی ها  یخوب  یانو احتمال تکرار آن را با دادن مثبت و ب  یشترمثبت دانش آموزان را ب  یاتتجرب  شد  یحال، سع  یندر ع      

از بچه ها    یمی از کارها ت  یاریداده و بس  یشرا افزا  یمیمهارت کار ت  یگر د  ی. از سوکنیم  یشترآموزان در کلاس بدانش

و    یتجربه همکار  می شد کردند، تلاش    یکه بهتر کار م  یگروه   ی  کلام  یقو تشو  یازو با دادن امت  ه می شد گرفت  یلتحو

داشتند، اجازه    یخوب  یمی ت  یبچه ها در گروه محمد، همکار  ین فرورد  29در    ینکه؛ مثلا با توجه به ارودبالا    ی کار گروه

کل   یبرا   یازامت  شتندا  یگرال شدند. اقدام دخوش ح  یلیکمک کنند و خ  علمدر درست کردن پوشه کارها به م  ه شدداد

رفت و در صورت برخورد    ی شد، بالا م   ی م  یابی که روابط متقابل کل  کلاس مثبت ارز  یطیدر شرا  یازامت  ین کلاس بود، ا

که دانش    ییها  یشنهادبا توجه به پ  ی،مثبت کلاس یازهر ده امت ی. البته براشدیآموزان کسر منامناسب دانش یفرد یانم

می رفت و بازی های خلاق    یاطبه حمعلم    یحشد، مثلا زنگ تفر  ی کل کلاس لحاظ م  یبرا  ی دادند ، پاداش  یآموزان م

به  دانش آموزان اجازه می یافتند با هماهنگی    یا  ،ه می شدگذاشت  یفمدرسه روز بدون ک  یبا هماهنگ  یا،  بازی می شد

بچه ها    یازبه امت  یدنمدرسه با رس  یاردو  یبرنامه  و   ی اردو تدارک دیده شدو یا جایزه    ، بروند  جماعتنماز  ینمازخانه برا

  . ... و شد هماهنگ 

 ی،کنترل رفتار و پرخاشگر  یتاهم  یبر مسئله    یبهشتارد  3  یخموارد، در جلسه آموزش خانواده در تار  یندر کنار ا     

و آموزش    یزیونیتلو  یبرنامه ها  یریتآنها و مد  یجانات، راه حل ها و نحوه تعامل با فرزندان و واکنش در مقابل ه  یلدلا

( و  1400،  و همکاران    یانغلام) مرتبط با مقاله    یو به طور خلاصه راه حل ها  شدمجدد    یدتاک  ی اجتماع   یمهارت ها

البته با مادر محمد    ه شد. ( را با مادران حاضر در جلسه از جمله مادر محمد، به اشتراک گذاشت2021،  ی و قماران  ی دوستان)

  ی برا  ییها  یشنهادو پ  شد  شنیدهها  مشکل و راه حل   ی  یشهدر مورد ر  یشانو نظرات ا  شدهم صحبت    یبصورت خصوص

اعتماد بنفس و ارائه راهکار   یشافزا  یدر مورد راهها  ینفرورد  18  یخو دوباره در تار  شده بودمنزل ارائه    یتبهبود وضع

 .گردیدمدرسه صحبت خشم در  یریترفع تنش و مد یبرا
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  یاد را    یدانش خاص   یا   ید جد  ی رفتار  یالگو  یکشخص    ی وقت  یکند ، حت  ی م  یان بندورا ب  اجتماعی   –  یشناخت  یهنظر     

 یهتنب  یطوجود مح  یا و    یطی مح  ی ها  یت، نبود تقو  یج از نتا  ی مانند انتظارات منف  یلی ممکن است آن را به دلا   گیرد، یم

  یطی، دهد با عوامل مح  یشود که به فرد اجازه م   یمحسوب م   یمنبع قو  یککننده در عمل نشان ندهد . تجارب فرد  

 یوهاز ش  یکی صرفا    ی،دارد که پرخاشگر  یدتاک  یتعامل اجتماع   یکردبرخورد کند. رو  یتدر موقع  یلدخ  یو شخص  یرفتار

  یل از قب  یخاص، تابع عوامل مختلف  یتیاستفاده از آن در موقع  یدرباره    یریگ  یماعمال نفوذ است و تصم  یبالقوه    یها

  یامدهایبه هدف، شدت و احتمال پ  یابی در دست  یتهدف مورد نظر، امکان موفق یها و منافع، ارزشمند ینهسنجش هز

داند    یم یزراهبرد قهر آم یکرا  یرفتار خاص ینکها یفرد درباره    ینگرش و ارزش ها ی،از رفتار و تجارب قبل  ی ناش یمنف

تواند    یفرد م   یناست. بنابر ا  یزمسالمت آم  یبا رفتارها  یاسدر ق  یزقهرآم  هایفرد به انواع رفتار  یو سهولت دسترس  یرخ  یا

فراگ رفتارها  یریبا  بر  تسلط  ماد  یبازخوردها  یافتو در  یپرخاشگر  یگزینجا  یو  متنوع  اجتماع   یمثبت  بالتبع    یو  و 

  یم و در مواقع لازم تصم  هداشت  یشتریخود، کنترل ب  ی رفتارها  ی رفتارها بر خزانه    گونه  ین به ا  یری پذ  یدسترس  یشافزا

 .(1390نژاد  ی؛ ترجمه نظر2001پرخاشگرانه استفاده کند ) کراهه ،  یرغ   یها یوهکه از ش یردبگ

نوشته می شد  تخته    یو روزانه نام دو تا سه دانش آموز بر رو  داشتیمدر کلاس ستاره    یگر،د  یرو به عنوان اقدام  یناز ا     

  ی اساس  یازهاین  ینروش علاوه بر تام  ینو به ا  می شنیدیمخوبشان را    یها  یژگیکارها و و   یگران،و از زبان خودشان و د

تلاش می بتشان مث  یاتآنها و احتمال تکرار تجرب یاحساس خودارزشمند  یتتقو برایبر هرم مزلو، و  یآموزان مبتندانش

صورت گرفت که نام محمد روز اول به    یدیتمه  یشدند ول  یانتخاب م  یبا قرعه کش  یآموزان به صورت تصادف. دانششد

بر صحبت خود دانش آموزان    وهتخته باشد. علا  یانتخاب شده بودند( بر رو  یو با قرعه کش  ی) که تصادفدو نفر دیگرهمراه  

که در    یخشم  یریتمد  یو نحوه   بودندکه به کار برده    یاجتماع   یو مهارت ها بودندکه انجام داده    یخوب  یدرمورد کارها

گرفتند و در مورد دانش    یاجازه م  یزدانش آموزان ن  یر، سا  می شددر مدرسه به کار گرفته    یژهگوناگون به و  یها  یتموقع

)و گفت پسر یدبگو  یش ها  ی خواست در مورد خوب  ینفر م   یککردند. با آمدن اسم محمد تنها    می بت  آموزان ستاره صح

معلم به بیان ویژگی های بیشتر و بیان ویژگی های    یقتشودر این شرایط  کس دستش را بالا نبرد،    یچ ( و بار دوم هیهخوب

  ی چهره    درها  در هنگام صحبت بچه کننده بود.    توسط معلم و در ادامه پرسش از دانش آموزان و بیان سه نفر دیگر کمک

داده    یممستق یرروش آموزش غ   ین با ا  شد مشهود بود . تلاش    یت از رضا  یحس  یا لبخند و   ، محمد یژهاز ستاره ها بو  یکهر

و ...  یو اعتماد بنفس و احساس خودارزشمند یمثبت کنترل خشم را پر تکرار تر نموده و سطح خود کار آمد یاتو تجرب

بصورت اتفاقی نام محمد در کنار نام یکی از دانش    م.ی را در آنها کاهش ده  یپردازش  یآموزان بالا برده و خطا را در دانش

خوب    یلیخ  یزیامروز چه چ  ه شد کهیدپرسد و بعدا که از او  آموزان خیلی خوب کلاس به عنوان ستاره انتخاب شده بو

موضوع را   ینهم ا  یشفردا  یحت  ، خیلی خوب بود.یم،هم ستاره بوداو بامن و  با  موضوع که    یناین بود که  او  ، پاسخ  بود

که نام محمد بعنوان  یه بار بعد. لازم به ذکر است کیم ستاره ها بود  یناول  یروز، د......... و .........بروز داد و گفت البته من و  

 .شد یاناز محمد ب یشتریمثبت ب یبود، و تعداد ملاک ها یبهشتارد 23 یخدر تار ه شدشتستاره نو

گزارشگر اخلاق در کلاس   یرکه سف  ه شدبه محمد گفت  یبه صورت خصوص  یبهشتارد  11سه شنبه    ی،در اقدام بعد     

  یریت مد  یااخلاق و    یترعا  یاز افراد  مدرسه در راستا  یکرا که از هر  ییکارها  یاست که همه    یناو ا  یتاست و مسئول

با مشورت محمد، دیگری    ینهم  ی، برانبود  ی او مورد خاص  پاسخ  هگزارش دهد، در روز چهارشنبه و شنب  یندب  ی خشم م

  یکمحمد از اینکه در انتخاب سفیر دوم هم تاثیر داشت خیلی خوش حال بود.  و    ضافه نمودیمرا نیز بعنوان سفیر اخلاق ا
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شدند و تلاش جمعی و همکاری دانش آموزان   یبه بچه ها معرف  مجدد  یتشانو مسئول  یرهر دو سف  یبهشت،ارد  16شنبه  

  شدند   می   اخلاق اضافه  یرهایسف  به ودند  که فعال ب  نیز  یگریبعد افراد د  یالبته در روزها  برای گزارش اخلاق خواسته شد.

 .ته می شدگرف یشرفتپ  ی اخلاق گزارش شفاه یرانو هر روز از سف

به عنوان دانش آموز و کنار آنها  معلم    ،انجام می گرفت که مرور درسها    ییبود که در فرصت روزها  ین ا  یگراقدام د     

(. در  یکرد )معمولا با قرعه کش  یانتخاب م   مشخص،   ییها  یتمختلف با مسئول  ی زنگ ها  یرا برا  ینیو معلم  نشستمی

 در نوشتن    یهمکار  یدچار مشکلات دقت را که به جا  یاو دانش آموزان پرخاشگر    ریختهبه هم    یها را قدرزمان ، گروه  ینا

معلم  و    خود معلم جای دادیم  یمر تکردند را کنار هم و د  یکردند و با آنها دعوا م  یرا پرت م  یهها بعضا حواس بق  ینتمر

حال    ینو در ع   می شد  یکلاس  نظم  یتو رعاشده،    ییناز قبل تعهای    ینمشغول نوشتن تمرآموزان  نیز مانند سایر دانش

  یک از    یمناسب  یالگو  و در عین حال ارائهمسابقه    در قالب  ینگروه به انجام تمر  معلم در نقش دانش آموز  تشویق  یسع

شد به عنوان   یکه کلاس شلوغ م   یو در مواردیت آمیز بود  موفقاین تلاش نیز  و البته    بود دانش آموز فعال و با انضباط  

. البته بعد از اتمام کار  شد و همه تلاش در بهبود اوضاع می کردند   یو به وضع کلاس انتقاد م   گرفتهدانش آموز اجازه    یک

  ی کلام  یکار مهارت ها  یندادند) با ا  یم  یازکردند و به آن ها امت  یرا نقد م  ینعلمدانش آموزان هم کار م  ،انتخابی  ینمعلم

محمد   ینکه(. با توجه به اگرفت یقرار م  یدمورد تاک ی نکات منف یبایز یاننکات مثبت و ب یانو نقد سازنده و ب یو ارتباط

مناسب قرار    یالگو  یکنقش فعال، در تعامل با    یفایبا نشاط ا   یتجربه   یکمعلم ها بود، در    یناز اول  یکی  ی،اتفاق  تبصور

 کم شده بود .  یاربس یبعد ینمعلم  یسراه رفتش در کلاس سر تدر یزانچون م یرفت،اثر پذ یگرفت و تا حدود

  یافته ها

  ینفرورد  14.  شدثبت    یبهشت،و ارد  ین فرورد  یمرتبط با محمد، در ماه ها  "یموارد منف  همه"  ،اقدامات  یاجرا  یندر ح

کنند و    یقو تحق  یمال من است، از هر دو خواستم بررس  ینرا برداشت و گفت ا  یکی از هم کلاسی هایشمحمد مداد  

گرفته    هم کلاسی محمدبه هر حال مداد از دست    یهر دو هم شاهد داشتند، ول   د،بو  یقهر دو دق  ینشانه ها  یاورند،ب  یلدل

کنند و تا فردا خبرش  یبگذارند، منزل که رفتند بررس در کلاس امانت بهرا مداد ه شد خواست جداگانه شده بود، از هر دو 

با توجه به صحبت و تایید خواهر محمد و  . حل و فصل شد   ی مهارت اجتماع   و فردا موضوع همراه با آموزش یکرا بدهند،  

یکی  محمد با  یدعوا  ینفرورد 15. بودعلوم  ید. در همان روز چهاردهم عدم همکارشمورد اقماض   ین انظر کارشناسان، 

رفتن هنگام زنگ   یرو د  یآموزش  یاملا  یکدر کلاس در    یعدم همکار  ینفرورد  19ثبت شد. روز    از دانش آموزان مدرسه

کرد.   ی دعوا  م اشهمکلاسیداشت و وسط کلاس بود و با  یانضباط  یمحمد ب  ینفرورد 26ثبت شد.  یشانهم از ا یحتفر

در    ی انضباط  ی داد. همان روز ب  یلداد ، تازه تحو  یم  یل تحو  یروزد  ید با  کهرا    زشیرود  ی محمد برگه فارس  ینفرورد  28

ه در نظر گرفت  یمهجر  یشنکرد، برا  ینگارش را همکار  95بود. همان روز محمد ص    یزم  یرو سر کلاس ز  بودکلاس هم  

و دو   یشاناز ا ینهم یو برا  از محمد ثبت شد یخوب ی گروه  یهمکار  ینفرورد 29داد.   یلرا تحو یمهجر یش که فردا شد

 . ه شدپوشه کارها کمک گرفت یبرا  یحزنگ تفر یکاز بچه ها  یگرتا د

  136ص    یاضیر  ینبدو ورود به کلاس دعوا کردند. هم چن  محمد و هم کلاسی اش  یبهشتارد  11  یهشت،در ماه ارد     

نکرد، البته   یرا همکار  138ص    یاضیر  یبهشت،ارد  16  یکشنبهبالاخره کامل کرد.    یقنداشت و بعد با تشو  یخوب  یهمکار

شروع کنند و بعد از    یسندنو  یکه نم  یو سه چهار نفر  نویسند یکه دارند م  یی بر آنها   ینکه آفر  معلم   ی کل  یقتشو  پس از

غ محمد  به دما  یکی از دانش آموزانسر کلاس زنگ آخر،    اردیبهشت  22بالاخره شروع به نوشتن کرد.    یدچند بار تاک

 .مثبت بود  به نظر ین نکرد و ا  ینکرده بود و بعد هم تلاف  یمشت زد و دماغش خون آمد، البته، محمد کار اشتباه
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اش،    یریپذ  یککلاس، تحر  ین راه رفتن ب  یزانو م  بهبود داشتاجازه گرفتن محمد در کلاس    یزانم  یگر، د  یاز سو     

  یتبهتر رعا یلیکم شده و نوبت را خ یزن خورد،یم یحزنگ تفر ینرفتن از کلاس وقت یرونحرف دوستانش، ب یانم یدنپر

 دارد.  یبهتر یهمکار  یزن یکند و در کار گروه  یم

 
 اردیبهشت  فروردین  اسفند  بهمن  

 1 2 2 7 دعوا با همکلاسی ها 

 2 3 3 4 عدم همکاری در کلاس  

 0 0 2 1 تجاوز به حریم شخصی دیگران  

...( )تعداد دقیق و   راه رفتن، حرف زدن و  نظم کلاسی ) بی اجازه  عدم رعایت 

 تاریخ ثبت نشده( 

 کم کم زیاد  زیاد 

 : تعداد موارد خاص پرخاشگری ثبت شده قبل و بعد از اقدام پژوهی3جدول 

  ین و دعوا با دوستان( ا  یگراند   یشخص  یم)مانند تجاوز به حر  یپرخاشگر  یهامشخصه   یبرخ  یزاننشان داد م  یافته ها

نظافت و ...    یترعا  یگران،مانند احترام به د  یاجتماع   یها  یستگیشا  یهامشخصه   یاست و برخ  یافتهدانش آموز کاهش  

  یست ل  یمحمد از رو  ید شد  یاربس  ی تکانش  یاز رفتارها  ی تنها بخش  1آنکه در شواهد    یژه، به وبودشده    یابی ارز  درو به بهبو

  ( محمد در کلاس یفموارد خف  ی )حت  یمرتبط با پرخاشگر  یرفتارها  یهمه  2در شواهد    ی شده بود ول  یجمع آور  یکلاس

در    از دغدغه ها   یکیحال    ینشد. با ا  یید تا   نیز  و کادر مدرسه  محمد توسط کارشناسان  یت ثبت شده بود. بهبود وضع  نیز

بود.  و رسیدن به اصل بی طرفی برای اعتباربخشی نتایج    یجنتا  یدر ارائه    یقضاوت شخص  یراثت   حذف  یق،تحق  ینانجام ا

دانش آموزان بود که با توجه به نظر کارشناسان در    یر سا  یاستفاده از نظرسنجیافته شد،  مشابه    یقاتکه در تحق  یروش

  ی اجتماع   یستگیشا  یهامشخصه   یرو  یاثرات نامناسب  ستتوان  یم  حال  ینو در ع   شتندا  یمناسب  ییروا  یسن  یرده    ینا

  ی رده  یننو جوانان بود که باز هم در ا یاستفاده از پرسشنامه محقق ساخته سنجش پرخاشگر یگرداشته باشد. راه د یزن

امه از پرسشن  ان،از متخصص  یکی  یشنهادبا پ   یجهدانش آموزان بزرگتر قابل استفاده است. در نت  یمناسب نبود و برا  یسن

  یژهرا به و  یر( و مقاد4)جدول    شد( استفاده  1394  علامه و همکاران،)گرفتن از مقاله    یدهکودک در مدرسه با ا  یپرخاشگر

 . گردیدپر   ی توسط مدیر بعنوان یک نگاه بی طرف، بدون دخالت شخص یپس از اقدام پژوه 

است    یفعل   یتوضع  رند،جدول که ستاره دا  یامحمد و خانه ه  یقبل یتکه رنگ شده اند، وضع  4جدول    یخانه ها         

 یشدند، نمره گذار  یزیرنگ آم  یآب  ی  ینهکه با رنگ پس زم  یی شده است؛ و سطرها  یلمدرسه تکم  یرمدتوسط  که  

ساله    11تا    7کودکان    یبرا( 1368  یجانی،لار  یتقو)بار توسط    یناول  یل،معکوس دارند. لازم به ذکر است که پرسشنامه ذ

  یشده و پرخاشگر یگذار یاس ( مق یاد ز یلی خ 4کم تا  یلی خ 0) یدرجه ا 5نمره  ا ماده است که ب 20شد و شامل  یهته

  20و     19،  18،  17،  16،  15،  13،  8  یسنجد . شماره هایرا م  یو همکار  یری، گوشه گ  ی کلام   ی، عمل   ییطهح  4در  

  یر مدکارشناس و    یبا همکار  ،راه حل  یمحمد قبل و بعد از اجرا  یپرسشنامه برا  ینشده است و ا  یمعکوس نمره گذار

از   یهم قابل مشاهده است، سطح پرخاشگر  4پرسشنامه، و همانطور که در جدول    ین. با توجه به ا گشت  یلمدرسه تکم

  یابیش آموز مورد ارزدان  یتبهبود وضع  ینشان دهنده  یناست که ا  یافتهکاهش  از دیدگاه بی طرف    33به عدد    49عدد  

 . می باشد ی و انجام موفق اقدام پژوه
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مربوطه    لطفاً پس از مطالعه سئوال، جواب مور نظر را با علامت ضربدر زیـر سـتون 

 .مشخص فرمائید

 خیلی

 کم
 زیاد   متوسط   کم 

 خیلی

 زیاد

       *   آیا بیقرار و پرفعالیت است؟ 1-

   *   پذیر است؟  آیا تحریک2-

    *  زند؟   آیا کودکان دیگر را می3-

    *  دهد؟  آیا به کودکان دیگر فحش می4-

   *   دهد؟   آیا به معلم و بزرگترها جواب سر بالا می5-

     * شکند؟   آیا وسایل مدرسه را می6-

     * شکند؟   های دیگر را می  آیا وسایل بچه7-

   *   گذارد؟  آیا به دیگران احترام می-8

   *   دهد؟  کردن ترجیح می  کتاب خواندن را به حیاط رفتن و بازیآیا  9-

   *   شود؟  دادن دستپاچه می  آیا در کلاس موقع درس جواب10-

   *   کند؟  نگاه می  (ناظم)کردن به چشم معلم    آیا موقع صحبت11-

   *   شود؟   آیا داوطلب جواب دادن به سئوال در کلاس درس می12-

   *   کند؟  های گروهی شرکت می  بازیآیا در  -13

    *  ماند؟   آیا در زنگ تفریح تنها می14-

   *   آیا دوست نزدیکی دارد؟ -15

   *   شود؟   آیا برای مبصر بودن در کلاس داوطلب می-16

   *   شود؟  آیا برای آوردن گچ به کلاس، داوطلب می-17

   *   کند؟   های دیگر درس حاضر می  آیا با بچه-18

   *   کند؟  آیا در تمیز نگه داشتن کلاس کوشش می-19

   *   کند؟   های مدرسه شرکت می  آیا در جشن-20

 : پرسش نامه پرخاشگری کودک در مدرسه قبل و بعد از اجرای راه حل 4جدول
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  گیریبحث و نتیجه
بشر    یبدون آن ها برا  ینهاده شده اند. زندگ  یعهاند که در انسان به ود  ی اله  ینعمت ها  ین ها، از بزرگ تر  یجانه       

و    یهستند و سلامت روان  یرگذارتاث  یارما بس  یدر شکل دادن به رفتارها  یجاناته  ینکند. ا  یم   یجاد را ا  یادیمشکلات ز

فرد در مورد    یقضاوت هاتواند    یم  یجانیه  یتوابسته است. وضع  ،او  یجانی به سلامت ه  یادیانسان ها تا حد ز  یعقلان

و د  یرفتارها ن  یگرانخود  برخوردها  یزو  تاث  یو  یاجتماع   ینحوه  ها  یجانیه  ی قرار دهد. جلوه ها  یررا تحت    ی نقش 

تواند    ی و فرد م  ندرو ی به کار م  یگرانارتباط با د  یبرقرار  یبرا  یا  یلهکه به عنوان وس  ینکنند؛ از جمله ا یم   یفا ا  ی متفاوت

دهند    ینشان م  یاری. شواهد بسیدمنتقل نما  یگرانخود به د  یالو ام  یازهارا در مورد احساسات، ن  ی آن ها اطلاعات  یقاز طر

  یم  یریتمد   یاحساسات خود را به خوب  یعنی دست هستند،    یرهو چ  یاحساسات و عواطف خود قو  ینهکه در زم  یافراد

 ی خواه روابط خصوص  ی،زندگ  ینهدر هر زم  یند، آ  یکنار م  یوبرا درک کرده اند و با آن ها به خ  یگرانکنند و احساسات د

ها،   یجانه یو بازشناس یجادا ینبرخوردارند. بنابرا یخوب یتاز مز یو اجتماع  یاسیس یو خواه در مراودت ها  یو خانوادگ

ها به ما قدرت   یجان. شناخت هستندما ه  ی و روان  ی و تعادل جسمان   ی مبادلات اجتماع   یم تنظ  یبرا  ی مهم  ی ها  یوهش

  یفرد  ینو کنترل عواطف و بهبود روابط ب  یریتمد  یباشد، به سو  یشترشناخت ب  یندهد و هر قدر ا  یو کنترل م  یلتحل

.  یمخود در ابعاد گوناگون برداشته ا  ی زندگ  یتدر موفق  ی و در مجموع گام بزرگ  یمجلوتر رفته ا  ی اجتماع   یها  یستگی و شا

  یریو درگ  یاجتماع   یها  یستگیسطح شا  ینب  یا  یهدوسو  یآورده اند که رابطه  (  1399)  و همکاران  اتبه علاوه، ساد

دانش آموزان   اجتماعی – یجانیه یستگیصورت که جو مثبت مدارس و شا ینوجود دارد. به ا یزدانش آموزان ن یلیتحص

سطح مسئله محور   یباعث ارتقا  یلیتحص  یریدرگ  یشاست و افزا  یلی و کاهش افت تحص  یلیتحص  یریاز عوامل بهبود درگ

ارتقا جوّ مثبت مدارس   ی،پژوهش  یجشود. با توجه به نتا  یم  یندهآ  یریو جهت گ  یارتباط  یو مثبت نگر بودن، مهارت ها

 یر به عنوان متغ  یلیتحص  یریو درگ  یرگذارمهم و تأث  یرهایدانش آموزان به عنوان متغ  یاجتماع   -یجانی ه  یستگیو شا

با  یرد. پژوهش حاضر،  آموزش وپرورش قرار گ  یتهایدر اولو  یستیدانش آموزان، با  یو شادکام  یتقخال  بهبوددر    یانجیم

در رشد همه    ی، اجتماع   یهایستگیبهبود شا  یتو اهم  یکنترل خشم و پرخاشگر  یژهبه و  یجاناتکنترل ه  یتتوجه به اهم

با استفاده از روش های سایر پژوهش ها و نقطه نظرات کارشناسان  انجام شده و    یفیتوص  - یفیک  ی  یوهافراد، با ش  یجانبه  

چون آموزش   یموارد  یرماه، تاث  4در طول    یقعم  یهمراه با مصاحبه، مطالعه و مشاهدهو ارائه خلاقیت در انجام روش،  

را در   یندو پاداش و احساس ارزشم  یزشانگ  یبرا  یستمیخانواده و استفاده از س  یجلب همکار  ی،اجتماع   ایمهارت ه

  .از دانش آموزان کلاس دوم دبستان نشان داد  یکیدر    یو کنترل پرخاشگر  یاجتماع   یستگیشا  یهامشخصه   یبهبود برخ

  یشنهاد پ   ی،و کنترل خشم و پرخاشگر  یاجتماع   یستگیسطح شا  یشبا توجه به نقش آموزش در افزا  یقتحق  این         

ا  یشترب  یکند آموزش ها  یم با فرهنگ  قالب    یکارشناس  یمطالعات  یو در قالب بسته    یاسلام  - انییرمطابق  شده در 

و    یدانش زبان  یرشد چند جانبه    یبرا  طلبو ضرب المثل ها و نمونه سوالات درک م  یقرآن  یها  یامداستان، شامل پ 

قرآن و علوم،    ی،فارس  ی، آسمان   هاییههد   یدر درس ها  یآموزش کتب آموزش  یو متناسب با برنامه    یاجتماع   ی مهارت ها

خود استفاده   یتاگر فرد بتواند از خلاق  ینکه، با توجه به افرهنگی  همکاران محترم  یبرا  یدهو ارائه شود. به عنوان ا  یهته

توان از   ی فرد کنترل شود، م  یجانکه ه  ین ا  یمقابله مناسب باخشم آسان تر خواهد بود. به جا  یوه ا کردن شیدکند، پ 

گفتمان خلاقانه استفاده کرد. از آنجا    یو فراهم شدن فضا  ید به تجارب خلاق و جد   یدنرس  یبرا  یبه عنوان فرصت  یجانه
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را کنترل کند. لازم است  یتتواند موقع یم یشترکند، ب ستفادهمقابله باخشم ا یکه هرقدر فرد آرامتر باشد و از مهارت ها

تر به افراد آموخته شود تا به شکل ملموس   یو کاربرد  ینی خشم به شکل ع   یریت مد  یرو ، مهارت ها  یش پ   ی در پژوهش ها

کند که    ی آموزش به فرد کمک م  ین احساس شود. ا  رفتاری–  یمغز  یها  یستم خشم بر س  یریت مد  یمهارت ها  یرتأث  یتر

 یفرض شود، م  ینتر سازد.اگر چن   یکنزد  یاصلاح کند و او را به تفکر منطق  یگرانو قضاوتش را در مورد د  یابینحوه ارز

  یزندگ  یگراند  ینکها  یابی دهد. ارز  ی قرار م  یرمثبت تحت تأث  یآموزش، نگرش فرد را به گونه ا  ینر داشت که اتوان اظها

  یدهد، م  ییرخود را تغ  یابی کنند. پس اگر فرد ارز  یم   یینرا تع  یجانی ه  جربهت  یفیتکنند، ک   ی م  یابی فرد را چگونه ارز

  یابی توان به افراد آموزش داد که ارز  یکنترل خشم م  یکارگاه هادگرگون سازد. با بر پا کردن    یزخود را ن  یجانتواند ه

در آنها نشود. هم   یو پرخاشگر  خشمآنها بگذارد و منجر به  یمثبت بر زندگ یرکند تا تأث یرا به صورت مثبت تلق یگراند

  یژگی از و  ید با  ی،مداخلات روان شناخت  یانساله، پژوهشگران و مجر  8کودکان    یگروه سن  یرامونپژوهش پ   یبرا  ینچن

  یشنهاد مشابه پ   یپژوهش ها  یرشد در اجرا  یروان شناس  یگروه کاملا آگاه باشند. لذا گذراندن واحد درس  ینا  یرشد  یها

 شود.  یم
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