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لیاسرائ  یجنگ  اتیحقوق بشر سازمان ملل متحد و عملکرد آن در رابطه با جنا  یتحول شورا   ریس  یبررس  
 یونس  جودی  *1، محمد همتی  بی  عرق  2، زهرا شهابی  3

 ز یواحد تبر  ،ی دانشگاه آزاد اسلام  ،یفلسفه و کلام اسلام  شیگرا  ،یو معارف اسلام  اتی اله  یدکترا -1

 پردی س  شهید  رجایی  کرمانشاه   ان،یو مشاوره، دانشگاه فرهنگ  یی کارشناس رشته آموزش راهنما -2

 ی شرق  جانینور، استان آذربا  امیدانشگاه پ  ،یفارس  اتیارشد رشته زبان و ادب  یکارشناس -3

 

  دهیچک

 ی زیرصالح برنامه  ران یمد  تیاست نسبت به ترب  یکشور ضرور  شرفتیپ   یدارند. برا  یصالح در کشور نقش اساس  رانیمد

مد داشت.  سا  تیریمستمر  انسان  یهادانش  ریهمانند  رابطه   ی علوم  اسلام  مد  قیوث  یابا    دیبا  تیموفق  یبرا  رانیدارد. 

فنونمهارت ن  یها و  برا  وعلم    ازمندیرا کسب کنند، چنانکه  اما  بر    رانیمد  تیترب  یدانش مربوط هستند.  صالح علاوه 

اراده انجام   ح،یصح  تیعدم ترب  لیفراوان، به دل  ییدانا   رغم یعل  رانیمد  ی. برخمیهست  هایخواستن  ازمندی ن  ها،یدانستن

را در    یکارو وجدان  یداراخلاص، امانت  ،یدلسوز  سازنه یزم  تواندیم  رانیو تعهد مد  یاخلاق  تیکار درست را ندارند. ترب

و    ی مسائل فقه  تی که با رعا  کنند یعمل م   یاها به گونهبرنامه  ی صالح در نگرش و طراح  رانیفراهم کند. مد  رانیمد

ها  امروزه بیش از هر زمانی دیگر، »دانش« و »مدیریت دانش« در سازمان  ، یکنند. به عبارت  نیسعادت جامعه را تأم  یاخلاق

شود. »مدیریت دانش« به معنای خلق، نگهداری،  زیت رقابتی یاد میبخش و معامل حیات  مثابهبهاهمیت یافته و از دانش  

تواند بینش، گرایش و کنش مدیران را کارگیری دانش است. توجه به مبانی مدیریت دانش میدهی، ترویج و بهسازمان

هی است و دانش نعمتی ال  شناسانه،ستینسبت به دانش و چگونگی مدیریت آن تحت تأثیر قرار دهد. براساس مبانی ه

وجوگر که خداوند  شناختی، انسان موجودی است جستود. با نگاه انسانشمار میخداوند منبع حقیقی و نهایی دانش به

غلبه بر جهل و کشف رموز جهان را در فطرت او نهاده است. از این منظر، انسان موجودی است مکلف که دانشِ وی 

شناسی، دانش به گردد. براساس مبانی معرفتای شایستگی او تلقی میمبنای تکلیف و معیاری بر  شْمحدود بوده و دان

دسته قابل  انفسی«  و  »آفاقی  شهودی«،  و  »قلبی  نقلی«،  و  »عقلی  تجربی«،  و  مبانی  »حسی  لحاظ  به  است.  بندی 

و تحلیل    بندی و تجزیهتوان به »ابزاری و غایی«، »دنیوی و اخروی«، »فکری و معنوی«، دستهشناسی، دانش را میارزش 

  ی هاطی. محرودیدر سازمان به شمار م  ریهر مد   یهاتیقابل  نیتراخلاق در کنار دانش و  مهارت از مهم  ،یکرد. به طور کل

  جیو نتا  گرانیها به شدت بر دسازمان  نیا  رانیدارند و اخلاق و رفتار مد  یافراد نقش اساس  یدر رشد اخلاق  یسازمان

به اصول    بندیپا  یسازمان   رانیمد  رودیانتظار م  ینظام اسلام  کیاست. در    گذارریتاث  ندهیسازمان در حال و آ  کردعمل

 .نه تنها در سازمان بلکه در کل ابعاد جامعه باشند  یدر حرفه خود باشند و منجر به توسعه اخلاق اسلام  ی و اخلاق  یاسلام

 ل یو تحل هیتجز ت،یریاخلاق، مد  ن،ی: فلسفه اخلاق، دیدیکل کلمات
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از آنجایی که مدیریت، فن اداره یک تشکیلات و سازمان است و اداره و هدایت امکانات مادی و انسانی، ریزه کاریها و  

لطافتهای بسیاری را می طلبد، نقش اخلاقی مدیر در گرو نگاهداشتن شورها و برانگیختن انگیزه ها و در انسجام واحدها  

دن به امور سازمانی جهت رسیدن به نتایج مطلوب امری انکار ناپذیر و حائز اهمیت فراوان در اداره بهینه و سرعت بخشی

سازمان است. قرآن کریم یکی از عوامل موفقیت پیامبر اکرم )ص( را در مدیریت، اخلاق نیک می داند و در سوره آل 

رحمتی است از جانب خداوند و اگر تندخو و سخت دل  می فرماید:»حسن اخلاق و مهربانی تو با مردم    159عمران آیه  

بودی مردم از اطراف تو پراکنده می شدند.«چه بسیارند مدیرانی که با داشتن خصوصیاتی همانند قاطعیت، تخصص،  

قدرت و آگاهیهای لازم در سطحی بالا قرار داشته اند ولی به خاطر عدم رعایت مسائل اخلاقی در حوزه مدیریت موفقیت  

  یکارها  یزانم  یشتر شدن روزافزون سازمانها و افزا  یچیدهب را کسب نکرده و در نتیجه با ناکامی روبرو شده اند. پ مطلو

  یریتو صاحبنظران را به بحث اخلاق کار و مد   یرانتوجه مد  یکار  یطهایدر مح  یرمسئولانهو غ   یرقانونی غ   یراخلاقی،غ 

دارد؛ اعم از منافع    یرانرهبران و مد  یبرا  یادیز  یارمنافع بس  کار  یطاخلاق در مح  یریتاخلاق معطوف ساخته است. مد

کار سروکار    یطدر مح  یمتنوع   یاربس  یبا ارزشها  یرانمطلب بخصوص در عصر حاضر که مد  ین . ایو منافع اخلاق   یعملکرد

بوده    یو منتقدان اجتماع  یانکه به مباحث اخلاق کار پرداخته اند فلاسفه، دانشگاه  یدارند صادق است. اما تاکنون کسان 

  یرانمد  یعمل یازهایکه تا به امروز درباره اخلاق کار نوشته شده مطابق با ن یاز مطالب یاریبس یجهن. درنتیرااند و نه مد

. اخلاق، به طور ساده و  یمکن  یفخلاق را تعرا  ید اخلاق ابتدا با  یریتورود به بحث مد  ی. برایستو رهبران سازمانها ن

 یشهدرست از غلط هم  یصاست. تشخ  یحح و ترک ناصحیو آنگاه انجام صح  یحاز ناصح  یحخلاصه، شامل شناخت صح

راهکار   یک  یشهدر مقام عمل هم  یکنند که باتوجه به اصول اخلاق  یاز دانشمندان علم اخلاق ادعا م   یاری. بسیستساده ن

کدام   ینکها  یصدارد و تشخ  یطو شرا  یتبه موقع  یمعتقدند که راهکار درست بستگ   یگرد  یو برخ  درست وجود دارد

  ی افراد مختلف معان  یدگاه از د  یز( نBUSINESS ETHICSبه عهده خود فرد است. اخلاق کار )  یتاست درنها   درستراهکار  

 دانند.  یکار و آنگاه انجام درست و ترک نادرست م یطدارد. اما عموماً آن را شناخت درست از نادرست در مح  یمتفاوت

امروزه دانش عامل حیاتی و مزیت رقابتی در موفقیت سازمانها، بهجای سرمایههای مادی و فیزیکی بهشمار میرود و از  

ه و منابع دیگر، نیازمند مدیریت است. مدیریت دانش، فرایند  دانش بهعنوان سرمایه فکری یاد میشود که مانند هر سرمای

 (. 1382ایجاد، آمادهسازی، انتشار و تجاریسازی دانش، تعریف شده است )رضاییان، 

فرایندی بودن مدیریت دانش، بیانگر پویایی، پیوستگی و تکاملی چرخة حیات دانش است که گسست و اختلال در هریک  

چرخه مستمر دانش را بهعنوان یک سیستم کلان، به مخاطره میاندازد. وقتی از نقش اطلاعات  از فرایند آن، کل حیات و  

در سازمان همانند نقش ِجریان خون در اعضای موجودات زنده تعبیر میشود، روشن است دانش که از اطلاعات، دقیقتر،  

 خواهد داشت. پرمعنیتر و کاملتر است، به طریق اولی فقدان آن مرگ زودرس سازمان را در پی

امروزه دانش و فناوری، پیشرفت قابلتوجهی نموده که تولید، سرعت و انباشت اطلاعات و دانش را به دنبال داشته است. 

هرچند انباشت اطلاعات و دانش یک مزیت است، اما نکته مهم این است که اطلاعات انباشتهشده، تشخیصِ اطلاعات 

ضرورت مدیریت دانش را چند برابر افزایش میدهد؛ زیرا اولاً، میان اطلاعات و  غلط و درست را با مشکل مواجه میکند و  

دانش، علیرغم تشابه، تفاوتهایی وجود دارد که باید با دیگری خلط نگردد، دانش و اطلاعات بهجای دیگری مبادله نگردد.  
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مداوم، حرکت پویا و مستمر داشته ثانیاً، مدیریت دانش از فرایند مستمر و چرخه حیات برخوردار است که باید بهطور  

باشد و هیچگاه حرکت تکاملی آن متوقف نگردد. بنابراین، سازمانها در محیط متحول، متلاطم، با رشد شتابان و پررقیب  

 و به مدیریت دانش نیاز دارند. 

مانند پیتردراکر به بعد بهشمار میرود. دانشمندانی    1970مدیریت دانش یکی از موضوعات نسبتاً نوظهور و محصول دهه

در بحث ارتقای دانش و اطلاعات، پیترسنگ با طرح سازمانهای یادگیرنده به این موضوع علمی کمک کردند. وسیعترین  

توسط آقایان نوناکا و تاکچی در سازمان خلق دانش به نام چگونه    1995کار تحقیقاتی در زمینة مدیریت دانش، در سال  

(. این تلاشها، بهطور 1382ا به وجود میآورند؟ صورت پذیرفته است )یاریگر روش،  شرکتهای ژاپنی نوآوری و پویایی ر

سایتها   و  منابع  اسناد،  در  جستوجو  با  پژوهشگر  تاکنون  و  گرفته  انجام  غیرمسلمان  دانشمندان  سوی  از  عمده 

noormags.com  ،magiran.com  یریت دانش،  و امثال آن، در میان اندیشمندان اسلامی به پژوهشی در فرایند مد

 دست نیافته است.

با توجه به ضرورت تکمیل چرخه حیات یا فرایند مدیریت دانش، این تحقیق تلاش دارد به بررسی فرایند مدیریت دانش  

با الهام از منابع اسلامی بپردازد. ضرورت تحقیق با رویکرد اسلامی این است که آموزههای اسلام ظرفیت مناسبی در  

رایند مدیریت دانش دارد که تاکنون بهصورت مدون، منسجم و مستقل از متون اسلامی استخراج  طرح، تکوین و تکمیل ف

نگردیده است. ازاینرو، این مقاله تلاش میکند پس از تبیین مفاهیم، به بررسی مدیریت دانش و فرایند سکوت، کسب،  

 نگهداری، بهکارگیری و انتشار دانش با الهام از منابع اسلامی بپردازد.

 

 یریتی آن در مکاتب مد یفو تعر   یریتلم مدع

 آن یو معان  یریتدم 

باشد    ی اداره کننده، که اسم فاعل از مصدر اداره بر وزن اقامه م  یعنی  یر»اداره کردن « است و مد  یریتمد  یلغو  معنای

  ین ا  ;. . . ، در جهت هدف خاص خودش  یا دستگاه، اداره، شهر    یک گرداندن    یعنی   یریتگرداننده و مد  یعنی  یرپس مد 1.

شود  یمتنظ یریتقبل از آنکه علوم مد یراز ;است یروابط عموم ظایفالافق با و یبمطلق است که قر یریتاز مد یریتعب

 بوده است یدر اداره امور کشوردار  یختار یتهایشخص یمدتها بازو  یروابط عموم یرد، و شکل بگ

اشاره به   یزاز مفسران ن  یبرخ3به کلمه مدبر اشاره شده است: فالمدبرات امرا    ی ول  یامدهن  یرکلمه مد  یمتون اسلام  در

  ی تا کس  یرااست ز  یرتدب  یریت، البته لازمه مد  کنند .  ی م  ی معرف  یجهان ماد  یرانملائکه دارند و ملائکه را مد  یریتمد

 باشد .  یرتواند مد ی )مدبر( نباشد، نم یرکنندهتدب

 

 یریتعلم مد  یف تعر  
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  یری گ  یمعناصر مشترک در تصم  یافتنمداوم در جهت    یکوشش  یر،اخ  ی قرون و سالها ی ط  یریتتحول دانش مد  یرس  در

 داده است .  یلرا تشک یریتگردد که اساس علم مد یو اداره سازمانها مشاهده م 

و    یلاترا از نظر تشک  یروزافزون  یچیدگیهایهمواره پ  ی،جوامع بشر  یگوناگون زندگ  یها   ینهعلم و تمدن در زم  پیشرفت

شده    یریتمد  یدر اصالت تئور  یریتنظر پژوهشگران علوم مد  ید اداره در سازمانها به وجود آورده است که باعث تجد

 . 5است 

به هدف   یدنخاص به منظور رس یتیامکانات موجود در موقع یهعبارت است از: »به کار گرفتن کل یریتمد  ینظر سنت از

 مشخص .«  یهدفها  یا

تامپسون ضمن مطالعات خود در مورد   یمزاست . ج یو اعمال منطق بر قبول اصول منطق  یمبتن یریت مد  یسنت تعریف

شود و اعمال سازمان    ی م  یریتمد  یاتکند که اصل منطق سبب محدود کردن دامنه عمل  یامر اشاره م  ینسازمان به ا

  یرددر آن محدوده صورت گ یدمنحصرا با

 

کاهد، مساله »عدم   یم یسنت یاصل منطق تئور  یتکه از اهم یریتبارز رشته مد یها  یده و پد  یداز مشخصات جد یکی

  یعوامل اصل یطیمح  ییراتو تغ یتکنولوژ یعسر یشرفتدهد که پ  یدانکن نشان م یتامپسون و پرفسور ت  یمزوجود ، ج

  ی به اتخاذ »روش علم یازو اداره سازمانها ن یریگ تصمیمعوامل مشترک در  یافتنکار سازمانهاست .  یطو شرا یطدر مح

 گردد:  ی م یگذار یهپا  یرز یفبراساس تعر یریتمد ی« دارد . با توجه به آنچه گذشت، تئور

 مطلوب .«  یجبه نتا یدنسازمان جهت رس یت اداره و هدا یچگونگ یاست برا یدانش مدیریت»

مطلوب و امکانات سازمان    یهدفها  یانبا توجه به روابط موجود م  یح،صح  یماتتصم  به اخذ   یریتعلم مد  یاساس  توجه

است . ضمن    یاله  ی با اتکا به باورها  ی،به روش علم  یریگ  یم تصم  یرمد  یک  یاصل  یفهوظ   یریتباشد. از نظر دانش مد   یم

به چشم    یزن  یکم  یکهای وجود دارد، روشها و تکن  یفیک  وشهایر  یفی،جهت مسائل و مشکلات ک  یریتآنکه در علم مد 

 یجادا  یجهو در نت  ی منطق  یماتاتخاذ تصم  یمورد نظر باشد، برا  یفیک  یا  یکم  یخواه روشها  یریتخورد . در علم د  یم

عمل  یطرحها تجرب  یعلم  یقهبه طر  یاتیمناسب  بررس  یو  م  یاتعمل   یاز  تعر  ی استفاده  بطور خلاصه   . علم    یفگردد 

 کرد:  ی قالب بند ینگونهبتوان بد  یدرا، شا ی ماسلا مدیریت

  ی اجرا  یا   یدتول  یتهمراه با خلاق  یریتیمد  یمهارتها  یریگ  یمتصم  یو سازمانده   یزیبرنامه ر  ینی و معارف د  یاله  باورهای 

 طرح 

نظام    یک در    یریتبطور خلاصه مد  ;حاکم بر آن سازمان دانست  یتوان متاثر از نظام ارزش  یرا م   یریتمد   یگر د  یرتعب  به

منابع و    یجو بس  ی سازمانده   یزی،در برنامه ر  یو انسان  یمؤثر و کارآمد منابع ماد  یریبه کارگ  یندعبارت از: فرا  یارزش

  یرد گ یمورد قبول صورت م یو بر اساس نظام ارزش  یبه اهداف سازمان  یبیادست یو کنترل است که برا یتامکانات، هدا

 پنج محور دارد:  یفتعر ین. ا
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 است .  یندفرا  یک یریتمد .1

 است .  یانسان یلاتتشک  یتهدا مدیریت، نهفته مفهوم .2

 رسد .  یمطلوب م  یجو به نتا  یردگ یمناسب م  یماتمؤثر، تصم مدیریت .3

 .  یندو مصرف مدبرانه منابع گو یصکارا، به تخص یریتمد .4

 هدفدار تمرکز دارد .  یتهایبر فعال یریتمد .5

 

 در اسلام  یریتمد یتو اهم  ضرورت

ارتباط    یکدیگردر اجتماع، منافع و مقاصد افراد و سرنوشت اشخاص با    یراز  ;است  ی اجتماع   ی از ارکان زندگ  یکی  مدیریت

پ  اشتراک  . ضرورت مد  یم  یداو  آنجاست که حت  یاجتماع   یدر زندگ  یریتکنند  که بصورت    یواناتاز ح   یاریبس  یتا 

  ی م   یزندگ   ی. حال انسانها که بصورت اجتماع   ینندگز  برمیرا    یریمد   یزه، کنند براساس فرمان غر  ی م  ی زندگ  یاجتماع 

هستند که بتواند آنها را به اهدافشان رهنمون سازد .    یستمیو س  یزیبرنامه ر  ی،سازمانده  یازمند ن  یاول  یقکنند، بطر

  ی گونه ا   هتواند ب  یشود . انسان نم   یمحسوب م  ینید   یفکر  یاز اهم مبان  یقلا  یرانمد  یتآن و ترب  یو راهکارها  یریتمد

  یریت د و م  یلاتکند . او به همان اندازه که از نظام، تشک  یزندگ  یناهمرنگ در جهان هست  یناموزون و همچون وصله ا

 روبرو خواهد شد و محکوم به فناست .   یبا شکست و ناکام  یردفاصله گ

 

 یریت و ضرورت مد  تشیع

 

 ی، اصل اعتقاد  یکبه عنوان    یعه،امامت از نظر ش  یراز  ;در امامت جستجو کرد  یدرا با  یریتضرورت مد  یعی،تفکر ش  در

در امور   یعموم  یاستی»امامت، ر  ;یا و الدن  ینامور الد  ی عامة ف  یاسة: »الامامة ریستجامع و کامل ن  یریتجز مد  یزیچ

 .« یاستو دن یند

 یهنبوت تغذ  یگردد و از نور وجود  یم  یرابدارد و با آب عصمت و طهارت س  یوح  یندر زم  یشهامامت، ر  یبهط  شجره

  ین ا  یااز شاخه ه  یکی   یریتمد  ;افکند  یم  یهسا  یو جامعه بشر   یسرسبزش بر سر امت اسلام  یکند و شاخه ها  یم

لهم دفائن   یثیروا. . . ل  یائهانب  یهمرسله و واتر ال  یهم:» فبعث فیدفرما  یالسلام م  یهمؤمنان عل  یردرخت تناور است . ام

پ   ;العقول را در م  یامبران»خداوند  برانگ  یانخود  با مد  یختمردم  استخراج    یرذخا  یشخو  یریتتا  را  استعدادها  پنهان 

 کنند«
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در جامعه   یریتمد یت گفت: مشروع  ید در واقع با ;یرندگ ی م یشهاز امامت ر یریتهامد  ی، اسلام  یو اجتماع ینظام ادار در

خود را از   یتو خاص یتحرکتها مشروع  یهرابطه قطع گردد، کل یناست که با امامت دارد . هرگاه ا یوندیاز پ  یناش  ینید

 هند . د  یدست م

از    یبلکه مشکل »ضعف بعض  یست،است که مشکل جامعه ما مشکل »کمبودها« ن  ینبدان اشاره کرد، ا  ید که با  آنچه

 آمد .  یقتوان بر مشکلات فا یاسلام اصلاح گردد، بسرعت م  یمعنو ی است که هرگاه با الهام از مبان «یریتهامد

 

 یریتمکاتب مد  یربا سا  یاسلام   یریتمد یزتما  وجه

است که با مفهوم   ییمکتب، ارائه راه حلها  یفهرو وظ  یناز ا  ;مکتب است  یکاز آنکه علم باشد،    یش پ   ی اسلام  مدیریت

که    یمکتب  یمطالعات   یربا س  یدانسانها باشد، با   یتعال  یا خواهان خدمت به مکتب    یزسازگار باشد . اگر علم ن  یعدالت خواه

جهان    یک،   «ید»تول  یطه»علم « در ح  ینحاکم بر کاربرد ا  ینیب  جهانکه    یدرس  یجهنت   ین است بد  ی اکتشاف  یرس  یکدر  

 است . یو نشات گرفته از وح یاله ینیب

باشد که   «یربنااز »روبنا« به طرف »ز یداست . و با یاکتشاف  یرس یک یاسلام یریتمد یرامونپ  یمکتب  یمطالعات یرس لذا

 به »روبنا« است، متفاوت است .  «یربناو از »ز ینیتکو یرس  یک« که  ی با روش مطالعه »علم

 یالیستی،سوس  یا ( و  ی)بورژواز  یدار  یهاست که در جوامع سرما  یندر ا  یریتمد  یگربا اشکال د  یاسلام   یریتمد  یزتما  وجه

  یزوجه تما  یاسلام  یژهبو  ی اله  یکه در نظامها  یدر حال  ;از سردمداران حکومت است    یاداره امور مردم در دست عده ا

 باشد .  ی « م ی»وح یتغیراصول لا  یهنظام بر پا ینبودن ا نیو مبت ی و متک یریتی « بودن نظام مدیدر »اسلام

  یقزلال و عم  یایاز متن مکتب و از در   یمطلب تازه ا  یدمعنا که هر لحظه با  ینبد  ;  ینیاست نه تکو  یمکتب اکتشاف  این

 یین السلام تب  یهمو آله و امامان معصوم عل  یهالله عل  یلذا بدنبال نزول قرآن، رسول اکرم صل  ;قرآن برداشت شود  ی معان

 یتابع و حافظ ارزشها  یدبا  یرانممنوع است و مد  ی بر افکار اله  ینیتکو  یرپس هرگونه س  ;بوده اند   یممفاه  ینکننده ا

آن    یاستو س  یستاز هم ن  یآن جدا  یانتو د  یاستکه س  یتحکوم  ;باشند  یشده توسط رهبران حکومت اسلام  یینتب

 است .  یاله ینبر فرام یو مبتن یمتک

  ی بر دو اصل تعال یهمانگونه که قبلا ذکر شده است مبتن  یاسلام   یریتاست که مد  ینا  ی اسلام  یریتمد  یگرد  یزتما  وجه

در مکاتب    یانسان باشد، ول  یارزشمند است که در خدمت تعال  یکالا زمان  ینکالا . ا  یدانسان و تول  ی است تعال  یدو تول

 و اعتقادات .  یمکارم اخلاق یشنه افزا ;ستا یدبر محور تول یمبتن  یریتشرق و غرب اصول مد

 

« است و قبل از آنکه »سازمان    ی »اسلام  یا «    یمکتب »اله  یکبر حضور    یمبتن  یاسلام  یریتکه مد   یریم گ  ی م  یجهنت  پس 

 شود .   یم یگذار یهشود، مکتب پا داده  یل« تشک

 رود .  ی به شمار م یریتمد ینمحبت و احترام متقابل از ارکان ا تشویق،
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 سازوكارهای عملی ساختن منشور اخلاقیات در سازمان 

منظور تشویق رفتارهای اخلاقی در سازمان و ممانعت از رفتارهای غیر اخلاقی باید از محرکهای موجود ترغیب،  به   _

تقویت و تنبیه در سازمان استفاده کرد. لازم به ذکر است که سازمانها با استفاده از بیانیه ماموریت می توانند ارزشهای 

 اخلاقی مورد انتظار از کارکنان را تعریف و مشخص کنند. 

قی را افشا کنند.  سازمانها باید سازوکارهایی را پیش بینی کنند که از طریق آن کارکنان بتوانند رفتارهای غیر اخلا  _

را در جهت کاهش   توانند گام موثری  افشاگری در سازمان و تشویق آن می  به رسمیت شناختن  با  بنابراین سازمانها 

سازمان،   در  رسمی  های  رویه  طریق  از  توانست  خواهد  کننده  افشا  فرد  حالت  این  در  بردارند.  اخلاقی  غیر  رفتارهای 

عالی سازمان برساند یا از طریق ارتباط با رسانه های خبری این کار را انجام    رفتارهای غیر اخلاقی را به گوش مقامات 

دهد.هم چنین ایجاد کمیته رسمی اخلاقیات در سازمان نیز می تواند یکی از سازوکارهای عملی ساختن منشور اخلاقیات 

 در سازمانها محسوب می شود. 

تواند نقش مهمی را در اجرای اخلاقیات در جای خود می  رویکردهای ساختاری و هنجاری و استفاده از هر کدام در  _

سازمانها ایفا نماید. لازم به ذکر است که رویکرد ساختاری به منظور حمایت از هنجارهای اخلاقی بر قوانین و مقررات 

فراتر رفتن  کوشد تا با  تاکید می کند. در حالی که رویکرد هنجاری در صدد ایجاد یک نظام اخلاقی در سازمان است و می

از محدودیت های رویکرد ساختاری، فرهنگی را ایجاد کند که مشوق رفتار اخلاقی در سازمان باشد. بنابراین رویکرد 

ساختاری با ایجاد ضمانتهای اجرایی و رویکرد هنجاری با نهادینه کردن نظام اخلاقی در فرهنگ سازمان می تواند نقش  

 قیات ایفا کند. قابل توجهی در اجرا و عملی ساختن اخلا

 

 تبیین مفاهیم 

برای رسیدن به تعریف مدیریت دانش و فرایند آن، ابتدا به توضیح واژگان و سلسله مفاهیم هرمی شکل زیر پرداخته تا 

هم رابطه مفاهیمی مانند دانش و اطلاعات و واژگان مرتبط دیگر روشن گردد و هم چگونگی تشکیل و تکامل دانش  

 بهدست آید. 

، مشاهدات یا واقعیتهای ساده است که بهطور مستقل هیچ معنایی را منتقل نمیکند. دادهها ماده اولیه و خام  داده: داده

 تولید اطلاعات میباشند که باید در کنار کلمات دیگر قرار گیرند، تا معنادار باشند. 

، اطلاعات شکل میگیرد. درواقع  اطلاعات: از قرار گرفتن دادهها در یک بافت یا یک متن، که اغلب بهصورت یک پیام است

اطلاعاتی   منابع  را  آنها  میتوان  که  هستند  تحلیلشدهای  و  تجزیه  و  طبقهبندیشده  ساختاریافته،  دادههای  اطلاعات، 

 نامگذاری کرد. این اطلاعات قابل مدیریت و اداره کردن هستند. 
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انباشتهشده و غنیشده، وقتی بهصورت منظم و ساختاریافته   در کنار هم قرار گیرند و بین آنها ارتباط دانش: اطلاعاتِ 

ایجاد شود دانش شکل میگیرد. دانش بر داده و اطلاعات پایهگذاری میشود و به استفاده کامل و کافی از داده و اطلاعات،  

( در واقع،  Pankaj Sharma; 2004, p. 17توان، مهارت، ظرفیت، ایده، شهود، تعبیر و تفسیر انسانی، اطلاق میشود )

توان گفت: دانش، تحلیل اطلاعات است. چنانچه در یک تعریف جامع و دقیقتر نیز آمده است: دانش مجموعة قابل  می

(. دانش مجموعهای از شناختها و مهارتهایی است که برای 1386بازیابی اطلاعات تأیید شده است )هاشمیان و منهاج،  

 :حل مسئله بهکار میرود. دانش به عینی و ذهنی تقسیم میشود

شده،   طرح  بیرون  دنیای  کلمات  با  درآمده،  ذهنی  حالت  از  که  است  بیانشده  و  صریح  آشکار،  دانش  عینی،  دانش 

مستندسازیشده و با قالبهای نمادین و یا زبان طبیعی منتقل گردیده است. بهعبارت دیگر، دانش عینی دانشی است که  

به را  آن  و  داشت  بیان  اعداد  و  کلمات  بهصورت  را  آن  و  میتوان  مقالات  مشخصات،  علمی،  فرمولهای  داده،  صورت 

دستورالعملها و غیره تسهیم نموده و به دیگران انتقال داد. این نوع دانش را میتوان به سهولت در میان افراد بهصورت  

 رسمی و منظم انتشار داد. 

ی نشده است. دانش ذهنی  دانش ذهنی یا پنهان، دانشی است که بهصورت تلویحی در ذهن افراد قرار دارد و مستندساز

دارای ویژگیهایی مانند ناملموسبودن، نامریی بودن، ذهنی بودن و زمانبر بودن است که بهسادگی نمیتوان آن را انتشار 

 (. 13، ص 1388داد )قلیجلی، 

د: علم  دانشمندان مسلمان، ضمن آنکه علم و دانش را از نظر لغوی مطلق آگاهی دانسته، اما در تبیین مفهوم آن گفتهان 

در اسلام بهطور کلی، در دو مفهوم به کار رفته است: یکی، حقیقت و اصل علم است و دیگری، ظاهر و فرع آن. حقیقت 

علم یا دانش نوری است که در پرتو آن، انسان جهان را آنگونه که هست میبیند و جایگاه خود را در هستی مییابد. آیات  

انش را ملازم ایمان میدانند، درواقع جوهر، حقیقت و مغز دانش را توضیح میدهند.  و احادیثی که علم را نور میدانند، یا د

پس، جوهر دانش است که به آن ارزش ذاتی میدهد. اما علوم رسمی پوسته علم است و ارزش آن مطلق و ذاتی نیست،  

طرآفرین نباشد. خطر  بلکه مشروط و مقید است؛ یعنی تا جایی دانش رسمی ارزش دارد که در خدمت انسان باشد و خ

بزرگی که امروز جامعه بشر را تهدید میکند، این است که دانش رشد کرده، ولی جوهر و خاصیت خود را از دست داده  

 (. 24، ص 1، ج 1379است )محمدی ریشهری، 

های خرد / حکمت: از تلفیق دانشهای گوناگون، خرد یا حکمت حاصل میشود؛ یعنی اگر کسی بتواند رابطه میان دانش

 (. 40، ص 1389مختلف را کشف کند، قانونمندیها و اصول حاکم بر آنها را بداند به حکمت دست یافته است )رضاییان،  

( نمایش داده شد، یکی از تقسیمبندیهای مشهور در مدیریت دانش  1سلسله مفاهیم هرمی چهارگانه، که در نمودار )

(KM( و سیستم اطلاعات مدیریت )MIS است که برخی پ )  ژوهشگران واژه حقیقت را نیز در سلسلهمفاهیم هرمی چهارگانه

 (. 33، ص 1389افزوده و حقیقت را از لحاظ رتبی، بالاتر و پیچیدهتر از خرد معرفی کردهاند )سهرابی و دارمی، 

ار دادهاند.  مفاهیم و واژگان مزبور و ازجمله دانش و حکمت را اندیشمندان مسلمان با رویکرد دینی مورد بحث و مطالعه قر

آنان در پژوهشهای خود، واژة حکمت را در قرآن و سنت نیز یافته و از نظر لغوی برای حکمت دو معنای بنیادین بیان  



35-12صفحات    -1دوره    -1شماره   یافته های نوین درعلوم انسانی، علوم اجتماعی و روانشناسی   فصلنامه    

Journal of new findings in Social Sciences, Educational Sciences and Psychology 

20 
 

کردهاند: معنای اول، منع و معنای دوم، استواری است؛ یعنی حکمت مانع از نادانی و خوی زشت است. از نظر اصطلاح  

این قرآن و سنت گفتهاند: حکمت، یعنی مقدم بر  انسانیت.  انسان به هدف والای  نیل  برای  عملی و روحی  علمی،  ات 

اساس، حکمت را سه قسم دانستهاند که هرکدام پلههای نردبان ترقی انسان به مقام کامل انسانی و کمال مطلق است؛  

د. اما نردبان سوم بر خدای  یعنی پله اول این نردبان را پیامبران الهی بنا نهادند و وظیفه انسان است که پله دوم را بساز

 (.108، ص 1، ج 1379متعال است که آن را کار گذارد )محمدی ریشهری، 

 

 حکمت انواعی دارد که در ذیل به صورت خلاصه توضیح داده میشود:

. حکمت نظری: ویژگی این حکمت این است که قابل تعلیم است. حکمت نظری، همان عقل نظری است که از دیدگاه  1

 شامل تمامی معارف اعتقادی، اخلاقی و عملی میگردد. قرآن 

. حکمت عملی: این حکمت، مقدمه عملی برای رسیدن به مقام و مرتبه انسان کامل است. آیات و روایاتی که حکمت  2

اب  را به طاعت خدای تعالی و تقوا و نگهبانی دین و ملازمت حق و طاعت راستین و مدارا با مردم و دوری از کبائر و اجتن

 از نیرنگ تفسیر میکند، به این نوع حکمت اشاره دارند. 

. حکمت حقیقی: حکمت نظری، مقدمة حکمت عملی و حکمت عملی، مقدمة حکمت حقیقی است. مادامی که انسان 3

به این درجه و مقام از حکمت نرسیده، حکیم به مفهوم واقعی نیست. حکمت حقیقی، درواقع جوهر علم و حقیقت دانش  

 یی آن است. ازاینرو، خواص دانش حقیقی و آثار آن، مانند خشیت الهی، حلم و... بر این امر مترتب میشود )همان(.و روشنا

 

 مدیریت دانش 

تعاریف متعددی از مدیریت دانش ارائه شده است. در یکی از تعاریف آمده است: مدیریت دانش در سازمان تلاش برای 

و بینش کارکنان، مدیران و ذینفعان درونی و بیرونی است )مهرعلیزاده و عبدی،  مدیریت کردن داناییها، مهارتها، دانش  

(. در تعریف دیگر آمده است: مدیریت دانش کوششی است برای تبدیل دانش کارکنان )سرمایه انسانی(  17، ص  1388

دانش رشتهای   به دارایی مشترک سازمانی )سرمایة فکری ساختاری(. همچنین در تعریف دیگری آمده است: مدیریت

علمی است که شیوهای برخوردار از حمایت دوجانبه را برای ایجاد، تصرف، سازماندهی و استفاده از اطلاعات تشویق و  

(. بهطور کلی، مدیریت دانش تلاش میکند تا دسترسی به تجارب و اطلاعات  72، ص  1385تقویت مینماید )جعفریمقدم،  

 (. 96، ص 1388سازمان، فراهم سازد )مهرعلیزاده و عبدی،  موجود در سازمان را برای کلیه کارکنان

در مدیریت دانش، آنچه بیش از همه مورد تجزیه و تحلیل دانشمندان قرار گرفته است، چرخه حیات یا فرایند آن است  

سازمان   کار  و  کسب  برای  ضروری  اطلاعات  انتقال  و  دستهبندی  سازماندهی،  ذخیرهسازی،  تلخیص،  انتخاب،  به  که 

 (.Bergeron, 2003, p. 8پردازد، بهگونهای که عملکرد کارکنان و مزیت رقابتی شرکت را بهبود ببخشد )می
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بدینترتیب، مدیریت دانش دارای فرآیندی است که هم در ادبیات رایج و هم در منابع اسلامی از اهمیت و جایگاه خاصی  

ت مدیریت مرور نموده و پس از آن، به تبیین فرایند مدیریت  برخوردار است. در ذیل ابتدا فرایند مدیریت دانش را در ادبیا

 دانش با الهام از منابع اسلامی، پرداخته میشود.

 

 دیدگاه اسلامی 

که پیامبر  طوری کارگیری آن در جامعه مورد تاکید اسلام است بهاخلاقیات و اصول اخلاقی از جمله مباحثی است که به

از رسالت خویش را   از این رو اخلاقیات به عنوان  اسلام )ص( هدف  اند.  به کمال رساندن مکارم اخلاقی معرفی کرده 

مجموعه ای از ارزشها، باید ها و نبایدها می تواند نقش مهمی را در مدیریت اثر بخش سازمانها ایفا کند. انضباط کاری ،  

، مدارا از جمله شیوه های مطلوب مهرورزی ، دادورزی، معاشرت سازنده ، مشاورت، تواضع ، وفای به عهد، خدمتگزاری

اخلاقی مورد تاکید اسلام در مدیریت سازمانها محسوب می شود که جهت تحقق آنها تدوین منشور اخلاقیات و عملی  

ساختن آن در سازمانها ضروری است. در این راستا با ایجاد ضمانتهای اجرایی و نهادینه کردن رفتار اخلاقی در سازمان  

و اصول اخلاقی را در سازمان تقویت کرد که در صورت تحقق این امر کاهش تبعیض، بی عدالتی ،    می توان اخلاقیات

نارضایتی، افزایش روحیه سازمانی و تعهد کارکنان از یکسو، رشد و تعالی انسانها ، بالندگی سازمانها و پیشرفت جامعه را 

 از سوی دیگر موجب خواهد شد.

 

 ی و سلوک معنو   یرانمد

خداوند متعال    یم،باشد. از منظر قرآن کر  یم  یشر آدم  یا  یرماند، اعمال خ  یاست و آنچه م  ی فان  یویو قدرت دن  مقام

و    یهالله عل  یاکرم صل  یامبرمقرر واگذارد. پ   یمدت زمان  یصاحب ملک و شوکت بوده و آن را به هر کس که بخواهد، برا

 : ید نما  یرا قرائت م ی قرآن ریمهک ینآموزد، ا یخداوند م  یکه از سو ییآله در دعا

إِنَّکَ    یْرُالْخَ  یدَِکَالْمُلْکَ مَنْ تَشاءُ وَ تَنْزِعُ الْمُلْکَ مِمَّنْ تَشاءُ وَ تُعِزُّ مَنْ تَشاءُ وَ تُذِلُّ مَنْ تَشاءُ بِ  یاللّهمَُّ مالِکَ الْمُلْکِ تُوءْتِ  قُلِ

 (26. )آل عمران: یرٌقَد یْء  کُلِّ شَ  یعَل

فرمان    ی،و از هر کس که خواه  یبخش  یی فرمان روا  ی، هر آن کس را که خواه  یی،که فرمان فرما  یی تو  یا،: بار خدابگو

ها را به دست توست و    ی. همه خوبیخوار گردان  یو هر کس را خواه  یعزت بخش  یو هر که را خواه   ی را بازستان  ییروا

 . ییتوانا یزتو بر هر چ

در راه    یتموقع  یناز ا  یدامانت دار مردم است و با  یقتکه باشد، در حق سییاو س  ی اجتماع   یت هر کس در هر موقع  اساساً

  یدانند، هماره م  یکه خداوند را عزت بخش و خوار کننده م   یو کارگزاران  یرانخدا و خلق استفاده کند. مد  یخشنود

در اسلام همراه با    یتیروادارند. مد  یقتشدن در برابر حق  یمحق را جلب کنند و نفس اماره را به تسل  یکوشند که رضا

  یشخو  یریتی و مد  ییو در مجموعه اجرا  یرندپذ  یتمسلمان عناصر متعهد، کوشا و مسئول   یراناست، مد  یسلوک معنو
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 ااش ر  یباطن  یخود سلطنت دارد و قوا  یبر مملکت وجود  ی کس  ینشوند. چن  ی شناخته م  ی اخلاق   یالگو  یکبه عنوان  

دارد و    یباز م   ینفسان  یلاتداند که مراقبت از نفس، او را از گزند تما  یم  یکدهد و ن  یفرمان عقل و شرع قرار م  یرز

  یها  یژگی مشاهده و  ید ترد  یسازد. ب   ی نوع و خدمت به خلق را ممکن م  ینبستر عارفانه تر  یدی،و توح  یسلوک معنو

عمل و برخورد خود قرار   ی را مبنا  ی اله  یارهایمع  یزرجوع ن  ارباب شود که کارمندان و    یسبب م   یران،مد  یو انسان   یکون

و   یاز هر کس به سفر درون  یشو کارگزاران ب  یرانمد   ینکنند. بنابرا  یرونبه مال و مقام را از دل ب  یدهند و دلبستگ

 که:  یریمگ یم یجهرا نت یام پ  یندارند. از مطالب فوق ا یاجاحت یباطن یداریب

  ی جهت خدمت، فرصت  یقیرا توف  یویخود کوشا هستند و مقام و منصب دن  یو رفتار  یروح  یهدر تزک  یستهشا  مدیران

 دانند  یم  یو مردم  ییولا ی، اله یو امانت  یرو زوال پذ یفان 

 

 یر خ  یو توجه به كارها  یرخواهیخ  مدیران،

و فرودستان خود گام    یکاننزد  یشان،خو  یبرا   یو خدمتگزار  یردر جهت خ  یوستهبشر اقتضاء دارد که او پ   یدیتوح  فطرت

در سطح    یمانیو ا  یاز نظر فکر  یرانباشد. هر چه مد  یحتو نص  یخواه  یرراه دلش مملو از عشق و خ  ینبردارد و در ا

دوست  یبالاتر نوع  خ  ی باشند،  ن  یرخواهیو  میشتب  یز آنان  مد  ی ر  اساساً  و  ها  یریت باشد  اقدام  بدون  موفق،  و    ی فعال 

از    یسازد. برخ  یکار را فعال و با نشاط م   یطمح  یرانمد  یرخواهانهخ  یها  یهو تنب  یقتشو   یرد،گ  یمشکل ن  یرخواهانه،خ

را   یشخو یخودخواه یلهوس ینبه ا یقتکنند و در حق یدنبال م  یگروه یا یرا در چارچوب منافع شخص یرانسان ها، خ

 آموزد.  یم ینچن یرالسلام درباره خ یهعل یرکه حضرت ام ی کنند در حال یارضاء م

النّاسَ بِعِبادَةِ رَبِّکَ فَاِنْ اَحْسَنْتَ   یَحِلْمُکَ وَ اَنْ تُباهِ   یَعْظُمَعِلْمُکَ وَ    یَکْثُرَاَنْ    یْرَمالُکَ وَ وَلَدُکَ وَلکِنَّ الْخَ  یَکْثُرَاَنْ    یْرُالْخَ  لَیسَْ

 اللّهَ. حَمِدْتَ اللّهَ وَ اِنْ اَسَأْتَ اِسْتَغْفَرْتَ

بزرگ مقدار و بر    یتآن است که دانشت فراوان گردد و بردبار  یرشود بلکه خ  یارکه مال و فرزندت بس  یستآن ن  خیر

از او   یدیو اگر گناه ورز  ییخدا را سپاس گو  یکرد  یکن  یبه پرستش پروردگار. پس اگر کار  یکن  یمردمان سرافراز

 . ییآمرزش جو

و نظام و مردم را    یریتخود نباشند و مد  یتموقع  یو برتر  یاستهستند که به دنبال منفعت، ر  یکسان  یستهشا  مدیران

 یان جر  یساز  ینهدانش ها و مهارت ها و به  یشدر افزا  ی صالح، سع  یریت و زودگذر خود نسازند. مد  ی نفسان  یلاتتما   یفدا

 کارآمد و توانمند و سالم دارد  یروهایکارها و جلب اعتماد و جذب ن

را مورد توجه قرار   یها، گذشت و آرامش و اصلاح ساختار ادار  یموفق به هنگام مشاهده ناهنجار  یرمد  یکبر آن    نافزو

 یلتو فض  یمانرا به اندازه ا  یارزش  یچاندازد، او ه  یرا به خطر نم   یگراند  ینابجا آبرو  یها  یهدهد و با خشم و تنب  یم

ها و قدرت    یتاز حفظ موقع  یشحق را ب  یتسازد، رضا  یخود م  پیشهرا شعار و    یشمارد و خدامحور  یمهم نم  ی بندگ

 یجه را نت  یامپ   ینتوان ا  ی بندد. لذا م  یم  یزگر  یتهنر و مسئول  یچاپلوسان ب   یها  یشخواهد و راه را بر ستا   ی م  یظاهر
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و خدمت    یربه خ  یل متما  یز ن  فرودستان یه،رو  ین هستند. با ا  یررسانیو خ  یخدمتگزار  ی صالح، الگوها  یرانگرفت که:  مد 

 خواهند بود. یرانشده و در کنار مد

 

 و محاسبه نفس   مدیران

کنند و مراقب اند که مبادا نفس   یدگیدر کنار عمل صالح، همواره به حساب خود و اعمال روزانه شان، رس یواقع  مدیران

در ادارات و    یت،هر کس در هر موقع  یشود که انحراف ها  یسبب م   ی گردد. محاسبه نفسان  یرهبر روح آنان چ  یطانو ش

در    یرتوجه داشت که روز رستاخ  یقتحق  ینبه ا  یدبرود. با  یشسازمان ها کاسته شود و امور به سمت اصلاح و بهبود پ 

که در  دارد    یانسان را وام  یاریتوجه و هوش  ینالحساب خواهد بود. ا  یعروز حساب خوانده شده و خداوند سر  یم،قرآن کر

  ربکشاند و د  یعدالت اله  یزانم  یخود، نسبت به اعمال و گفتارها و برخوردها همت بگمارد و خود را پا  یحساب گر

 اصلاح بکشاند.  یرفتار خود را به سو  یجهنت

  ید، کن  یدگی: »حاسِبُوها قَبْلَ اَنْ تُحاسِبُوا ...« به حساب نفس تان رسیدفرما  یرابطه م  ینالسلام در ا  یهعل  یرام  حضرت

عدل قرار   یکارنامه روزانه اش را در ترازو  یر، است که مد  یستاساس، با  ین. بر ایریداز آن که مورد محاسبه قرار گ  یشپ 

حقوق برادران   یا چربد؟! آ  یم   یگر کدام کفه بر کفه د  ینداست بب  یسته. و باندو شرش را شمارش ک  یرخ  ی دهد و کارها

محاسبه  یر؟خ یامراجعه کنندگان بوده است  یتخداوند و رضا یبه خشنود یختهمآ یریتشکرده و مد  یتمسلمان را رعا

ترسان از   یراندارد. مد  ی م  اه نگ  یتقوا و امانت دار  یتو رعا   یو بندگ  یمانرا در صراط ا  یرمد  ی،از عدالت اله  یمنفس و ب

 یشاز خو  یرهر مد  یقیند. حراست حقانجام ده  یکار  یف،و تکل  ینمراقب اند که مبادا بر خلاف د  یزمقام رب، در پنهان ن

خائف از    یراستگیخوف از خداوند را ارج نهاده و آن را سبب پ   یرهم تأث  یم. قرآن کریردگ  یشکل م  یدر پرتو خوف اله

آنان   یرانمد  یلهاعمال روزانه به وس  یگرفت که: محاسبه نفس و بررس  یجهتوان نت  یفوق را م یام. پ د دان  یم  یهوس پرست

 . یندآ ی نفس بر م یب گونه در صدد اصلاح و تهذ ینسازد و بد ی آگاه م یشرا از نقاط قوت و ضعف خو

 

 به مراجعه كنندگان یرانگو بودن مد  پاسخ

و   یفهوظ  یرند،گ  یالمال م   یتکه از ب  یدر برابر حقوق  یران،حقوق بگ  یگرمعاونان و د   یران،کارکنان دولت اعم از مد  تمام

 یچ ه  ینکهچند حق عمده بر گردن آنان است. حق النفس و آن ا  یقتبدان عمل کنند. در حق  یددارند که با  یتیمسئول

است اما   یو مشکلات اقتصاد  یامروزه همراه با سخت  یکند. هر چند زندگ  ردبه خود وا   یضربه ا  یاکس حق ندارد ضرر  

و مانند آن، افزون از حد طاقت بر نفس خود    یفتهکار چند ش  یا از حد    یش ب  یبا اضافه کار  یرشود که مد  یسبب نم  ینا

 فشار آورد و بر آن ستم روا دارد.

تلاش    یکسب علم و روز  یآن برا  یهدهد تا در سا  ی که خداوند به انسان م   یقیحق الله است، استعداد و توف  یگر،د  حق

 یگران حق د   یت برخوردار است، رعا  یا  یژه و  یتاز اهم  یز حق الناس ن  یگرد   یگردد. از سو  ی م  ی کند، موجب شکر اله
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  یکنند دارا  یمراجعه م یحل مشکل خود به اداره ا یبرا  که ی قرار گرفته است. کسان  ینیدستورات د یدمورد تأک یاربس

و   یرانمد ید رو، با ین باشند. از ا یو ارشاد م  ییکار، سرعت و دقت در انجام کار، راهنما  یا پرونده  یریگ یمانند پ یحقوق

به خاطر غرض    یکنند. اگر کس  یتپرونده ارباب رجوع احساس مسئول  یریگ  یمنت کار و پ  ینسبت به انجام ب کارکنان  

ناکرده مراجعه کنندگان را سرگردان   یخدا  یا کند    یسهل انگار  یتمسئول  ینو مانند آن در انجام ا  یخستگ  یا   یشخص

را که به او واگذار شده است به طور   یتا کار  یردگ  ی حقوق م   یالمال عموم  یتاو خواهد بود چرا که از ب  یونمد  ید، نما

کارش   یاکند و    یبار آن شانه خال  یرانجام ندهد و از ز  یکار خود را به درست  یگمان اگر شخص  یانجام دهند، ب  یحصح

دست کم شبهه ناک خواهد بود. در هر حال    یاو مانند آن باشد، حقوقش حرام و    یو بدکار   ی همراه باغشِ و کم کار

  ی و ثواب اخرو   جرا   یعبادت و دارا  ی حقوق مردم و دولت، نوع   یتتوجه داشته باشند که رعا  یدو کارمندان با  یرانمد

 ها خواهد بود.  یروز ینو حلال تر ینپاک تر یزراه ن ینبه دست آمده از ا یخواهد بود و روز

و رغبت به مراجعه کنندگان پاسخ گفته و در حل و فصل مشکلات آنان تلاش    یلم  ت یبا نها  یدبا  یرانمد  ینکها  هیجنت

 خواهند ساخت. یشخو ی زندگ یلقمه حلال را چاشن یلهوس  ینکنند، با ا

 

 یردستان آنان با ز یو مهربان  یرانمد  یتو قاطع  نظارت

مد  بایسته عل  یراناست  امام  الگو  یکشور  را  وز  یشخو  یریتمد  ی)ع(  عزل  و  نصب  در  حضرت  آن  دهند.    یران، قرار 

  یگاه ضوابط را با روابط عوض نم  یچکرد. ه  یطبق ضوابط عمل م  ی،دولت  یرانحقوق بگ  یگرفرماندهان، کارمندان و د

ها را تا    یستگیشا  یزانتواند م  یو تخصص م   تعهدگرفت. دو شاخص    یفرد را در نظر م  یاقتو ل  یستگی کرد. بلکه شا

 . یدنما یینتع  یادیحدود ز

داد    یکرد به او تذکر م   ی تخلف م  یریاشخاص بود. هرگاه مد  یی و کارگشا  ییداشت کارآ  یتاهم  یرالمؤمنینام  یبرا  آنچه

 نمود.  یاو را عزل م یملاحظه ا یچو در صورت تکرار، بدون ه

و معاونان    یراناعمال وز  و مستمر بر  یقالسلام نظارت دق  یهعل  یحضرت عل  یریت مد  ی ها  یژگیاز و  یکی  یگرد  یسو  از

آمد که   یم یشداد، بارها پ  یبه او تذکر م  یحاًکرد، صر یم  ییاستفاده ناروا یاز اموال عموم یخود بود. اگر کس یحکومت

نمود. بر    ینصب م  یشرا به جا  یتر  یستهکرد و فرد شا  یعزل م   ی،کم کار  یا  یاقترا به سبب عدم ل  یاستاندار شهر

  یاپرداخت    ی حساب به کس  ی را ب  ی داد سهم  ی گاه اجازه نم  یچ المال، نظارت کامل داشت و ه  یت ب  ی حساب و کتاب ها

و ارتباط    خودتوجه داشته باشند که کارمندان اداره چه مقدار در کار    ید با  یزمحترم ن  یرانرو مد  ین کسر کنند. از ا  یاز کس

در برخورد با    یارسانند؟ آ  یبه انجام م  یستهبه آنان محول شده است را به طور شا  که  یتیمسئول  یا موفقند؟ آ  یگرانبا د

 کنند؟  یم  یترا رعا یو اسلام  ی مراجعه کنندگان، شئونات انسان

 

 سازد:  ی را خاطر نشان م یرانمد یگرد یفالسلام در نامه اش به مالک اشتر وظا یهعل  یعل  امام
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و    ینبنش یکار آنان فارغ دار و در مجلس عموم  یدارند، خود را برا  یازکن که به تو ن یاز وقت خود را خاص کسان   بخشی

تو را پاسبانان، از آنان بازدار،  یارا که نگهبانانند    یارانتو    یانفروتن باش و سپاه  یدکه تو را آفر  ییدر آن مجلس برابر خدا

  یدمو آله بارها شن  یهالله عل  یکه من از رسول خدا صل  در گفتار  یدرماندگ   یکند. ب   گوآن مردم با تو گفت و  یتا سخن گو

آن که بترسند و در گفتار در مانند حق ناتوان را از   یرا پاک از گناه نخوانند که در آن امت ب  یفرمود: هرگز امت  یکه م

 توانا نستانند. 

به خصوص زهد و    یران، مد  یکویاز ناتوان هاست و مردم در پرتو اخلاق ن  یو جانب دار  ییدر حق گرا  یرانمد   قداست

المال، نظارت بر کارگزاران   یتدر عمل و حفاظت از ب  یت کنند.لذا قاطع  یم   یداپ   ینداریبه د  یش آنان، گرا  یو مهربان   یفروتن

 است. یعلو یرهدر س یرانمد یرویقابل پ   یاز روش ها یردستان با ز  یو کارمندان و مهربان

 

 یرانمد  یری پذ  یتو مسئول  مهرورزی

هم نوع    یتو و بعض  یش هم ک  یالسلام به مالک اشتر آمده است که مردم دو دسته اند، برخ  یهعل  یرنامه حضرت ام  در

بر آنان عارض    یی علت ها  یا زند    ی سر م  یشاناز ا  ی است، چون گناه  یدنتو در برابر آنان، گذشت و مهرورز یفتواند و تکل

منگر و از گناهشان در گذر، چنان که دوست    یشانبه خطاها   . دبر دستشان رو  یی خواسته و ناخواسته خطا  یاشود    ی م

دارد از تو برتر است و خدا از آن    یتو آنکه بر تو ولا  ی . چه تو برتر آنانیدو گناهت را عفو فرما   ید خدا بر تو ببخشا  یدار

 اطلاعت شود.  یدکنم، پس با  ی داد بالاتر. و مگو مرا گمارده اند و من امر م یتکه تو را ولا

توانند بستر اصلاح   یبا فرودستان م   یاز ناتوانان و همراه  یتو کارگزاران، با تواضع، محبت، گذشت به موقع و حما  مدیران

دارند و قانون،    یاله   یتمسئول   یتقعرا فراهم آورند. همه کارگزاران در هر رتبه و مو  یاخلاق  یارزش ها  یایکشور و اح

 حرکت کنند. ینکس حق ندارد در خارج از چارچوب قوان یچحد و مرز کارها را مشخص کرده و ه

معنا    ین به ا  یداشتن در نظام اسلام  یتحقوقشان را مراعات کرد. مسئول  ید نعمتند و با   ی مردم ول  یریتی، نظام مد   ینا  در

 صر برخوردار باشند و خودسرانه عمل کنند. حد و ح یب یاز آزاد یرانکه مد یستن

آنچه از ما    یدان  یتو م   یا: خدایندفرما  یم   یکارگزاران نظام اسلام  یتدر باب مسئول  یالسلام در کلام  یهعل  امیرالمؤمنین

  یی را به جا   یند  ینشانه ها   یمخواست  ی. بلکه م یادتخواستنِ ز   یز،ناچ  یایرفت نه به خاطر رغبت در قدرت بود و نه از دن

مانده    یعو حدود ضا   ید فراهم آ  یمنی ات را ا  یدهتا بندگان ستم د  یم،ت ظاهر گردانیو اصلاح را در شهرها یمکه بود، بنشان

 یبرا  یت و آماده ساختن رفاه و امن  ی اصلاح و آبادان  یبرا  یا  یلهاجرا گردد. اساساً حکومت و قدرت در منظر اسلام، وس

 مواجه خواهد ساخت. یهمه نظام را با ناکام  یف، وظا ینانجام ا در ی عامه مردم است و کوتاه

  یت مسئول  ی،قانون مدار  یردستان،و عطوفت با ز  یعبارت است از: مهروز  یمکن  یم  یافتکه ما از مطالب فوق در  پیامی

 است.  یعلو یریتمد یو از شاخصه ها یرانمد  یفو خدمت به عامه مردم از وظا یریپذ
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 دانش در ادبیات مدیریتفرآیند مدیریت  

در ادبیات مدیریت، چرخه حیات یا فرایند مدیریت دانش، مختلف و متعدد بیان شده است که برای نمونه، به مواردی از 

 آنها اشاره میشود: 

فرآیند مدیریت دانش از دیدگاه ویگ: فرایند یا چرخه مدیریت دانش را شامل چهار گام اصلی مانند خلق، حفظ، تسهیم 

 (. 62، ص 1388برد، بیان کرده است )قلیجلی، و کار

فرآیند مدیریت دانش از دیدگاه بیو کویتز و ویلیامز: که فرایند مدیریت دانش، بهطور کلی شامل ایجاد، حفظ و بهکارگیری 

 (. 72دانشی است که برای سازمان ارزش افزوده ایجاد میکند )همان، ص 

شیهان: فرایند مدیریت دانش را شامل ایجاد و خلق، آمادهسازی، انتشار و   فرایند مدیریت دانش از دیدگاه بیرکین شاو و

 (. 1382تجاریسازی، معرفی کرده است )رضاییان، 

فرآیند مدیریت دانش از دیدگاه دالکر: براساس مطالعه و مقایسه رویکردهای قبلی، دالکر فرایند مدیریت دانش یکپارچه 

 (. 76، ص 1388است )قلیجلی،  را طرح نموده که در جدول ذیل ارائه شده

از فرایند   از نظر کیفی و کمیّ توجه نموده و  به فرایند مدیریت دانش  نیز  اندیشمندان دیگری  بر موارد مزبور،  علاوه 

. انتقال؛  5. طبقهبندی؛ 4. استفاده فوری؛ 3. اصلاح دانش؛ 2. خلق و کسب دانش؛ 1هشتگانه با عناوین زیر نام بردهاند: 

(. اما ازآنجاکه هدف از این پژوهش، بررسی و  1389. حذف )اخوان و همکاران،  8. انتشار؛  7تفسیر و تطبیق؛  . ترجمه یا  6

از منابع   الهام  با  از منظر اسلام است، این مقاله در تلاش است به فرایند مدیریت دانش  تبیین فرایند مدیریت دانش 

 اسلامی بپردازد.

 

 فرآیند مدیریت دانش در منابع اسلامی 

ا توجه به تعاریفی که از مدیریت دانش در ادبیات رایج نقل شد، بهطور کلی میتوان گفت: مدیریت دانش از منظر اسلام  ب

تلاش برای تحقق داناییها کارکنان، مدیران و ذینفعان درونی و بیرونی سازمان از طریق فرایند سکوت، کسب، نگهداری،  

ای اسلام برای نیل به اهداف متأثر از نظام ارزشی اسلام است. در منابع  بهکارگیری و انتشار دانش، برگرفته از آموزهه

 اسلامی، برای مدیریت دانش فرایندی بیان شده است که میتوان آن را از آیات و روایات به دست آورد. 

  در منابع اسلامی آمده است: مردى خدمت رسول خدا آمد و گفت: یا رسول الله دانش چیست؟ فرمود: سکوت کردن.

گفت: سپس چه؟ فرمود: گوش فرادادن. گفت: سپس چه؟ فرمود: حفظ کردن. گفت: سپس چه؟ فرمود: به آن عمل  

 (. 48، ص1ق، ج1429کردن. گفت: سپس چه اى رسول خدا؟ فرمود: انتشار دادن )کلینی،  

 حضرت   که  است  شده  نقلمضمون حدیث فوق بهصورت جدیتر، در حد لزوم و وجوب، در روایت دیگری از رسول اکرم  

: چهار چیز بر هر صاحب خرد و عقلى از امت من واجب است. گفتند: اى پیامبر! آن چهار چیز چیست؟ گفت: به فرمود
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علم و دانش گوش فرا دادن، و آن را به یاد سپردن، و در میان مردمان نشر کردن، و خود به کار بستن )ابنشعبه حرانی،  

 (. 57ق، ص1404

  نمایندگی   از  هیأتی   که  بود  ایستاده  کعبه  محوطة  درایام فتح مکه، پیامبر اسلام    در  که  است  شده   نقلهمچنین از امام باقر  

  آنها.  پرسید  ساعده   قُسَبن  مورد  در  آنها  از  خدا  رسول. کردند  سلام  حضرت  به  و   آمدند  خدا  رسول  محضر  وائل  بکربن  قبیله

او یاد نمود و گفت: او برای مردم خطبه   نیک  رفتار  و  صفات   از  و  کرد   دعا  او  حق  در  خدا  پیامبر.  مُرد:  گفتند  پاسخ  در

میخواند و میگفت: ای مردم گرد آیید و چون گرد آمدید، خاموش شوید و چون خاموش شدید، گوش دهید و چون 

دید، درست نقل کنید و  شنیدید، بیندیشید و کامل فرابگیرید و چون فرا گرفتید، به خاطر بسپارید و چون به خاطر سپر

 (. 134، ص 2ق، ج 1410انتشار دهید )کراجکی، 

:  بعضهم  قال  و:  است  آمده  شد،  نقل  اکرم  رسول  از  که  پیشین،  روایات  همانند  پنجگانه  فرایند  نیزدر روایات بعضی از ائمه  

 (. 14 ص ، 1 ج ق،1408  دیلمی،) نَشْرُه  ثمَُّ الْعَمَلُ ثمَُّ الْحِفْظُ ثمَُّ  الاِسْتِمَاعُ ثُمَّ الْإِنْصاَتُ الْعِلمِْ أَوَّلُ

 

از آنها اشاره  اینجا برای نمونه به مواردی  از مدیریت دانش اشاره نموده، فراوان است. در  روایاتی که به فرایند خاصی 

 میشود:

 سکوت است. (؛ اولین فرایند دانش،15الف. در حدیثی آمده است: اَوَّلُ الْعِلمِْ الْإِنْصاَتُ )همان، ص 

ق، ص  1400مود: طَلَبُ الْعِلمِْ فَرِیضَةٌ عَلىَ کُلِّ مُسْلمِ  وَ مُسْلِمَة )مصباح الشریعه،  فر  دانش  کسب  مورد  درب. رسول اکرم  

 (؛ کسب دانش بر هر مرد و زن مسلمان، واجب است.13

ش  دان  ؛(124  ص  ، 58  ج  ق،1403  مجلسی،)  کِتاَبَةبِالْ  الْعِلمَْ   قَیِّدُوا:  فرمود  دانش  نگهداری  و  حفظ  مورد  درج. پیامبر اسلام  

 را با نوشتن، نگهداری کنید. 

  یُحرِقُ   وَ  لِلنّاس  یُضیءُ  کاَلمِصباح  کانَ  یَعمَل  فَلمَ   العالمُِ  عَلمَِ  إذا:  فرمود  دانش،  بهکارگیری  و  عمل  مورد  درد. رسول خدا  

  مردم   برای که  است  چراغی   همانند  نگیرد،   کار   به   را  خود  دانش  دانشمندی  هرگاه  ؛(15 ص   ، 1  ج   ق، 1412  دیلمی، )  نَفسَهُ

 را میسوازند.  خویشتن ولی میبخشد، روشنی

  فَعَلَیْهِ  یَفْعَلْ لمَْ فَمَنْ عِلْمَهُ  الْعاَلمُِ فَلْیُظْهِرِ  أُمَّتیِ فیِ  الْبِدَعُ ظَهَرَتِ إِذَا: فرمود دانش اظهار  و نشر با  ارتباط در. پیامبر اکرم  ه

را آشکار نمایند؛ دانشمندی که   خود  دانش  باید  دانشمندان  گردد،  آشکار  من  امت  میان  در  بدعت  که  هنگامی  اللَّه؛ِ  لَعْنَةُ

 چنین نکند، بر خداست که وی را لعنت کند. 

 ائه کرد:با استفاده از روایاتی که بدان اشاره شد، میتوان فرایند مدیریت دانش را از منظر اسلام، بهصورت نمودار ذیل ار

 

 سکوت 
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نیازهای   و  به مسایل، مشکلات  است. در مرحله سکوت  اسلامی، سکوت  منابع  دانش در  فرایند مدیریت  یا  اولین گام 

سازمان، قلمرو، وسعت، عمق، اعتبار، دقت، به موقع بودن، ربط داشتن، هزینه، کنترل و جامعیت دانش، دقت و توجه 

نیاز است تا کسب شود؟ طی چه زمان و کدامین منبع؟ چه دانشی باید در اولویت  لازم صورت میگیرد. مثلاً چه دانشی  

 باشد؟. 

واژه انصات و سکوت که در احادیث، نقل شد، میتواند حاکی از سکوتی همراه با تفکر، دقت روی مسایل و شناسایی دانش  

ه با تفکر به منظور شناسایی دانش  باشد. بهعبارت دیگر، این سکوت، سکوت انفعالی نیست، بلکه سکوت فعالانه، همرا

الْإِنْصاَتُ )دیلمی،   الْعِلْمِ  اَوَّلُ  (؛ اولین گام در فرایند دانش،  15، ص  1ق، ج  1408است. چنانچه در حدیثی آمده است: 

صادق   امام  است.    شعار  سکوت،  ؛(101  ص  ق،1400  الشریعه،  مصباح)  الْمُحَقِّقِینَ  شِعاَرُ  الصَّمْتُ:  میفرمایدسکوت 

 .است هشگرانپژو

دانش از منظر اسلام، با توجه به متعلق و مورد آموزش، به پنج دسته واجب، حرام، مستحب، مکروه و مباح، تقسیم میشود  

(. در این میان، برخی از دانشها در دو طرف و دو طیف مقابل قرار میگیرند؛  441، ص  1، ج  1379)محمدی ریشهری،  

مال و قرب الهی میگردد و انسان را بهطور مستقیم به بهشت راهنمایی میکند  یعنی برخی علوم موجب هدایت، سعادت، ک

که تحصیل آن واجب است. بعضی دانشها موجب شقاوت، گمراهی و دوری انسان از خدا میگردد که انسان را به جهنم 

عتبار یکسانی ندارند.  سوق میدهد. بنابراین، دانشها دارای انواع گوناگون و درجات متفاوت هستند که از نظر ارزشی، ا 

سازمانهای دانشی، مناسب است در فرایند سکوت، تأمل کنند و به شناسایی دانش واجب و حرام، نافع و غیرنافع، توجه 

 نموده، دانش اهم و مهم را اولویتبندی نمایند. 

زده و اطرافش  قل شده است که روزی حضرت وارد مسجد شد. گروهی را دید که دور مردی حلقه ندر سیره رسول خدا 

را گرفتهاند. فرمود: این کیست؟ گفتند: علّامه است. فرمود: چه علّامهای؟ عرض کردند: داناترین مردم به انساب عرب،  

  به  نداند،  را  آن  هرکس  که  است  علمی  این:  فرمودحادثهها و وقایع آنها، داستانهای جاهلیت و شعرهای عربی است. پیامبر  

 (. 38 ص ، 1 ج ق،1429  کلینی، )  ندهد سودی بداند،  را آن که کسی برای  و نرساند  زیانی  او

د: بهترین دانشها آن است که انسان را هدایت کند و بدترین دانشها دانشی است که معاد و سرنوشت  فرموامیرالمؤمنین  

  حرام،  عصنای  و  دانش  حرمت  و   اجتناب  در(. امام صادق  238، ص  1376قیامت انسان را فاسد نماید )لیثی الواسطی،  

ن و از آن نباشد، یاد دادن و یادگرفتن و عمل  آ  در  صلاح  از  اثری  هیچ  و  است  فساد  فقط  آن  در  و  آن  از  که  آنچه:  فرمود

 (. 85، ص 17ق، ج 1409به آن و مزد گرفتن بر آن و همه تصرفات دیگر از هرنوع که باشد، حرام است )عاملی، 

  به  که  است  آن  از  بیش  دانش :  فرمودبنابراین، دانش در منابع اسلامی انواع و درجات مختلفی دارد: چنانچه رسول اکرم  

برگیر )کراجکی،  در  شمار را  نیکوترینش  از هرچیز  یا فرایند  37، ص  2ق، ج  1410آید، پس  اولین گام  بدینترتیب،   .)

داف خود، با آرامشخاطر، فکر نمایند و پس از جرح و تعدیل دانشهای  مدیریت دانش، سکوت است تا سازمانها روی نیاز و اه 

موجود، انتخاب کارآموزان و آموزگاران شایسته، ابزار و فنون مناسب، دانش ضروی و موردنیاز خود را شناسایی نموده و  

 برای کسب و تحصیل آن، اقدام نمایند. 
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 كسب دانش 

ستماع و گوش دادن بهمنظور کسب دانش است؛ یعنی پس از آنکه دانش  دومین فرایند مدیریت دانش از منظر اسلام، ا

ضروری سازمان با سکوت و تفکر مورد شناسایی قرار گرفت، مدیر عالی یا رهبری دانش، که مسئول امور دانشی سازمان  

مادی و معنوی است، لازم است کارکنان دانشی را برای کسب و تحصیل دانش، بسیج کند و آنها را مورد حمایت و تشویق  

قرار دهد. کسب دانش به توانمندیها، مهارتها و تمایلات نیروی انسانی مانند تفکر، پرسش، تواضع، صبر و استقامت و  

امثال آن وابسته است تا کارکنان، دانش موردنیاز سازمان را کسب کنند و از صفات و رفتارهای منفی مانند تکبر، حسادت،  

مخ که  آن،  امثال  و  صادق  پنهانکاری  امام  حدیثی  در  چنانچه  نمایند.  اجتناب  هستند،  یادگیری  امور    بخل،   طمع،لّ 

آفات ز   حقیقتگریزی،  خودستایی،  تعصب،  خودنمایی، از  را  دانش  به  عمل  ترک  فخرفروشی،  کمحیایی،  لفاظی،  حمت 

 (. 20ق، ص 1400دانشمندان برشمرده است )مصباحالشریعه، 

ب دانش به ابزار و وسایل، اعم از ابزار سمعی و بصری و همچنین فنون و مهارتهای  علاوه بر توانمندی و تمایل افراد، کس

وابسته است که مدیر عالی دانش، بایستی آن را در اختیار کارکنان قرار دهد و در این جهت آنان را یاری نماید تا کارکنان  

 قرار دهند. فراگرفتههای خود را به نحو مطلوب ثبت و ضبط نمایند و در اختیار سازمان  

 

 نگهداری دانش

یکی از فرآیندهای مهم در مدیریت دانش، نگهداری دانش است. افراد و سازمانهای دانش پس از آنکه دانشی موردنیاز  

خود را کسب کردند، مناسب است آن را حفظ و نگهداری نمایند تا مبادا دانش ایجادشده، از حافظه سیستم پاک شود و  

را فراموش نماید. همانگونه که گفته شده است: لِکُلِّ شیَْء  آفَةٌ، وَ لِلْعِلمِْ آفات)حسینی زبیدی،   یا ذهن و حافظه افراد آن

(؛ هرچیز آفتی دارد اما برای دانش آفات زیادی است. یکی از آفتهای دانش، فراموشی است.  98، ص  12ق، ج  1414

 (. 17، ص 1، ج 1371: آفَةُ الْعِلْمِ النِّسْیاَن )برقی، فرمودچنانچه رسول اکرم 

به دانش و کارکنان دانشی   بدینترتیب، حفظ و نگهداری دانش برای سازمانها مهم هستند؛ چراکه سازمانها دائمالعمر 

دسترسی ندارند و حتی برخی اوقات سازمانها مجبورند کارکنان مازاد خود را اخراج کنند. برخی کارکنان بازنشسته شوند  

و چهبسا برخی کارکنان، خودشان بنا به دلایلی همکاری نکنند و فعالیت خود را ادامه    و برخی نیز گرفتار مرگ شوند

ندهند و استعفا دهند. اینها هرکدام آفات، آثار منفی و خسارات جدی است که بر سازمانها تحمیل میشوند. در این ارتباط، 

را کنترل و مدیریت کنند و برای این کار،    سازمانها باید تدابیری بیندیشند، هدر رفتن دانش و خروج کارکنان دانشی

 روش مفید و سودمندی را انتخاب نمایند. 

بهطور کلی، در منابع اسلامی به نگهداری و حفظ دانش همانند سایر فرایندهای دیگر، فراوان سفارش شده است و حتی  

. است  واجب  من  امت  از  عقلى  و  خرد  صاحب  هر  بر  چیز  چهار:  فرمودبه وجوب و لزوم آن تأکید شده است. رسول اکرم  
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  مردمان میان  در  و کردن،  حفظ را آن و  دادن، فرا گوش دانش  و  علم   به: فرمود چیست؟ چیز چهار آن! پیامبر  اى: گفتند

 (. 57 ص  ق،1404 حرانی، ابنشعبه) بستن کار به خود و کردن، نشر

را بنویس و میان برادرانت انتشار ده، و هنگامىکه مرگت فرا رسید کتابهاى خود را به ارث   خویش   علم :  فرمودامام صادق  

براى فرزندانت باقى گذار؛ زیرا که زمانى پرآشوب خواهد آمد که مردم به چیز دیگرى جز کتاب نتوانند انس یافت )کلینی،  

 (. 54، ص 1ق، ج 1429

 

 روشهای نگهداری دانش 

 فردی و سازمانی قابل انجام است که در ذیل بهصورت خلاصه، تبیین میگردد:نگهداری دانش به روش  

 

 الف. روش فردی

افراد یا کارکنان دانشی میتوانند دانش را از طریق حضور در کلاسهای آموزشی و از طریق وسایل و امکانات سمعی و  

آن نفع ببرند و هم برای افراد و    بصری، پرسش، نگارش و امثال آن، حفظ و نگهداری کنند تا هم بهصورت شخصی از

سازمانها، نشر و توزیع کنند. روش فردی با محدودیتهایی مواجه است؛ زیرا ذهن و حافظه شخصی افراد، توان حفظ و  

نگهداری دانش گسترده امروزی را ندارند و از طرفی نیز افراد وسایل و امکانات لازم را در اختیار ندارند. علاوه بر این، در  

از امور، افراد تا عضو یک سازمان و نهاد رسمی نباشند، اجازه کسب، نگهداری و انتشار دانش را ندارند. بنابراین،  برخی  

روش فردی در حد خود هرچند یک روش مهم و مؤثری در نگهداری دانش شمرده میشود. اما امروزه روشهای مؤثرتر و 

 که مناسب است به آن توجه شود.گستردهتری نیز وجود دارد مانند روش گروهی و سازمانی 

 

 ب. روش سازمانی 

افراد را دربر میگیرد.  زندگی امروز، زندگی سازمانی است. سایه و چتر فعالیت سازمانهای امروزی دوران تولد تا مرگ 

ن گستردگی فعالیت سازمانها نشان از امکانات، تجهیزات و آمادگی همهجانبه سازمانهای امروزی است که یکی از مهمتری

قلمروهای فعالیت آن، حفظ و صیانت از دانش سازمان است. سازمانهای امروزی، علاوه بر اینکه از روش فردی همانند  

گفتاری، شنیداری، پرسشی و نگارشی، در نگهداری دانش، استفاده میکنند، آنها با استفاده از تعریف اصطلاحات، حافظه  

کرد جایگزین  دانش،  کردن  دیجیتالی  و  الکترونیکی،  امکانات  با  روزه  هر  که  آن،  امثال  و  ویدئویی  نوار  به  دیویدیها  ن 

تجهیزات جدیدتر و پیشرفتهتری تولید میشوند، میتوانند دانش لازم و ضروری خود را حفظ و نگهداری نمایند )گیلبرت 

 (. 270، ص 1385و دیگران، 
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ر است. ازجمله آنکه در روش گروهی و سازمانی،  روش سازمانی نگهداری دانش، نسبت به روش فردی از امتیازاتی برخوردا

اشکالات و غلطهای احتمالی که در نوشتار، گفتار و فهم افراد پیش میآید، رفع و اصلاح میگردد. علاوه بر این، مباحثه و  

گفتوگوهای علمی موجب شور و نشاط علمی میگردد و به تسهیم و توزیع دانش در میان اعضا و انجمنهای دانشی، کمک  

میکند. افزون بر این، خداوند هم جلسات و مذاکرات علمی را که موجب کشف حقیقت و هدایت افراد میگردد، دوست  

 دارد.

اکرم     نماز  رکعت  صدهزار  از  متعال   خدای  نزد   کردن،   علمی  گفتوگوی  و  نشستن  دانشمند  نزد   ساعتی:  فرمودرسول 

ق،  1412برای مجاهدان در راه خدا محبوبتر است )دیلمی،    جنگی   اسب  هزار  ده   آوردن  فراهم   و  تسبیح  صدهزار  و  مستحبی

 چون  که  است  چیزهایی  از  بندگانم  میان  علمی  گفتوگوی:  میفرماید  عزوجل  خداوند :  فرمود(. رسول اکرم  190، ص  1ج  

 (. 98 ص  ،1 ج ق، 1429 کلینی،) میشود زنده آن با  مرده  دلهای بینجامد، من امر به

! خردمند کسی است که با اندیشة درست و نگاهی دوراندیش، از آرای گوناگون استقبال کند  هان:  میفرمایدامیرالمؤمنین  

 (.348، ص 1، ج 1379)محمدی ریشهری، 

بدینترتیب، یکی از فرایندهای مدیریت دانش، نگهداری دانش است. با نگهداری دانش، سازمانها میتوانند به طبقهبندی 

 ندی دانش بپردازند و هنگام لزوم آن را به کار گیرند و به آن عمل نمایند. و اولویتب

 

 كارگیری دانش به

بِغَیْرِ عَمَل  وَباَل )تمیمی آمدی،   دانش و عمل باهم رابطه دارند. دانشی که به کار گرفته نشود، آفت و وبال است. الْعِلمُْ 

تحصیل شد، مناسب است مورد استفاده سازمانها قرار گیرد،  (؛ یعنی دانش موردنیاز، زمانی که کسب و  279ق، ص  1410

مشکلات آنها را حل نماید، فرایندکاری کارکنان را تسهیل نموده، تولید را رونق بخشد و بهطور کلی، اهداف مادی و  

معنوی سازمان را تأمین نماید. دانشی که برای کسب آن زحمت کشیده شود، هزینه مالی اختصاص داده شود، وقت  

صرف گردد، اما از آن استفاده نشود و منشأ عمل قرار نگیرد، وبال و موجب عذاب و گرفتاری انسان خواهد بود. بنابراین،  

همانگونه که فعالیت و عملِ ناآگاهانه افراد، آثار سوء دارد، دانش بدون عمل نیز آثار مخربی را بر زندگی فردی و سازمانی  

 افراد، خواهد گذاشت. 

صودش دورتر مق  از  رود،   دورتر  روشن  راه  از  هرچه.  است  بیراهه  در  رونده  مانند  بیدانش،  عملکنندة:  فرمود  امیرالمؤمنین

میشود و عملکننده با دانش، مانند رهسپار راه روشن است. پس بیننده باید نیک بنگرد که آیا پیشرونده است، یا واپس  

 (. 601، ص 29ق، ج 1404آمده )مجلسی، 

ادی با ایمان و دانشمند، که دانش خود را به کار نمیگیرند، فرمود: یا أَیُّهاَ الَّذینَ آمَنُوا لمَِ تَقُولُونَ ما  خداوند در سرزنش افر

 (؛ ای اهل ایمان! چرا آنچه را میگویید به آن عمل نمیکنید.2لا تَفْعَلُون )صف: 
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 از   که   است  دانشمندی  یا  و   مادرش  و   پدر   یا   پیامبر  کشنده   آنِ  از  قیامت،   روز   در  عذاب  سختترین:  فرمودرسول اکرم  

(. در منابع اسلامی، افراد و مصادیقی از دانشمندان بیان 10  ص  ،1  ج  ،1375  نیشابوری،)  است  نجسته  بهرهای  دانشش

شده که آنان به دلیل عمل نکردن و سوء استفاده از دانش، مورد مذمت قرار گرفتهاند. مشهورترین فردی که در منابع 

اشاره شده، بلعم باعورا است که اسم اعظم الهی را میدانست و خداوند دعاهای وی را اجابت میکرد. اما    اسلامی به آن

(، واقع شد و الاغش  176سرانجام، بلعم به طرف فرعونیان میل کرد و عاقبتش مصداق آیه فَمَثَلُهُ کَمَثَلِ الْکَلْب )اعراف:  

 (. 33، ص 2ق، ج 1404یش، مورد ستایش قرار گرفت )قمی، که وی را همراهی نکرد، یکی از حیوانات قابل ستا 

در منابع اسلامی، رابطه عملِ بیدانش و عملِ با دانش، تفکیک شده و آثار منفی و مثبت هریک بر کار و رفتار افراد مورد 

 اشاره قرار گرفته است که در ذیل، نمونههایی از آن به اجمال بیان میگردد:

 

 نش الف. مزایای بهکارگیری دا

 (. 109، ص 2ق، ج 1410خدا، فرشتگان و اهل طاعت، آنان را دوست دارد )کراجکی،  -

 (. 6، ص 76ق، ج 1404حلال و حرام مورد شناسایی قرار میگیرد )مجلسی،  -

 (. 128، ص 40دانش، افزایش مییابد )همان، ج   -

 (. 366، حکمت 1389دانش، ماندگار میگردد )نهجالبلاغه،  -

 (. 14ق، ص 1400اخروی، هدایت به بهشت و رضایت الهی نصیب انسان میشود )مصباح الشریعه،  آراستگی دنیوی و -

 

 ب. معایب دانش بدون عمل 

 (. 45، ص 1ق، ج 1429ـ دوری از خدا و کفر )کلینی، 

 (. 109، ص 2ق، ج 1410ـ خواری در چشم مردم )کراجکی، 

 (. 49، ص 137ـ وبال و عذاب سخت )لیثی واسطی، 

 (. 45ق، ص 1410پشیمانی سخت هنگام مرگ )تمیمی آمدی، ـ 

 (. 100، ص74ق، ج1404ـ بی برکتی، تنگنای معیشت، واگذاری به خود و هلاکت )مجلسی،  

ق،  1400ـ مبتلا شدن به هفتاد عقوبت که کمترین آن، گرفته شدن حلاوت و لذت عبادت از انسان است )مصباح الشریعه،  

 (. 40ص 

منابع اسلامی، ملاک تکلیف و فعالیت انسان است؛ یعنی همانگونه که هرکاری ناآگاهانه، موجب  حاصل آنکه، دانش در  

فساد و تباهی است، دانش موجود نیز اگر به کار گرفته نشود، وبال و موجب گرفتاری و عذاب خواهد بود. بدینترتیب،  
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است همانگونه که خود از دانش دیگران استفاده  پس از آنکه افراد، دانش را در درون یک سازمان به کار گرفتند، شایسته  

 نمودند، آن را برای افراد و سازمانهای دیگر نیز توزیع، ترویج و انتشار دهند. 

 

 انتشار دانش 

الْعِلمِْ   أَوَّلُ  بود:  این  بیان شد،  احادیثی که  از  دانش است. یکی  انتشار  منابع اسلامی،  دانش در  آخرین فرایند مدیریت 

(. یعنی فرایند مدیریت دانش با سکوت،  15، ص  1ق، ج  1412لْعَمَلُ ثمَُّ نَشْرُه )دیلمی،  رثمَُّ الاِسْتِمَاعُ ثمَُّ الْحِفْظُ ثمَُّ ا الْإِنْصاَتُ  

 آغاز میگردد و با انتشار و توزیع به دیگران، پایان یافته و کامل میگردد. 

: فرمودب و فرض معرفی شده است. امیرالمؤمنین  در منابع اسلامی، انتشار دانش همانند تحصیل دانش، یک امری واج

هر دانشمندی واجب است خود را با پارسایی حفظ کند و دانش خود را به جویندگان آن، بذل و بخشش نماید )تمیمی    بر

  ص   ،1  ج  ق،1429  ی، کلین)   اللَّهِ  عِباَدَ  تُعَلِّمَهُ  أَنْ  الْعِلمِْ  زکََاةُ:  فرمود(. در همین ارتباط، امام کاظم  44ق، ص  1410آمدی،  

 به دیگران است. آن دادن یاد دانش،  تزکیه ؛(41

بدینترتیب، از منظر اسلام نهتنها نشر و گسترش دانش واجب است که بر آن ثواب مترتب است و وعده بهشت داده شده،  

بلکه هرکس دانش را کتمان و پنهان نماید و به دیگران نشر و پخش نکند، مورد لعن و نفرین الهی قرار میگیرد. امام علی  

(؛ کسی که بمیرد و میراثش دفتر  176ق، ص  1412رُ وَ الْمَحاَبِرُ وَجَبَتْ لَهُ الْجَنَّة )دیلمی،  رَاثُهُ الدَّفَاتِمِی  وَ   ماَتَ   مَنْ:  فرمود

 و دوات باشد، بهشت بر او واجب میشود. 

در اسلام، افرادی که دانش نصیبش گشته، باید شکرگذار الهی باشد، به دانش خود عمل کند و دانش فراگرفته را به  

  ص   ،2  ج   ق،1410  کراجکی،)  لِمُسْتَحِقِّه  بذَْلُهُ  وَ  بِهِ  عَمَلُهُ  عِلْمِهِ  عَلىَ   الْعاَلمِِ   شُکْرُ:  فرمودین علی  دیگران ببخشد. امیرالمؤمن

 .ببخشد مستحق، افراد به را آن و  کند  عمل  خود دانش به که است این دانشمند سپاسگذاری ؛(108

ترویج و گسترش دانش در منابع اسلامی، به روشهای گوناگونی انجام شده و قابل تبیین است. با استفاده از منابع اسلامی،  

بهطور کلی میتوان انتشار دانش را به روش رسمی ـ مانند جلسات آموزشی، نامههای رسمی، خطبهها و مناظرات ـ و  

و نفره و چند نفره، گفتوگوی دوستانه، قصه و داستان، اشعار ـ تقسیم  غیررسمی ـ مانند دعا و مناجات، مباحثات درسی د 

 توسط  که  استنمود. برای نمونه، در منابع اسلامی، نهجالبلاغه حاوی خطبهها، نامهها و کلمات حکمت امیرالمؤمنین علی  

  من   کلینی،  وممرح  توسط  کافی   مانند  بیت  اهل  حدیثی  کتب  مجموعه.  است  یافته  انتشار  و  شده  جمعآوری  رضی  سید

اخلاق،  شی  توسط  الفقیه،  لایحضره احکام،  عقاید،  مختلف  ابواب  در  طوسی  شیخ  توسط  استبصار  و  تهذیب  صدوق،  خ 

جمعآوری گردیده و انتشار یافته است. همچنین سلسله معارفی از عقاید و اخلاق صحیفه سجادیه در قالب دعا، انتشار  

 داده شده است.

اصل فرآیندی مدیریت دانش از منظر منابع اسلامی، کامل میشود. با تکمیل فرایند مدیریت  بدینترتیب، با انتشار دانش، 

دانش و خلق دانش نوین و مستمر در سازمان، تصمیمگیری بهبود مییابد. مزیت رقابتی پایدار برای سازمان به وجود  



35-12صفحات    -1دوره    -1شماره   یافته های نوین درعلوم انسانی، علوم اجتماعی و روانشناسی   فصلنامه    

Journal of new findings in Social Sciences, Educational Sciences and Psychology 

34 
 

انش، پویا و پیوسته است؛ یعنی هر فرایند  میآید و بهطور کلی، عملکرد سازمان افزایش مییابد. البته فرآیندهای مدیریت د

با فرایند دیگر در ارتباط است و رابطه آن نیز پیوسته است که یکدیگر را پوشش میدهد و تکمیل میکند. برای نمونه،  

انتشار دانش، با آنکه خود یک فرایند مستقل است، اما در فرایند حفظ و نگهداری دانش نیز کمک میکند و گسسته یا  

 ط با فرآیندهای دیگر، نیست.بیارتبا

 

 گیری نتیجه

فرآیند یا چرخه حیات دانش، یکی از مباحث مهم در مدیریت دانش است که به دلیل اهمیت آن، برخی از دانشمندان 

اساساً مدیریت دانش را همان فرایند مدیریت دانش، تعریف کردهاند. در این پژوهش فرایند مدیریت دانش، با الهام از  

منابع اسلامی مورد بحث و بررسی قرار گرفت. با مراجعه به آیات و روایات، بهدست آمد که سکوت، کسب دانش، نگهداری 

دانش، بهکارگیری دانش و انتشار دانش، چرخة حیات یا فرایند مدیریت دانش از منظر منابع اسلامی هستند. همچنین 

ایند پویا و پیوسته بهشمار میروند که توقف و گسست در هر چرخه  فرایند مزبور از سکوت تا انتشار دانش، همگی یک فر

یا فرآیند، کل حیات سیستم را به مخاطره میاندازد؛ و بعکس، حرکت مستمر و تکاملی دانش، نهتنها موجب خلق دانش  

میکند و بهطور    جدید در سازمان میگردد، بلکه تصمیمگیری را بهبود میبخشد، مزیت رقابتی پایدار را برای سازمان ایجاد

 کلی، عملکرد سازمان را افزایش میدهد. 
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