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   کشور   یستیدر سازمان بهز ک ی استقرار تفکر استراتژ 

 حیات سماری پور1

     ینیبال  یروانشناس  شی،گرا  ی، رشته روانشناس  قاتیواحد علوم وتحق  یارشد ، دانشگاه آزاد اسلام  یکارشناس-1

 

 چکيده 

  ک ی تفکر استراتژ  تیکه مجهز به قابل  ی رانی. مدشود¬یبهتر منجر م   یها¬یاستراتژ   نیبه تدو   ک،یتفکر استراتژ  تیتقو

 را   سازمان  ها¬کنند. آن  بیسازمان ترغ   تیموفق  یخلاقانه برا  یراهکارها  افتنیکارکنان را به    ریهستند قادرند، سا

  یدرآمد  شیرا پ   کی تفکر استراتژ  توان¬یم  بیترت نیا  به.  هست  که  گونه¬نه آن  نند یب¬یباشد، م دیبا  که  گونه¬آن

تفکرات در خصوص  ی¬هیاشاره به کل یبرا کیسازمان دانست. استفاده از عبارت تفکر استراتژ  ی¬ندهیآ یبر طراح

گارنده در  دارد. ن  یمشخص  یها¬یژگیاز تفکر که و  ینوع خاص  یبوده است تا منظور خاص آن، به معنا  یاستراتژ

بررس  نیا به  استراتژ  ی پژوهش  تفکر  بهز  کیاستقرار  سازمان  م   یستی در  پرداخت.  تفکر    یایمزا  توان¬یکشور 

به عنوان اهرم   کیتفکر استراتژ  تیداد و مطرح کرد که امروزه اهم  وندیسازمان پ   یفکر  ی¬هیرا به سرما  کیاستراتژ

است. تفکر   افتهی  ش یو کار، افزا  هیسرما   ن،ی: زمری نظ  ی میقد  یها¬در سازمان در مقابل اهرم  یفکر  ی¬هیسرما  دیجد

.سازمان  کند¬ یامروز و فردا را درک م   روز،یارتباط متقابل د  کیشامل تفکر در زمان است و متفکر استراتژ  ک،یاستراتژ

سازمان   یستیبهز عنوان  به  حرفه  یتخصص  یکشور  حوزه  یا¬و  اجتماع خد  ی¬ ارائه  ی¬در  توجه   ازمندین  ،یمات 

از آن،   یداشته و برخوردار  یا¬العاده¬فوق   تیاهم  کیتفکر استراتژ  ن،یمؤثر است. بنابرا  ی طیمستمر به عوامل مح

   است. یامروز یرقابت  یماندن در فضا اتیاز ضرور

 . کیتفکر استراتژ ت،یریمد ،ی ستیسازمان بهز: واژگان کليدی
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 مقدمه 

ی  افزون هزارهبینی محیطی است و سرعت روزقابل پیشها و تلاطمات غیردنیای امروز، دنیای تغییرات، پیچیدگی

و تغییرات شدید اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی دنیای امروز، مستلزم نوع جدیدی از تفکر به نام  سوم  

ی  ریزی استراتژیک نیست، بلکه اجازهتفکر استراتژیک است، البته این به معنای خط بطلان کشیدن بر روی برنامه

  های نوین تفکر است. ظهور به روش

استرات        پارادایم  طرحتکامل  از  استراتژیک،  ژی  تفکر  به  سپس  و  استراتژیک  مدیریت  به  استراتژیک  ریزی 

بود و به ویژه از سال    1950ی  بازتابی از تغییرات اقتصادی، فناوری و اجتماعی است که آغاز آن در اواسط دهه

با نیازهای جدیدی  ها را ثباتی در محیط، اوج گرفت و فرآیند استراتژی در سازمانبا سطوح بالاتری از بی 1984

در  روبرو کرد. مدیران  مطالعات  نحوی که  عنوان عملکرد سازمانی    25به  به  را  استراتژیک  تفکر  سال گذشته، 

ها پاسخ داده  کند که با دورنمای شفاف به این چالشها را مجبور میها سازمانشناسایی کرده است. این چالش

ها را شناسایی و درک کرده و از تهدیدها  گاهها و تکیهآینده بنگرند تا فرصتریزی و تفکر استراتژیک به با برنامه

می قادر  را  مدیر  استراتژیک  تفکر  کنند.  اجتناب  اهداف  و خطرات  به  دستیابی  در  عواملی  چه  بفهمد  تا  سازد 

میمورد ارزش  مشتری  برای  مؤثر  عوامل  این  چگونه  و  است  مؤثر  همکاران،  نظر  و  (. 2:  1397آفریند)کمری 

  

ی تفکرات در خصوص استراتژی بوده است تا منظور  استفاده از عبارت تفکر استراتژیک برای اشاره به کلیه       

های مشخصی دارد. برای ارزیابی سطح تفکر استراتژیک در  خاص آن، به معنای نوع خاصی از تفکر که ویژگی

را شناساییسازمان می استراتژیک  تفکر  عناصر  ابتدا  آن  بایست  و سپس  مطالعه  نموده  مورد  را در سازمان  ها 

  گیری نماییم.  اندازه

های متقابل درون آن را  یک متفکر استراتژیک مدلی ذهنی از سرتاسر سیستم خلق ارزش دارد و وابستگی      

ی  دانند که شامل صنایع مختلف کند. متفکران استراتژیک شرکت را بخشی از اکوسیستم کسب و کار میدرک می

  کنند.  دهند را نیز درک می است و ارزش روابط داخلی اجزای درونی که با هم تشکیل می 

 

     ی پژوهشیشینهپ

آفرینی سازمانی با نقش میانجی  پذیری استراتژیک بر کار( در شناخت تأثیر انعطاف1398الماسی و همکاران )

انعطاف  که  دادند  نشان  سازمانی  و  پذیری  یادگیری  مثبت  اثر  کارآفرینی  بر  سازمانی  یادگیری  و  استراتژیک 

انعطاف این  این،  بر  اثر معناداری دارد. همچنین  مستقیمی دارد. علوه  یادگیری سازمانی  بر  استراتژیک  پذیری 
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  پذیری استراتژیک با نقش میانجی یادگیری سازمانی بر کارآفرینی تأثیر مثبت و معناداری دارد. انعطاف

وری کارمندان ادارات ورزش و  ( در بررسی تأثیر تفکر استراتژیک بر بهره1399نوری) زاده و سیوانم محر       

جوانان غرب کشور با نقش میانجی چابکی سازمانی بیان کردند که تفکر استراتژیک و چابکی سازمانی به طور  

  وری سازمانی اثر مثبت و معناداری دارند.  مستقیم بر بهره

وری انرژی  پذیری استراتژیک مرتبط با انرژی و بهره( در بررسی ارتباط انعطاف 2017)1هیندریچ   سچولزی و     

واسطه انتخاب سیستمو نقش  انعطاف ای در  بیان کردند که  بر کارایی  های کنترل مدیریت  پذیری استراتژیک 

پذیری استراتژیک تأثیر  نعطافرسمی تأثیر مثبت و معناداری دارد؛ ولی بین کنترل رسمی و اانرژی و کنترل غیر

          منفی و معناداری وجود دارد. 

آفرینی بر عملکرد شرکت: تجزیه و تحلیل چند  ( در پژوهش تأثیر گرایش کار2020)  2باسکو و همکاران         

رایش  کنند به این نتیجه دست یافتند که گگروهی که کشورهای چین، مکزیک و اسپانیا را با یکدیگر مقایسه می

( در  2021وانگ و همکاران )ی شرکت تأثیر مثبت دارد.  آفرینی بر عملکرد شرکت بدون در نظر گرفتن زمینهکار

های صنعتی نشان  آفرینی در بین شرکت ها: شرحی بر گرایش کاربررسی درک تأکیدات استراتژیک نسبی شرکت

 دهد. ها را بهبود می مثبت و معناداری دارد و عملکرد شرکتدادند که گرایش کارآفرینانه بر استراتژی نسبی تأثیر  

  های علمییافته

ی خدمات اجتماعی، نیازمند توجه  ی ارائهای در حوزهفهشور به عنوان سازمانی تخصصی و حرسازمان بهزیستی ک

اتژیک پنج ساله  ی استر، برنامه1388مستمر به عوامل محیطی مؤثر است. بنابراین، مدیران ارشد سازمان از سال  

ی دوم استراتژیک سازمان تهیه و تصویب شد.  نیز برنامه  1392را به صورت دستوری تهیه و ابلاغ کردند. در سال  

برنامه ارزشاین  دورنما،  مأموریت،  شامل:  استراتژیک  فرصتی  و  تهدیدها  و ضعف،  قوّت  نقاط  اهداف،  ها،  ها، 

های عملیاتی تحق اهداف بیان شده است.  اهداف و برنامه  های رسیدن بههای تحقق اهداف، استراتژیشاخص

»لایحه  کشور،  بهزیستی  سازمان  ایجاد  و  تأسیس  کشور«  سند  بهزیستی  سازمان  تشکیل  به  راجع  قانونی  ی 

(، مصوب شورای انقلاب است. بنابراین، با توجه به تصویب قانون مربوط به تشکیل سازمان بهزیستی  24/3/1359)

وسیله شورابه  اسلامی  ی  انقلاب  وقوع  از  پس  توجه  مور  و  مهم  بسیار  موارد  از  بهزیستی  موضوع  انقلاب،  ی 

  (. 4: 1403است)قاسمی و همکاران، 

های حقوقی و از مدل اداره به  ی انواع ماهیتی سازمان بهزیستی کشور، آکنده است از تجربهتاریخچه         

 
1 Schoulozi & Hindrich  
 
2 Baskou et others  
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ی این  کرد، در سابقه مدیریت نامتمرکز که رییس آن را وزیر مشاور تعیین می ی  خانه گرفته تا شیوهصورت وزارت

ی دولتی تحت مدیریت وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی  شود. اکنون، در قالب یک مؤسسهسازمان مشاهده می

  ی مجریه قرار دارد.  کند و از نظر ساختاری در چارچوب قوّهفعالیت می

وا         قانونی دربارهی لایحهحدهدر صدر ماده  بهزیستی کشور )ی  (، مصوب 24/3/1359ی تشکیل سازمان 

قانون اساسی ذکر شده    29و    21شورای انقلاب، هدف از تأسیس سازمان بهزیستی کشور، تحقق مفاد اصول  

ل با نتایج  گویند. دولت رفاه در تقاباست؛ اصولی که نمایانگر وجهی از دولت هستند که به آن، »دولت رفاه« می 

های لیبرالیسم کلاسیک، حامی اقتصادی طبقات پایین جامعه است تا مانع از گسترش شکاف بین طبقات  اندیشه

این دولت ارائهشود. ویژگی اصلی  امکانات  ی گستردهها،  به بهبود تأمین  به مردم و تکلیف  ی خدمات عمومی 

شود)همان:  های مالی انجام میری یا دیگر کمک ی رفاهی برای همگان است که از طریق پرداخت مستم اولّیه

کم حداقل استاندارد  ی تأمین دست هایی سنجیده و هوشمندانه در زمینه(.دولت رفاه به معنی وجود سیاست5

ی ضرورت تمرکز  های زندگی است و در آن، هیچ تردیدی در زمینه زندگی برای همه و ارتقای برابری در فرصت

همه توجه  نهادهتمام  حمایتی  ندارد.  وجود  همگانی  خدمات  تأمین  به  رسمی  تأمین  ای  قبیل:  از  مالی  های 

سرپرستی، در راه ماندگی، حوادث و سوانح، درمانی  افتادگی، بیاجتماعی از نظر بازنشستگی، بیکاری، پیری، از کار

فاه و حمایتگرند.  همگی تجلیاتی از دولت ر  29و    21های پزشکی به صورت بیمه و غیربیمه در اصل  و مراقبت

  29و    21ی موارد مندرج در اصول  گفته، سازمان بهزیستی، متولی همهی قانونی پیش البته با توجه به لایحه

قانون اساسی نیست؛ امّا هدف از تشکیل و فعالیت آن، تحقق مفاد اصول تجلی دولت رفاه در قانون اساسی ایران  

           (. 6: 1403یت است)قاسمی، است و گفته شد که محور اصلی دولت رفاه، حما

سازی اثربخش استراتژی است. تفکر استراتژیک توانایی نگاه به آینده  گیری و پیادهی شکل تفکر استراتژیک لازمه

باشد که در استمرار بقا و پیشرفت در محیط پویای  های متقابل سازمان و محیط آن میو تمرکز بر وابستگی

  های جدید را خلق نمایند. کند تا فرصتا بازی کرده و به مدیران کمک می امروزی نقش بسیار مهمی ر

لازمه       استراتژیک  تفکر  واقع  برنامهدر  اجرای  و  تدوین  کشف  ی  امکان  آن  فقدان  و  بوده  استراتژیک  های 

تضعیف میفرصت را  قرن  های جدید  در  است جهان  مبرهن  رقابت سرسام  21کند.  توسعهبا  بازارهای  ی  آور، 

های برتر و گسترش تجارت مواجه است و در این شرایط تکیه  نوظهور، عوامل محیطی نامطمئن، رواج تکنولوژی

ای جز شکست نداشته و تفکر استراتژیکی نیاز است که منجر به خلق بصیرت در راستای  بر تفکر سنتی، نتیجه

  موفقیت سازمان گردد. 

اه        استراتژیک  تفکر  فوقبنابراین،  ماندن در فضای  العادهمیت  از ضروریات  آن،  از  برخورداری  و  داشته  ای 

به عنوان یک شایستگی سازمانی ظهور می البته تفکر استراتژیک زمانی  امروزی است.  یابد که مدیران  رقابتی 



روانشناسی یافته های نوین درعلوم انسانی، علوم اجتماعی و    فصلنامه     222  -162  صفحات  -1دوره    -2شماره    

Journal of new findings in Social Sciences, Educational Sciences and Psychology 

220 
 

بصیرت    افرین، از اقتضائات محیطی و ضرورت آن آگاهی یافته، استراتژیک در محیط سازمانی همچون سازمان کار

های تفکر واگرا توسعه داده و راهبردهای فکری را در راستای اهداف سازمانی به کار گیرند  ی شیوهخود را بر پایه

  (.  5: 1399تا پیامدهای مطلوب سازمانی حاصل گردد)بیاضی طهرابند و همکاران، 

درآمد در کشورها محسوب  های کوچک و متوسط، منبع اصلی ایجاد شغل و کسب  ی اخیر، شرکتدر دهه        

ی اقتصادی نقش مهمی در کشور  که در ایجاد اشتغال، افزایش رشد و توسعهها به دلیل اینشوند. این شرکتمی

های مدیریت ناکارآمد شده  های محیطی، شیوهباشند. با توجه به پیچیدگیتری برخوردار میدارند از اهمیت بیش

ی تفکر مدیران در  گذارد، بر نحوه بر روی تعاملات سازمان و محیط اثر می که است و این پیچیدگی علاوه بر این

  باشد.  مسائل مدیریتی نیز اثرگذار می

به سازمان         را  رقابتی، فشار زیادی  بازارهای  با  سرعت بسیار زیاد تحولات محیطی و  انطباق  ها در جهت 

پذیر در دنیای  ها، ایجاد ساختار انعطافروی سازمان  های مهم پیشکند. از این رو یکی از چالشمحیط وارد می

ها در عصر حاضر با توجه به شرایط محیطی پویا و در حال تغییر نیازمند افزایش  باشد. از این رو، سازمانامروز می

نظران  بینی بودن و عدم امکان برآورد دقیق آینده، صاحبپذیری خود هستند. با توجه به غیرقابل پیشانعطاف

اند)اکبری و همکاران،  ریزی استراتژیک به سوی تفکر استراتژیک رفتهاند و از برنامهدیریت گامی فراتر برداشتهم

1402 :4 .)  

های محیطی کسب و کارهای امروزی را تحت  تر است، تغییرات و چالشجهان امروز بیش از هر زمان دیگر رقابتی

تنش و ناپایدار که حاصل وقوع تغییرات سریع، گسترده و  محیط پرها در یک  دهد. بنابراین شرکتتأثیر قرار می 

فعالیت می  به رشد است  رو، شرکترو  این  از  انعطاف کنند،  افزایش  به  تغییرات  ها مجبور  این  برابر  پذیری در 

ی جهانی شدن، افزایش خطرپذیری و تغییرات سریع در فناوری چهار  باشند. نیازهای متغیر مشتریان، پدیدهمی

  باشد.  های امروز کسب و کار میی اصلی محیطشاخصه

  توان پنج رکن اصلی را پیشنهاد داد:  برای تفکر استراتژیک در سازمان بهزیستی کشور می

ی ارزشی از  که یک فرد به عنوان متفکر استراتژیک باید مدل جامع زنجیره.نگرش سیستمی: اشاره دارد به این1

  گذارد.  داشته باشد و بداند که تأثیر بر یک نقطه بر نقاط دیگر اثر میابتدا تا انتها را در نظر 

ها بوده و  ای درونی و استوار در راستای رسیدن به اهداف و آرمانکه اراده. عزم استراتژیک: اشاره دارد به این2

  طلبد.  ها را میدار کردن و قدرتمند کردن استراتژیتمرکز در جهت

ها اشاره  ی فرضیهسازی خلاقانه و آزمودن مدبرانهاس رویکرد علمی به افزایش توان فرضیه . پیشروی: که بر اس3

  دارد. 

طلبی هوشمندانه: هوشمندی نسبت به محیط را شامل شده و توجه به تحولات فضای کسب و کار و  . فرصت4
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  طلبد.  های حاصل از آن را می فرصت

توجه به گذشته و در نظر داشتن حال و بسط آن به آینده در واقع باید  که با  . تفکر در زمان: اشاره دارد به این5

   همواره تفکر به موقع داشت.  

 

  گیرینتیجه

های تجویزی،  ها و متدولوژیتفکر استراتژیک جزء مکاتب توصیفی استراتژی است و بدین لحاظ به جای رویه

کنند. برای تفکر استراتژیک الگوهای متعددی ارائه  ارائه میکننده، چگونگی رویکرد را توصیه و  الگوهای توصیف

گیری  ی اصلی شکلشده است. در تمام الگوهای تفکر استراتژیک این مفهوم که یادگیری از محیط، درونمایه

  تفکر استراتژیک است، مورد توجه قرار گرفته است.

افزون  بینی محیطی است و سرعت روزقابل پیشها و تلاطمات غیر دنیای امروز، دنیای تغییرات، پیچیدگی      

ی سوم و تغییرات شدید اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی دنیای امروز، مستلزم نوع جدیدی از تفکر  هزاره

ریزی استراتژیک نیست، بلکه  به نام تفکر استراتژیک است، البته این به معنای خط بطلان کشیدن بر روی برنامه

  های نوین تفکر است.روش  ی ظهور بهاجازه

            

  ها و پیشنهاداتایده

  توان به موارد ذیل اشاره کرد:پذیر بسیار مهم سازمان بهزیستی ایران میاز نقاط آسیب

  . عوامل بیرونی: بلایای طبیعی، شرایط کسب و کار مددجویان، تغییرات پیاپی مدیریت دولتی. 1

کنندگان سازمان بهزیستی شامل دولت و خیرین،  مات: ظرفیت محدود تأمین های تأمین کالا و خد. محدودیت2

   ضعف در دانش فنی، زمان بالای تحویل. 

ی تأمین و مددجویان(،  . مشکلات مربوط به ارتباطات: مدیریت ضعیف اطلاعات و ارتباطات )ین اعضای زنجیره3

ل کشور، مشارکت و همکاری ضعیف اعضای  ی تأمین سازمان بهزیستی کپراکندگی و عدم تناسب در زنجیره

های مناسب و متنوع ارتباطی میان اعضای  ی تأمین برای دستیابی به انسجام و حل، عدم ایجاد شبکهزنجیره

   ی تأمین مثلاً اتوماسیون. زنجیره

ریزی مناسب  مجرب، عدم برنامه. مشکلات مربوط به منابع انسانی: مدیریت ناکارآمد منابع انسانی، محدودیت نیروی کار  4

  مهارته، عدم کار گروهی و نبود اعتماد در میان کارکنان.  آموزشی، تعداد اندک نیروی انسانی چند
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