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اطلاعات و ارتباطات در تحولات آموزش و پرورش  ینقش فناور  

شیوا آریا مجد   ،فاطمه احمدپور  

 

  دهیچک

انسان ها را متحول کرده است و در ساختار آموزش و پرورش کشور ما   یگوناگون زندگ  یاطلاعات در حوزه ها  یفناور

 ی که تکنولوژ  یطی خواهند شد. در شرا  شتری روز به روز ب  رهاییتغ  نیرسد که ا  یو به نظر م  میهست  یراتییشاهد تغ  زین

است که به آن   یگذارد ضرور  ی م  ریدارند را تحت تاث  وکار که با آن سر  ی روز به روز در حال گسترش است و مقولات

که خطر   یدر موارد  ای که در صورت امکان بتوان با آن هم سو و    یبه صورت  میآن باش  یپرداخته شود و به دنبال بررس

ا  بیآس فاوا به صورت گسترده در حال گسترش است و  را کنترل کرد.  به رسالت آموزش وجود دارد آن   ن ی رساندن 

. در ستین کسانیو تحول در همه جا به صورت   رییتغ نیموزش شده است که ابعاد ادر نحوه آ یراتییموجب تغ رشگست

اطلاعات و    یفناور  نکهیعبارت است از ا  قیتحق  یشده است سوال اصل  یگرد آور  یفیتوص  لیمقاله که به روش تحل  نیا

موارد   نیتوان به ا  ی م قیتحق ن یبدست آمده از ا جینتا در تحولات آموزش و پرورش دارد و از جمله  ی ارتباطات چه نقش

شود، آموزش به صورت کلاس درس و حضور معلم رفته رفته    یدر آموزش م  رییموجب تغ  یاشاره کرد: سرعت تکنولوژ

آموزش به  یجا یقید و آموزش تلفشو یمنتفل م یمجاز یآموزش به فضا ندیاز فرآ ی شود و بخش مهم یکمرنگ تر م

 .شود یم لیتسه گرید  یخواهد گرفت، استفاده از منابع مطالعات  را یصورت فعل

 

 ی: ارتباطات، اطلاعات،آموزش، تحول، فناوریدیکل واژگان
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 مقدمه: 

 

پیچیده سازمان از یکی اجتماعی، تغییرات ضرورت  به بنا پرورش و آموزش نظام امروزه  کشوری  هر در بزرگ و های 

 ساده حالت از تدریج به و دارد ناگسستنی اقتصادی، پیوندی و فرهنگی اجتماعی، توسعه و رشد با و شود می محسوب

 ( 1381است.)صافی:  درآمده پیچیده حالت  یک به ابتدایی

 مهم عنوان به را آن به توجه میزان که است گرفته سرعت  حدی به  امروزی جامعة در اطلاعات فناوری گسترش و  رشد

 آن راهبری که  بود خواهد  متفاوتی دنیای  حاضر، عصر که هستند  معتقد  و اند نظرگرفته در توسعه یافتگی  شاخص ترین

 افزون روز های نیاز با مقابله در پرورش و آموزش ناتوانی دیگر ازدطرفی . داشت خواهد عهده بر اطلاعات فناوری را

 تا داشت آن بر را آموزشی اندیشمندان شناسان و روان تربیت، و تعلیم سنّتی های روش بودن بهره کم و بشری جوامع

 جهت در پرورش را و آموزش بتوانند و باشند لایق و کارآزموده افراد تربیت و تعلیم برای جدید  های روش دنبال به

 جنبة در افزار سخت و مافزار نر از استفاده پیگیر مطالعات  دنبال به و راستا این در . کنند یاری آن اهداف و نیازها

 (1369کرد.)صالحی حسینی:   جلب خود به را آنها آموزشی توجه تکنولوژی

امروزه شاهد استفاده بیشتر از فاوا در آموزش و پرورش هستیم، با توجه به اینکه در عصر مدرن استفاده از تکنولوژی  

تکنولوژی به هر مقوله ای موجب تغییر آن می شود در آموزش و پرورش نیز شاهد  امری جدای ناپذیر است و ورورد  

فراگیر شدن فاوا هستیم. در این تحقیق به دنبال پاسخ به این سوال هستیم که فاوا چه نقشی در تغییر و تحول آموزش 

 و پرورش دارد؟

 روش تحقیق

شده ای و مرور اسنادی تهیهانی پژوهش به روش کتابخانهروش مورداستفاده در مقاله پیش رو توصیفی و تحلیلی است؛ مب

و   در رابطه با فناوری های اطلاعات و ارتباطات    است. در این پژوهش پس از بیان مفاهیمی مرتبط با موضوع پژوهش

از    همچنین بیان ضرورت و اهمیت پرداختن به این موضوع، به بررسی سوابق و تعاریف مرتبط با موضوع پرداخته شد. پس

 با تاثیر فاوا بر تحول در آموزش و پرورش اقدام به نتیجه گیری از مطالب شد.  استخراج مولفه ها و موارد مهم مرتبط

 مبانی نظری 

متون منتشر شده در    و  مختلف و گوناگونی ارائه شده است. بررسی مقالات  فیبرای فناوری اطلاعات و ارتباطات تعار

جامع    فییاز آن ها تعر  کیکه در هیچ    دهد  لف فناوری اطلاعاتی و ارتباطی نشان میزمینهی کاربرد و استفاده های مخت

فناوری » نظیر های مشخص  گری اصطلاح با مفاهیم مرتبط د نیا از فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی ارائه نشده و تفاوت

اصطلاح به بیان مطالعه، طراحی، توسعه، پیاده سازی،    نیا  فیدر تعر  اطلاعات  « اطلاعاتی نشده است. انجمن فناوری

را  سیستم  تیریمد  ایپشتیبانی   بر  مبتنی  افزار را  انه،یهای اطلاعاتی  افزاری و سخت  نرم  برنامه های  می    انهیخصوصاً 
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تا    دارد  های الکترونیکی و نرم افزار سر و کار  انهیفناوری اطلاعات با مسائلی مانند استفاده از راطور کوتاه،    به  پردازد.

. اخیر اً تغییری اندک در  رد یپذ اطلاعات به شکلی مطمئن و امن انجام  ابی ی ذخیره، حفاظت، پردازش، انتقال و باز  ل، یتبد

عده ای    نیرا نیز شامل گردد. بنابرا  الکترونیک  ارتباطات  هریاصطلاح به طور روشن دا  نیعبارت داده شده است تا ا  نیا

 صورت به که نظامدار فرآیندی.(  22.   1361بهنام، )به کار ببرند  را"فناوری اطلاعات و اتباطات "دارند تا عبارت  لیتما

 می آموزشی ختم محتوای سازماندهی به و ادامه آموزشی اهداف  تعیین با آغاز سنجی نیاز از گیرد می شکل گام به گام

 تربیتی های فعالیت و عام  طور به را اجتماعی زندگی  سیمای اطلاعات فناوری اینکه به توجه (با1356شود. )برهان منش:

 است بدیهی . است شده تبدیل بشری حیات شدة نهادینه های واقعیت از یکی به داده، قرار تأثیر تحت خاص طور به را

 وسیع تأثیر این از را خود تواند نمی یادگیری گوناگون  های ومؤلّفه عناصر تدوین فرایند عنوان به درسی ریزی برنامه که

 گسترده تحولات روند به توجه با  و مداوم بطور اطلاعات فناوری (پدیده 1394دارد)صمدی و احمدی:   نگه  دور  فناوری

 واکاوی و  بررسی که است روشن و  واضح لذا  .باشد می نوسان تغییر و حال در ،  صنعتی و  فناوری های  حوزه در تکنولوژی

 مطرح مباحث به نسبت عمیق و تفکری بینانه تیز نگاهی  ،نیازمند  اطلاعات فناوری بر مبتنی درسی ریزی برنامه مبحث

 های برنامه ریزی جهت تربیت و تعلیم حوزه جمله از مختلف های حوزه ریزان برنامه لذا ، باشد می حوزه این در شده

 خود کار لوحه سر را نگری آینده  و  باشند داشته حال و  گذشته از فراتر اندازی چشم بایستی اطلاعات  فناوری بر مبتنی

 دهند.   قرار

 ، جمعآوری مختلف اشکال در را اطلاعات نحوی به که میشود اطلاق  روشها و ابزار از  ایمجموعه به اطلاعات فناوری

مورد مشاهده    دگاهیاز دو د  توانیاطلاعات را م  یفناور  (1394میکند.)شهرکی و هادی: توزیع و ، پردازش بازیابی ، ذخیره

  ،یرهسازیما را در ضبط ، ذخ  که  رودیبکار م  یفنون  فیتوص  یاطلاعات برا  یاول ، اصطلاح فناور  دگاهی قرار داد . از د

و   ابزارها  از  یبه مجموعها  اطلاعات  یدوم، فناور  دگاهی. از د  کندیم  یاریاطلاعات    افتی، انتقال و در  یابیپردازش ، بازار

م گفته  تول   شودیروشها  امکان  عرضه  دیکه  و  پردازش  برا  ی،  را  انسان   یاطلاعات  م   یکاربر  و  آوردیفراهم  .)شهرکی   .

ازجمله وب،  یفناور  قیتلف  (1394هادی: بهرهگ  یری ادگی   - یاددهی  ندیفرا  یبرا  یزیر  برنامه  ندیفرا  ایاطلاعات    یریبا 

  (1383.)حمزه بیگی:شودیم لیبر وب تسه یکه مبتن  یبه موارد یو دسترس رندگانیادگی  ییاطلاعات و راهنما یازفنآور

 از ارزشیابی ، نهایت در و و یادگیرنده رفتار در مطلوب تغییرات جهت در یادگیری و دهی یاد فعالیتهای سازماندهی

 ( 1384تغییرات است. )ملکی:  این تحقق میزان

 چاپ اختراع و نوشتن ابداع و  غارها در ها نقاشی اولین با داردکه سال هزار از وبیشتر طولانی  تاریخی اطلاعات فناوری

 قرن دوم نیمه در تجاری های سیستم و الکترونیکی های رایانه توسعه با روند این در .شد شروع  1500 های سال در

 دارد 1870 دهه در تلفن و  1830 دهه در الکترونیکی تلگراف ابداع ریشه در امروزی اطلاعات فناوری یافت.  ادامه بیستم

 شکل گر آغاز و داشت اطلاعات فناوری در تاریخ مهمی موقعیت که شد اختراع دوره این  در گرامافون مکانیکی حرکت .

 اطلاعات الکترومکانیکی فناوری دوره عنوان به 1900 و 1870 های سال بین دوره .بود مکانیکی  حافظه نوین های

 مهم  از .کرد پیدا توسعه اطلاعات پردازش مکانیکی  حرکت ابزار با الکترونیکی تغییر یک آن در که است شده شناخته

 1900 سال حدود در  که بودند  جدولی  های حساب ماشین و تکثیر های ماشین ، تحریر های  ماشین این ابزارها ترین
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 شکل شرکت ، حقیقت در( شدند شناخته نوین های رایانه سرآغاز عنوان به فناوری اطلاعات تاریخ  در شدند.  داده توسعه

 1900 سال  حدود  در الکترونیکی  صنایع نام به تجاری ماشین های  مخترع پیدایش  .)شد شناخته IBM وسیله به یافته

 در AM اختراع موارد این مهم ترین  . داشت زیادی تأثیر اطلاعات فناوری های پیشرفت از ای  عمده بخش  توسعه در  ،

 کلی رایانه اهداف  اولین توسعه . بود 1940 دهه در الکترونیکی  رایانه و  1930 دهه در تلویزیون و  رادار ،  1920 دهه

 تحول .گردید آماده فروش برای 1951 سال در UNIVAC و بود شده کامل 1946 سال در ENTAC الکترونیکی

 شد آغاز 1947 سال در ترانزیستور اختراع با دوم جهانی جنگ از بعد اطلاعات فناوری رشد زمینه اهداف در الکترونیکی

 رایانه آن از پس  ،  یافت  توسعه » دوم  نسل « دهه اواخر در بود معروف  1957 سال در مدارها ترکیب ،  آن دنبال به و

 ریتأث  نیکه بزرگ تر یحادثه ا  د یشا .  شد عرضه 1960  دهه اواسط در کوچک های یارانه سپس  و  پدید 1950 به که ای

  ی پردازنده ها زیر نی اول لهیبود که به وس 1971در سال  ی پردازنده ها زیداشت ، اختراع ر یاطلاعات امروز یرا بر فناور

  ی انتقال اطلاعات عرضه م  یاصل  ی ها  ستمیدر محاسبات ، س  شرفتی. به موازات پ   افتی توسعه    1975در سال    یتجار

آمد.    د ی پد یطولان یفاصله ها یاطلاع رسان   یبرا  یکابل محور  ن یگزیجا  نیبه عنوان اول  کروموجیم  1940. از دهه    شدند 

 بر یف  لهیو انتقال موفق اطلاعات به وس  ی الملل  نیتلفن ب  کیتراف  یبرا  1950از دهه    یا  ماهواره  یارتباط  ی ها  ستمیس

انتقال اطلاعات همچون   یبرا   شرفتهیپ   اریبس  یابزار فرع   یبرای  آغاز  1980کرد . دهه    دایگسترش پ   1970در دهه    ینور

اطلاعات   لهی، به وس  1990دهه    رد  و به سرعت  وستهیاطلاعات به طور پ   یتلکس و مودم بود . صنعت فناور  یریپست تصو

 اطلاعاتی  ابیو باز  یساز  رهیگسترش دادن ، پردازش کردن ، ذخ  ی( علامت ، صدا ، نور و ...) برا  ییبا هر محتوا  یتالیجید

 ( شوند  می  همگرا اطلاعات  فناوری  سمت به صورت هر  به که تر  کوچک های  سیستم و  تر  سریع های  سیستم وسیله به

 شد خلق شناسیم می  ما  که اینترنتی  1991 سال  در  .نهاد گسترش روبه )غیره /تلفن / اینترنت / تصویری پست / رایانه

 شد باعث روند این که گرفت اوج اینترنت از استفاده 1999 سال در.رسید ثبت   به سایت 2000 حدود 1998 سال در و

 ( 1395شود.)شهرتی فر:  تبدیل  مردم  زندگی لاینفک جزء به اینترنت 2002 سال در

 پیشینه پژوهش 

 کافی، زمان نداشتن تجهیزات آموزشی، و  وسایل کمبود :قبیل از  عواملی که  داد  نشان  پژوهشی در  1366 سال در مقامی

 مهارت  مختلف، آموزشی مواد با آشنایی عدم این ابزارها، از  استفاده در ناکافی مهارت آموزشی، ابزارهای با آشنایی عدم

 ترس چنین هم و زیاد کاری فشار ها، آن نقل و حمل دشواری و سنگینی وسایل آموزشی، مواد ساخت  و تهیه در ناکافی

 نقش تدریس در آموزشی فناوری از  استفاده در  معلمان بین در  آموزشی  وسایل از استفاده نادرست از  ناشی اضطراب  و

مواجه هستند  زیادی موانع  با اما دارند آموزش  در  آموزشی نوین  های فناوری  از  استفاده برای  تمایل بیشتر معلمان .دارد

(Bingimlas,2009 ) 

و عدم نرم افزار و سخت افزار مناسب از موانع اصلی    آموزش  موانع عبارتند از عدم اطمینان، فقدان خدمات  نیاز جمله ا

 ( Goktas,2009. )در برنامه های آموزش و پرورش  است  ارتباطات سازی فناوری اطلاعات و کپارچهیبرای 
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در تحقیقات خود فناوری اطلاعات و ارتباطات را به عنوان بستر و ابزاری قدرتمند، معیارهایی    حمزه بیگی و مقصودی

 جدید برای ارزیابی، تصمیم گیری، نظارت و برنامه ریزی تعریف می کنند.  

جه به حجم عظیم اطلاعات، افراد به سوی مدیریت اطلاعات هدایت می شوند،  با تو  21که در قرن    بریویک معتقد است

حجم اطلاعات، بسیار گسترده است اما کیفیت اطلاعات چگونه دست یابی به اطلاعات موثق و اطلاعات مورد نیاز هر فرد  

 باید قابل دسترس و با کیفیت باشد وگرنه دسترسی ارزشی ندارد. 

با عنوان بررسی نتایج کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در دبیرستان های تهران به   پژوهشیحج فروش و اورنگی در  

در  به کاوش  را  آنها  و  آموزان می شود  دانش  یادگیری مشارکتی  توسعه  فاوا سبب  از  استفاده  نتیجه رسیدند که  این 

 رغیب می کند. اطلاعات موجود در لوح های فشرده آموزشی، اینترنت شبکه رشد دانش آموزی ت

 تجزیه و تحلیل 

استفاده و بهره گیری از فاوا در فرآیند یاددهی و یادگیری در زمینه های تسهیل فرآیند یاددهی و یادگیری، انگیزش  

 یادگیری، یادگیری شاگرد محور، ارزیابی یادگیری و ارتقای مهارت تفکر صورت می گیرد. 

 

 یادگیری : نقش فاوا در فرایند یاددهی  و1نمودار شماره

 

 1385ماخذ: رحمانی و همکاران، 

 

فناوری اطلاعات و ارتباطات چهار چوب و یا ساختاری را به وجود می آورد که از طریق کیفیت آموزش و پرورش ارتقا 

یافته، دانش آموزان و معلمان می توانند با استفاده از این فناوری به منابع یادگیری وسیعی دست یابند، انگیزه یادگیری 

ری را مورد استفاده قرار دهند. یادگیری مشارکتی، یادگیری مبتنی بر خود را افزایش دهند و شکل های مختلف یادگی

پروژه و یادگیری خودگردان چند نمونه از روش هایی است که با استفاده از فاوا تسهیل می شود. از سوی دیگر نقش 

ن تعلیم و تربیت از های فرهنگی، اجتماعی و حرفه ای فاوا به واسطه کاربرد موثر و وسیعی که برای تمامی دست اندکارا

نقش های یاددهی و 
یادگری

ارتقاء مهارت تفکر ارزیابی یادگیری
یادگیری شاگرد 

محور
انگیزش یادگیری تسهیل یادگیری
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قبیل دانش آموزان، معلمان، مدیران و والدین دارد، باید مورد توجه قرار گیرد. امور اجرایی و مدیریتی در سطوح مختلف 

کلاس درس، مدرسه و نظام آموزشی را نیز می توان با استفاده از ابزارهای این فناوری به نحوه مطلوب انجام داد. با توجه 

جوامع توسعه یافته برای ارتقای کیفیت نظام تعلیم و تربیت از طریق توسعه کاربردی فاوار، در کشور   به حرکت پر شتاب

ما نیز برنامه ریزی در این راستا ضرورت اساسی یافته است. لیکن نقش هایی که فاوا در نظام آموزش و پرورش می تواند  

کیفیت تعلیم و تربیت خود از شرایط فرهنگی، اجتماعی،    بر عهده داشته باشد و همچنین میزان تاثیر آن بر بالا بردن

اقتصادی و گاهی جغرافیایی یک چامعه تاثیر می پذیرد. برای مثال در شرایط فعلی نوع و سطح تاثیر فواوا بر فرهنگی 

، تقدیم و  جوامع انگلیسی زبان به طور کلی با جوامع فارسی زبان متفاوت است. این تاثیر به گونه ای است که اولویت ها

 (1385تاخر نقش ها و بایدها و نباید ها در این رابطه را متفاوت می سازد. )رحمانی و همکاران، 

مهمترین راهبرد آموزش و پرورش ایران در برنامه های اقتصادی، اجتماعی فرهنگی و کیفیت بخشی به برنامه هاست.  

و اثر بخشی و با توجه به منابع عظیم مصرفی، به ویژه  ارزیابی شاخص های موجود در آموزش و پرورش به لحاظ کارایی  

منابع دولت، ضرورت توجه به امر کیفیت بخشی به برنامه های اموزشی و پرورش را حیاتی می کند؛ از این رو بخشی از  

ه  برنامه های اصلاحات در آموزش و پرورش باید متوجه کیفیت بخشی نظام آموزشی باشد که فناوری اطلاعات و استفاد

انتقال دانش و یادگیری، می تواند گام موثری در راستای برنامه اصلاحات  از قابلیت های نوین اطلاع رسانی، تولید و 

 ( 18، 1383آموزش و پرورش به شمار آید)عبادی: 

یکی از ویژگی های فناوری اطلاعات و ارتباطات که در کلیه امور کاربری ان قابل ملاحظه است سرعت توسعه آن می 

شد. این سرعت ناشی از بستر ارتباطی نسبتا مناسبی است که اکنون در سراسر جهان گسترده شده است. استفاده از با

فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان ابزار توسعه بیشتر مورد توجه کاربران قرار گرتفه است. تبدیل متون کاغذی به مواد 

 (.1388)کریمی علویجه و همکاران: ی از نمونه های بارز آن استالکترونیکی، ایجاد لوح های فشرده چند رسانه ا

   (Oliver,2002)فناوری اطلاعات و ارتباطات نیرویی است که بسیاری از جنبه های زندگی را تغییر می دهد 

 مزایای استفاده از فاوا در اموزش و پرورش 

عبارت اند از: برخورداری از قابلیت ایجاد تعامل،  آموزش مبتنی بر فناوری نسبت به آموزش سنتی دارای مزایایی است که  

بالا بردن انگیزه و قدرت حافظه، بازخورد فوری از طریق پرسش و پاسخ، واقع نمایی بیشتر از طریق ارائه )نمودار، عکس،  

بیشتر، کنترل   انفرادی، کنترل و نظارت  صوت، تصاویر متحرک و شبیه سازی( آموزش در هر زمان و مکان، آموزش 

یفیت مطالب آموزشی قبل از آغاز آموزش، دسترسی آسان به منابع اطلاعاتی،  کاهش هزینه های آموزشی در بلند  ک

مدت، به روز شدن سیستم اداری و نظام آموزشی، باز آموزی معلمان و افزایش مهارت شغل و دانش آنان، ایجاد انگیزه و  

 (2؛1388)ملکی:بین المللی. تلاش و نوآوری در برنامه های درسی، استفاده از تجارب

 نتیجه گیری 
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سرعت و تغییر از ویژگی های عصر مدرن به شمار می آیند و مقابله با آن به معنای شکست و جا ماندن است. فرهنگی  

مدرن با تکنولوژی عجین شده است و به واسطه آن موجب تغییر و تحول می شود که آموزش و پرروش همه کشور ها  

ایران به واسطه ورورد تکنولوژی به عرصه آموزش شاهد این تغییرات هستیم: درگیری آن   است.در آموزش و پرروش 

آموزش صرفا در محل مدرسه به صورت کامل صورت نمی گیرید و بخشی از آن در فضای مجازی صورت می گیرد. برخی  

موز دسترسی به منابع مختلف را دارد می  از آموزش ها می توانند به صورت انفرادی باشند و با توجه به اینکه دانش آ

تواند به صورت انفرادی اقدام به یادگری کند. با ورود تکنولوژی به آموزش و پرورش شاهد نظارت بیشتر بر امر آموزش 

هستیم به صورتی که افراد بالادستی به راحت تر از گذشته می توانند نظارت بر امر اموزش را صورت دهند. کنترل کیفیت 

ای آموزشی قبل از ارائه از ویژگی های دیگر ورود فاوا به آموزش و پرورش است. ورود فاوا به اموزش و پرورش  محتو

موجب کاهش هزینه های آموزشی در بلند مدت و تغییر سیستم طویل آموزشی می شود. از جمله تغییرات مهم دیگر به 

ر آموزش این است که دانش آموز در بسیاری از موارد می  واسطه فاوا، به روز شده سیستم اداری است. تحول مهم دیگر د

تواند بدون حضور فیزیکی در مدرسه در امر یادگیری شرکت کند که این موضوع روز به روز گسترده تر می شود و ممکن  

  است در سال های آینده شاهد مدرسه به صورت امروزی نباشم و تنها در روزها و ساعات خاصی شاهد حضور دانش آموز 

 در مدرسه باشیم که این تحول و مهمی در آموزش و پرورش است.
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