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 یی آموزش ابتدا  یکارشناس. 3

 
 

  دهیچک

عوامل  یکی  یاجتماع   هیسرما همبستگ  یاز  حفظ  به  که  م  ن یب  یاست  کمک  آن  استمرار  و  تداوم  و  نظام  .  کند¬یاجزاء 

  ها¬سازمان  و  ها¬اعضا جامعه، گروه  نیب  یاعتماد است که ارتقاء آن انسجام و همبستگ  ،یاجتماع   هیشاخص سرما  نیتر¬مهم

 ی بررس   ق،یتحق  نیهدف اخواهد داشت.    یرا در پ   یمختلف  یها¬بیو زوال آن گسست و آس  فیو تضع  کند¬یم  تیتقو  را

و    هیو تجز  ی اکتشاف  یها¬مرور اسناد و منابع، مصاحبه  ق،یتحق  نیاست. روش ا  1403در سال    یاعتماد اجتماع   تیوضع

  نیاعتماد ب  _  یعموم  اعتماد   بعد  چهار  هر  که  داد  نشان  ها¬داده  لیو تحل  هیپرسشنامه متخصصان، بوده است. تجز  لیتحل

با    ی هستند و در صورت ادامه روند فعل  ینامطلوب  تیدر وضع   _نیاد یو اعتماد بن  یاعتماد نهاد  افته،ی  میاعتماد تعم  ،یفرد

عدالت    یشامل: اجرا  یارتقاء اعتماد اجتماع   یبرا  یشنهادیپ   یاز راهبردها  یشد. برخ  میمواجه خواه  یبحران اعتماد اجتماع 

 ل یتسه زین و زا¬فساد نیلغو قوان ای اره همه مردم، اصلاح و قانون درب کسانی یاجرا ،یدموکراس تیتثب ،یا¬هیو رو یعیتوز
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 خبرگان.  یدلف  ،یاجتماع  اعتماد ، ¬اعتماد: گان¬واژه دیکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



یافته های نوین درعلوم انسانی، علوم اجتماعی و روانشناسی   فصلنامه       833-213صفحات  -1دوره    -3شماره    

Journal of new findings in Social Sciences, Educational Sciences and Psychology 

322 
 

 مقدمه: 

های اجتماعی نمود آن  های خیره کننده ارتباطی که شبکهدر زمان فعلی هر روز از طریق وسایل ارتباط جمعی و بیشتر به واسطه فناوری   

اتفاقاتی باخبر می از  ارتباط  کنش  هشویم که نحوهستند  نیز  ها،  صاحبان پیشه و کسب و کارما در مقابل اطرافیان، غریبه  و  نهادها و  ها و 

 دهد. البته بیشتر اخبار نگران کننده هستند.  قرار میجدی های دولتی و حاکمیتی را تحت تاثیر سازمان
سرقت و جرایم مربوط به مواد مخدر بیشترین   در چند سال اخیر  . بصورتی کهدارداز افزایش جرایم در انواع مختلف آن    نشانشواهد متعددی     

مورد سرقت از اماکن دولتی توسط نیروی انتظامی    18704مورد سرقت از اماکن خصوصی و    244091،  1401اند. در سال  سیر صعودی را داشته

 35142د سرقت از منزل و  مور  133304،  همان سال  درصد افزایش داشته است. و نیز در    9/3و    3/1ثبت شده است که نسبت به سال قبل  

 6/10، 2/14،   1/13،  4/6مورد سرقت موتورسکیلت ثبت شده است که به ترتیب    96637مورد سرقت اتومبیل و   85085موردسرقت از مغازه،  

هزار    204)  طلاقهایی مانند  و آسیبها  کشی و سایر شرارتضمنا جرایمی مانند زورگیری، باجگیری، چاقو و قمه  .درصد افزایش داشته است

  9/7  اش هزار مورد ازدواج ثبت شده که نسبت به سال گذشته  524درصد افزایش داشته در مقابل    31/1مورد ثبت طلاق که نسبت به سال قبل

به گفته رئیس مرکز توسعه حل (.  1401کشور  یآمار  سالنامه)    اند.داشتهقابل توجه  افزایش    خودکشی  میزان    و    درصد کاهش داشته است(

صد و پنجاه هزار پروند در شعب حل اختلاف مورد رسیدگی قرار گرفته و به سازش فقط  پنج میلیون و شش،  1402اختلاف قوه قضاییه  در سال

، 1402در سال  در فرایند دادرسی  قضایی  میلیون پرونده    15برخی اخبار از وجود  طور  همین  .(6280153اند )خبرگزاری مهر، کد خبرختم شده

دهد  شاخص ادارک فساد نشان می همچنین  .  (هادی صادقی، رئیس مرکز توسعه حل اختلاف قوه قضاییهمصاحبه  .) نقل از  1کنند حکایت می 

قرار گرفته است ) نقل از   2024در سال    151  ای در رتبهبا سقوط دو پلهکشور جهان    180در بین      2023در سال    149که ایران از رتبه  

های مهمی همچون؛ حمایت اجتماعی،  که با مقیاسکشور مورد بررسی    137ایرانیان در بین    ان شفافیت بین الملل(. در شاخص شادکامی سازم

دهد که  نشان میسرانه تولید ناخالص ملی، ادراک فساد، بخشیدن، امید به زندگی، عواطف مثبت و منفی و آزادی انتخاب سنجیده شده است، 

  مسائلم وجود انباشت  های مههمچنین یکی دیگر از نشانه.  (4023462) دنیای اقتصاد، کد خبرنامطلوب است(،  101جایگاه شادی کشور) رتبه

در طی چند  نرخ مهاجرت  باشد به طوری که   در کشور، میل به مهاجرت، اقدام به مهاجرت و یا مهاجرت قطعی در بین اقشار مختلف جامعه می

تصادی و  پزشکی و نیز فعالان اقهای مختلف پزشکی و غیردو برابر شده است. مهاجرت در بین تحصیلکردگان دانشگاهی در رشتهسال اخیر  

های متفاوت و متعدد سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و  ها معلول علت این آسیب  هرچند .  2تولیدکنندگان بسیار نگران کننده گزارش شده است

اجتماعی از دلایل    رسد که تضعیف سرمایهباشد اما به نظر می، مواجه سنت و تجدد و... میحکمرانیفرهنگی مانند تورم، ، ضعف در ساختار  

 ها باشد. جدی این آسیب

پایدار، مشروط به وجود اعتماد به عنوان  یک مولفه اصلی می،  نظرانبه عقیده صاحب   (. اعتماد  1997:13باشد )سلیگمن،روابط اجتماعی 

جتماعی پویا و در نهایت توسعه شرطی برای تحقق دموکراسی، سامان و نظم اای کلیدی برای سرمایه اجتماعی است و پیشمایهاجتماعی بن

توان شاهد  بدون وجود اعتماد نمی  (.113:  1395در ابعاد سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی است ) زتومکا به نقل از میرفردی و قارنایی،  

های اساسی برای توسعه  پیش شرطهای دموکراتیک، نظم و ثبات اجتماعی، تعادل و همبستگی و انسجام اجتماعی در جامعه بود. اعتماد از  نظام

تواند عاملی در جهت تعامل فرد یا افراد جامعه با  شود. همچنین اعتماد میاقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی هر جامعه ای محسوب می

ضایتی شغلی، بحران  نظمی، نارکاهش اعتماد اجتماعی در جامعه پیامدهای نامطلوبی را در پی خواهد داشت و موجب افزایش بی  دولت باشد.

 .  (116: 1391)حیدرآبادی،  شودباری اجتماعی و غیره می و  بند کاری و افزایش بیکم هویتی،

 
 . 884620سایت تجارت نیوز، کد خبر   - 1
 ها. رصد خانه مهاجرت ایران و گزارش محمد فاضلی و بهرام صلواتی تحت عنوان مهاجرت ایرانیان: علل و انگیزهنگاه کنید به  - 2
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اجتماعی کشور ما، در معرض تهدید    ترین مسئله اجتماعی و حتی آسیبمهمبه عقیده بسیاری از اندیشمندان و نیز شواهد و قرائن عینی،      

درصد بوده که این    53، حدود  1353بطوری که میزان اعتماد در سال  (.  53:  1399اجتماعی است )خانکی و دیگران،  های سرمایهبودن مولفه

محققین حکایت    ازبسیاری  های  یافته(. همچنین  186،  1401پور و گودرزی،  درصد کاهش یافته است ) کاظمی  15به    1399میزان در سال  

 . کندحرکت می اجتماعی بحرانبه سمت ایجاد داشته و روند نزولی  آن از این واقعیت دارد که اعتماد اجتماعی در سطوح مختلف
از طرفی در  بنابراین ضروری است که وضعیت پدیده اعتماد اجتماعی در سطوح مختلف به طور مستمر مورد پایش و ارزیابی قرار داده شود.     

گذاری در سطوح کلان در ابعاد اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی آگاهی از این امر که مردم به میزان اثربخشی و  ریزی و سیاستنامهبر

ها همراهی خواهند کرد، امری ضروری است. این موضوع برای امور فردی نیز  سازی و اجرای برنامهها اعتماد و نسبت به پیادهکارا بودن آن

صادق است مثلا در کمک به یک نهاد یا موسسه خیریه که در زمینه محیط زیست یا یاری رساندن به نیازمندان، حدی از اعتماد و پیش بینی  

به طور صریح اعتماد اجتماعی را  وضعیت امروزمنظور باید بتوانیم   اینکه نتیجه این کمک چطور خود را نشان خواهد داد، لازم است. برای این

   ترسیم کنیم.و شفاف  

گزارش نتیجه آن و تحقیقات تا از طریق ، انجام شده است. کند توصیف را1403در سال اعتماد اجتماعی  وضعیتاین پژوهش با این هدف که 

های تدوین شده توسط مسئولین، برای جلوگیری از وقوع سازی برنامهها و نحوه پیادهبرنامهضرورت و امکان بازنگری در  ،  سایر محققین  مشابه

 . هشدار داده شودتواند منجر به فروپاشی اجتماعی شود،  اعتمادی در جامعه  که میبحران بی

 پیشینه تحقیق: 

سطوح مختلف اعتماد اجتماعی مورد توجه محققین قرار گرفته تحقیقات متعددی درباره اعتماد اجتماعی انجام شده که در این تحقیقات      

درصد( جزو کشورهای    15ها نشان داده که ایران )با میزان اعتماد در حدود  ها و نگرشهای پیمایش جهانی ارزشداده  است به عنوان مثال:

هستند و کشورهایی نظیر استرالیل، کانادا، سویس   (اعتماد-پر)است و کشورهای اسکاندیناوی، هلند و چین در میان کشورهای    (اعتماد  -کم)

اند و  کشی و جنگ داخلی را تجربه کردهدرصد قرار دارند و عمده کشورهای آفریقایی که نسل  60تا  40و آفریقای جنوبی و ویتنام بین میزان 

، 1401درصد دارند) پورکاظمی و گودرزی،    10های مواد مخدر هستند میزان اعتماد زیر  نیز کشورهای امریکای لاتین که تحت کنترل کارتل

تر اعتماد بیشتری دارند، در  های نزدیکاند که مردم ایران به افراد و گروه های تحقیق خود گفتهنوربالا و همکاران  در گزارش یافته(.  182

: 1400آورند) نوربالا و همکاران،  آنها بعمل مییت اجتماعی بیشتری از  کنند و در صورت لزوم حماهای جمعی ایشان بیشتر مشارکت میفعالیت

(، در نتیجه تحقیق خود در خصوص عوامل موثر بر اعتماد اجتماعی در مورد ساکنین شهر دهدشت گزارش کرده است  1398بهشتی)(.  311

اعتماد نهادی بالاتر بوده است. همچنین    یافته وشخصی افراد از اعتماد تعمیمتر از حد متوسط و اعتماد بینکه در مجموع، اعتماد اجتماعی پایین

(، در نتایج پژوهشی که درباره رابطه ادراک فساد و اعتماد اجتماعی در بین شهروندان شهرهای آمل، ساری و چالوس استان  1398دهقان )

 فساد سیستمی و فساد بینمازندران انجام شده است، گزارش کرده است که؛ میزان ادراک فساد و تمامی ابعادش )فساد خرد، فساد کلان،  

ادراک المللی( در سطح بالا و میزان اعتماد اجتماعی و تمامی ابعادش ) بین فردی، تعمیم یافته، نهادی و محیطی ( در سطح پایینی قرار دارند.  

اد ادارک فساد سیستمی، فساد  ترین روابط به ترتیب مربوط به ابعفساد و تمامی ابعادش، رابطه معکوس و قوی با اعتماد اجتماعی دارند که قوی

(، در پژوهشی با عنوان: تحلیل عوامل موثر بر آینده اعتماد  1398منتظری و همکاران)طور  المللی بوده است. همین کلان، فساد خرد و فساد بین

افق در  ایران  اسلامی  جمهوری  دولت  به  شناسایی  1424عمومی  از  پس  الگو.  یک  ارائه  به   16؛  اعتماد  بر  موثر  ارائه   - دولت  عامل  کیفیت 

داری در دولت، پاسخگویی عمومی، عدالت خدمات)عملکرد دولت(، شفافیت، استقرار دولت الکترونیک، پایبندی دولت به قانون، وجدان و امانت

ولت به اصول  اجتماعی، کاهش فساد اداری، اعتماد اجتماعی، شایستگی و شایسته سالاری، صداقت و راستگویی دولت، سرمایه اجتماعی، تقید د 

گیری اخلاقی، پیوند تنگاتنگ دولت با مردم، مشارکت دادن مردم، خیرخواهی دولت برای شهروندان، با استفاده از روش دیمتل فازی نتیجه

عمومی   تر در جهت بهبود آینده اعتمادتواند به تحولات جدیترین عامل بوده و تغییرات سازنده در آن میکنند که عدالت اجتماعی بنیادیمی
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ها و نیز عامل کیفیت ارائه خدمات عمومی اثرپذیرترین سالاری و شفافیت نیز اثرگذارترین عاملبه دولت منجر شود. همچنین دو عامل شایسته

های عمومی اجتماعی) مطالعه طولی( که بین  های حاصل از سه موج سنجش پژوهش (، با تحلیل داده 2021مویس و دیگران)عامل بوده است.  

ای کاهش پیدا  کنند که سطح اعتماد اجتماعی در ایالات متحده به طور قابل ملاحظهگیری میانجام گردیده، نتیجه  2014تا    2006های  سال

و عضویت در سازمان اجتماعی، درآمد  روابط  بیکاری،  تاثیر چهار متغیر  آنها  از  کرده است.  استفاده  با  را   اجتماعی  اعتماد  بر  های سیاسی  

سطح فردی هستند.   اند که به جز متغیر روابط اجتماعی بقیه عوامل موثر بر اعتماد اجتماعی درون خطی بررسی کرده و گزارش کردهرگرسی

که: عدالت و انصاف در یک جامعه بر سطح اعتماد اجتماعی    گفته است(، انجام شده، محقق عنوان  2013در تحقیقی دیگر که توسط شرهن )

گذارد. جوامع با قوانین و رویه های عدالت محور )دموکراسی( و اجرای منصفانه قوانین و توزیع عادلانه  ی آن تاثیر میبیش از همگنی و یکجور

گردد و  درآمدها ) تقریبا برابر( موجب ایجاد تشویق برای رفتار از روی اعتماد می گردد و موجب شکل گرفتن هنجارهای از روی اعتماد می

های جهانی  های چند سطحی که با استفاده از داده های پژوهشی ارزشگردد  محقق بر اساس تحلیلین افراد می موجب پدید آمدن اعتماد ب

خلاصی از فساد، برابری درآمد، و دموکراسی بلوغ یافته بطور مثبتی با اعتماد در  -1کند که:گیری میکشور را پوشش می دهد نتیجه  80که  

تأثیر منفی نابرابری که اعتماد به خاطر اختلاف درآمد  -2بر هنجارها و تصورات و درک از اعتماد دارد.  ارتباط هستند و نابرابری اثری معکوس

تر است و درست بر تأثیر منفی وضعیت اقلیت در کشورهای غیر دموکراتیک و نابرابر بیش  -3است تا اینکه بخاطر ناهمگونی صرف آن باشد.

 انصاف استوار است.  توزیع عدالت و

 :ری تحقیقمبانی نظ

آرام   و  اطمینان  کردن،  آهنگ  کردن،  تکیه  معنای  به  اعتماد  کسی،  به  کار  واگذاشتن  با:  است  برابر  عمید  فرهنگ  در  اعتماد  لغوی  معنای 

های احتمالی دیگران در آینده  (. اعتماد تردید نسبت به کنش1391( )فلاح زاده و دیگران،5:  1374( )امیر کافی،201:  1369گرفتن)عمید،

 . (50: 1386است )زتومکا،

ها است. کیفیت ها و نسلها و نهادها و نیز مناسبات بین گروهفاضلی اعتماد را نوعی کیفیت ارزیابانه از مناسبات افراد با یکدیگر و با سازمان  

انسان روابط و  ارزیابانه  یعنی ما  و فرهنگی خودمان و در  اجتماعی، سیاسی  اقتصادی،  نیازمند  با  که  مناسباتیها در زندگی  داریم،  یکدیگر 

 .  (107:1399ازنویسندگان،مستمر از امور هستیم )جمعیهای  ارزیابی

اعتماد بنیادین اعتمادی است که در سطح   3اعتماد بنیادین،   - 1توان اعتماد را در چهار سطح شناسایی کرد:  در یک تقسیم بندی کلی می  

شود که فرد به دنیای اطراف خود اعتماد کند و احساس کند که افراد و امور پیرامون او قابل  شود و موجب میشناسی مطرح میفردی و روان

ای چهره به چهره مربوط می  ه، به روابط و کنش و واکنش4اعتماد بین شخصی  -2(.  15:  1394( )موسوی،1377:23اعتماد هستند )گیدنز،

( )موسوی،  64کند. )همان، شود، امکان رفع موانع ارتباطی و تعاملات روزانه را به عنوان مثال بین معلم و شاگرد، فروشنده و خریدار، فراهم می 

جامعه، جدا از تعلق و عضویت فرد به  ، اعتماد تعمیم یافته را داشتن حس ظن نسبت به اکثریت افراد  5اعتماد تعمیم یافته   - 3(.  15:  1394

(. این نوع اعتماد، مبتنی بر تجارب شخصی ما نیست؛ بلکه بیشتر متکی به نگاه ما  1380کافی،اند ) امیرای تعریف کردههای قومی و قبیلهگروه

های اتفاقی خیانت یا قربانی )بی اعتمادی( آموزیم و کاملا باثبات و محکم است و در طول زمان، توسط نمونهبه جهان است که از والدین خود می

اعتماد به نظام یا سیستم، در جوامع امروزی، الزاما دو طرف فرایند ارتباط   -4(.  1389()بختیاری،65:  1395رود. )میرفردی و قارنایی،از بین نمی

ارتباط با کنشگران غیرفردی هستند. به عبارت دیگر،  دهند، بلکه افراد به طور گریزناپذیری ناچار به داشتن  گران انسانی تشکیل نمی را ارتباط

سازی شده  نهادی مفهوم  موضوع اعتماد، به ساختارهای غیرشخصی راجع است، در این اینجا، دو نوع اعتماد، اعتماد مدنی یا انتزاعی و اعتماد

     است.
 

3 - Basic trust 
4 - interpersonal trust 
5 - Generalized trust 
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های وسیعی از محیط داند که حوزهانجام کار فنی یا مهارت تخصصی میهای  های انتزاعی را نظام الف( اعتماد انتزاعی )مدنی(: گیدنز، نظام 

دهند، مثل نظام پزشکی، معماری و غیره. به عنوان مثال، هنگامی که شخصی به عنوان مسافر  مادی و اجتماعی زندگی کنونی ما را تشکیل می

کند، بدون اینکه لزوما خلبان را به صورت  ش داده است اعتماد میشود، به سازمان و فرایندی که خلبان  هواپیما را آموزسوار بر هواپیما می

 . (16: 1394چهره به چهره بشناسد و از مهارت او مطلع باشد )موسوی،

ر  ب( اعتماد نهادی: که دلالت دارد بر میزان مقبولیت و کارایی و اعتمادی که مردم به نهادها )رسمی دولتی( دارند. میزان اعتماد نهادی ب   

ها در  ها، ارگانها و نهادهای مختلفی که در زندگی روزمره با آنها، ادارهنوع و میزان ارزیابی مردم از کارکنان این نهادها در قالب، سازمان  مبنای

 (.   116: 1388شود )علی پور،ارتباط هستند، سنجیده می

نی و خرد دسته بندی و مورد تحلیل قرار داد. در هر یک از این توان در سه سطح؛ کلان، میاهای مربوط به آن را میگیری اعتماد و نظریهشکل

تئوری اعتماد میسطوح،  اجتماعی  پدیده  به  و دیدگاه خاصی  منظر  از  هر یک،  که  ارائه شده  متفاوتی  اعتماد در سطح کلان،  های  نگرند.  

اند با تأکید بر ساخت اجتماعی جامعه، به م، لوهمان سعی کردهپردازانی مانند زیمل، دورکیم، پارسونز، تونیس، اینگلهارت، فوکویاما، پاتنانظریه

به    مطالعه اعتماد اجتماعی بپردازند. اعتماد در سطح کلان، به عنوان ویژگی روابط اجتماعی و یا ویژگی نظام اجتماعی مانند؛ عملکرد نهادها

باره تمامی مردم، پاسخگویی و شفافیت در امور، توزیع یکسان ویژه نهاد دولت، دموکراسی، عملکرد دستگاه قضایی در اجرای یکسان قانون در

 شود. سازی می عدالت و به طور کلی به عنوان یک ویژگی جمعی مفهوم

شود و در بررسی اعتماد  های فردی تأکید میشود و بر احساسات، عواطف و ارزشاعتماد در سطح خرد، به عنوان ویژگی فردی مطرح می 

دوستی، صراحت، شبکه تعاملات فردی و... مورد توجه جویانه، نوع؛ صداقت، راستگویی، وفای به عهد، تمایلات همکاریمتغیرهای فردی مانند

نظریهقرار می از منظر نظریهگیرند.  اریکسون، کلمن، جانسون و بلاو  اعتماد  پردازانی همچون، چلبی،  به تحلیل مفهوم  به بررسی  های خرد 

 گیرند.   های افـراد در نظر میردازان اعتماد را به عنـوان یک ویژگی فردی و متأثـر از کنشپ اند. این نظریـهپرداخته

گرایی را در بررسی مفهوم اعتماد  بندی هرگونه تقلیلپردازنی چون گیدنز با طرح تئوری ساختارهای خرد و کلان اعتماد، نظریهدر بینابین نظریه

اند. به عقیده گیدنز در  کلان و سطح مطالعه ساخت و کنش به بررسی و تحلیل مفهوم اعتماد پرداختهرد کرده و با تلفیق سطح تحلیل خرد و  

دار و مبتنی بر هم حضوری بوده است. در حالی که در عصر مدرنیته و جهان مدرن امروزی جوامع پیش از مدرن اعتماد از نوعی پایبندی چهره

باشد. وجه عمده اعتماد در  های انتزاعی میگران ناشناس ناشی از ماهیت رشد یابنده نظاموضعیت این چنین نیست. اعتماد غیرشخصی به دی

 (.  768: 1386کند )ریتزر،های تخصصی معنا پیدا می ای است که در نظامچهرهدوران مدرنیته، پایبندی بی

 

 :شناسی تحقیقروش

 1403اعتماد اجتماعی در سال ابعاد  وضعیت  این بوده است؛    اصلی تحقیقو از نظر هدف کاربردی بوده. سوال    ترکیبی  شپژوهش حاضر از نظر رو

های مصاحبهای، مرور منابع و اسناد،  خانهکتاب   مطالعات  تکنیکاز    ی مورد نیاز برای پاسخ به سوال گفته شدههابرای گردآوری داده؟  چگونه است

عمقی   اکتشافی با مشارکت    ،استاندارد  پرسشنامهنیز  و  با خبرگان    و  تحقیق  این  علمی    30استفاده شد. گروه خبرگان  هیات  اعضاء  از  نفر 

به روش غیر تصادفی انتخاب گردیدند )با  اند و  که دارای تالیف )کتاب و مقاله( بودهعلوم اجتماعی    های مختلفحوزه  انو پژوهشگر  هادانشگاه

شد. ضمنا تنوع (، تشکیل  شد که شخص بعدی را معرفی کنندبرفی، بدین صورت که با مراجعه به خبرگان از ایشان خواسته میتکنیک گلوله

الملل، پژوهشگری ریزی فرهنگی، علوم سیاسی، روابط بینپژوهی، مدیریت و برنامهشناسی، آیندهجامعههای تحصیلی خبرگان که شامل؛ رشته

معتبر   هایامکان گردآوری دادهشناسی، رفاه اجتماعی و مدیریت رسانه، بوده،  جتماعی، مطالعات فرهنگی، اقتصاد، مردمشناسی ااجتماعی، روان

 را فراهم آورد.   عتماد قابل ا و
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 ها:یافته

 آمار توصیفی

 نفر( 30نفر )جمع  12نفر، زن   18مرد   جنسیت:

فراوانی جنسیت خبرگان   -1شماره  جدول  

 جمع زن  مرد جنسیت 

81 نفر  21  30 

 

نفر( 30نفر )جمع   24نفر، دکتری   6 کارشناسی ارشد مقطع تحصیلی:   

فراوانی مقطع تحصیلی خبرگان   - 2شماره  جدول  

 دکتری مقطع تحصیلی 
کارشناسی  

 ارشد 
 جمع

 30 6 24 نفر 

روابط    نفر،  2نفر، علوم سیاسی  3ریزی فرهنگی  مدیریت و برنامه  نفر،  5پژوهی   نفر،  آینده  5شناسی  جامعه  رشته تحصیلی:

شناسی  مردمنفر،  2اقتصاد    نفر،  2نفر، مطالعات فرهنگی  2شناسی اجتماعی  روان  نفر،  2پژوهشگری اجتماعی  نفر،  2الملل   بین

 (نفر  30)جمع  .نفر 1مدیریت رسانه  نفر،   2رفاه اجتماعی ، نفر 2

فراوانی رشته تحصیلی خبرگان   -3شماره  جدول  

 نفر  رشته تحصیلی

یشناسجامعه  5 

ی پژوهندهیآ  5 

ی فرهنگی زیربرنامهمدیریت و   3 

 2 علوم سیاسی 

بین المللروابط   2 

گری اجتماعی پژوهش  2 

شناسی اجتماعیروان  2 

فرهنگی   تاعلمطا  2 

 2 اقتصاد

شناسیمردم  2 

اجتماعی رفاه   2 
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 1 مدیریت رسانه 

 30 جمع 

 

نفر( 30نفر )جمع  4نفر، پژوهشگر   26علمی و مدرس دانشگاه  عضو هیئت شغل:  

فراوانی شغل خبرگان    -4شماره  جدول  

 شغل
ی و مدرس علمئت یه

 دانشگاه 

-پژوهش

رگ  
 جمع

 30 4 26 نفر

 آمار استنباطی

جتماعی در  ادر تحقیق از وضعیت ابعاد اعتماد  هارزیابی خبرگان شرکت کنند نتیجه های ذیل،لازم به ذکر است که یافته

باشد. بین مردم می   

 اعتماد بین شخصی

.های چهره به چهره مربوط می شوداعتماد بین شخصی به روابط و کنش و واکنش گفتیم که    

1403اعتماد بین شخصی در سال   -5جدول شماره    

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

جدول   اطلاعات  

با توجه به اطلاعات در دو پیمایش    اما    درصد،   73.3  ،دهد که بیشترین اعتماد متعلق به اعضای خانواده بوده بالا نشان می

اجتماعی، فرهنگی  اخلاقی  گزارش کشوری وضعیت  طور  و همین  1379های ایرانیان در سال  ها و نگرشسنجش ارزش

درصد( نسبت به   6/88)  1396در سال که  توان نتیجه گرفت که اعتماد به اعضای خانواده می ،1396 سالدر  جامعه ایران

طور دچار کاهش قابل توجه شده است. همین  1403در سال    اما  افزایش داشته است  اندکی   درصد(  4/86)  1379سال  

 کم کم خیلی 

متوس

 کل  زیاد  خیلی زیاد ط

 اعتماد به خانواده 
 30 7 15 5 2 1 تعداد

3/3 درصد   7/6  7/16  50 3/23  100 

 اعتماد به فامیل 

 30 1 4 16 6 3 تعداد

 درصد 
10 20 3/53  3/1

3 

3/3  100 

اعتماد به 

 همسایگان 

 30 0 0 8 15 7 تعداد

3/23 درصد   50 7/26  0 0 100 

ها اعتماد به غریبه  
 30 0 0 3 6 21 تعداد

 100 0 0 10 20 70 درصد 
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  1403درصد در سال    6/16به   1379درصد در سال    49به شدت کاهش یافته است و از میزان  اعتماد به فامیل و خویشان  

درصد   51درصد بصورت کم،  9/33 ، به ترتیب1396همسایگان که در سالاعتماد به  میزان همچنین      زول کرده است.  ن

درصد به    7/26کم و خیلی کم و    3/83،  1403اند در سال  شتهبه همسایگان اعتماد دا  درصد زیاد    2/15بطور متوسط و  

همچنین اعتماد  .  را شاهد هستیمبحرانی  در سطح  اعتماد    کاهشاند. به عبارتی  میزان متوسط به همسایگان اعتماد داشته

اعلام شده به    1396گزارش کشوری وضعیت اجتماعی، فرهنگی  اخلاقی جامعه ایران  که در  درصد    80از    ها به غریبه  کم

 . (1401) بشارتی، استدرصد افزایش یافته  90

یافته اعتماد تعمیم  

 1403در سال  ها() اعتماد به کسب و پیشهیافتهاعتماد تعمیم  -6جدول شماره

 کل زیاد خیلی زیاد متوسط  کم کم خیلی 

داران  اعتماد به بنگاه  
 30 0 1 2 9 18 تعداد

 100 0 3 7 30 60 درصد 

 اعتماد به پزشکان  
 30 0 12 12 3 3 تعداد

 100 0 40 40 10 10 درصد 

 اعتماد به قضات  
 30 0 7 5 8 10 تعداد

 100 0 23 17 27 33 درصد 

 اعتماد به اساتید  
 30 6 11 9 2 2 تعداد

 100 20 37 30 7 7 درصد 

 اعتماد به بازاریان  
 30 0 2 11 8 9 تعداد

 100 0 7 37 27 30 درصد 

 اعتماد به روحانیون  
 30 0 3 9 6 12 تعداد

 100 0 10 30 20 40 درصد 

 اعتماد به معلمان  
 30 4 13 7 3 3 تعداد

 100 13 43 23 10 10 درصد 

نگاران  اعتماد به روزنامه  
 30 0 9 10 9 2 تعداد

 100 0 30 33 30 7 درصد 

 اعتماد به نیروی انتظامی 
 30 0 5 6 7 12 تعداد 

3/23 40 درصد   20 7/16  0 100 

 

-بنگاه یافته متعلق به  کمترین میزان اعتماد تعمیماساس ارزیابی متخصصین،    بردهد که  اطلاعات جدول بالا نشان می    

اعتماد  بیشترین  بوده و  درصد(    57)و  بازاریان    درصد(  60)قضاتدرصد(،    3/63مامورین نیروی انتظامی)،  درصد(90)داران

درصد به میزان زیاد    40و اعتماد به پزشکان  در حد زیاد و خیلی زیاد  درصد  56و    57به ترتیب  معلمان  اساتید دانشگاه و  به  

     بوده.درصد در حد متوسط 40و 
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که توسط      1379های ایرانیان در سال  ها و نگرشدر اولین موج از پیمایش ملی سنجش ارزشجالب توجه است که     

درصد    7/46درصد در حد زیاد و خیلی زیاد، اعتماد به روحانیون    7/44قضات    میزان اعتماد بهولتی انجام شده است  مراکز د

گزارش گردیده که این میزان در  درصد در حد زیاد و خیلی زیاد    7/51در حد زیاد و خیلی زیاد و مامورین انتظامی نیز   

اعتماد    درصد  5/28های ایرانیان به ترتیب  ها و نگرشسنجش ارزش  اساس نتایج موج چهارم پیمایش ملی  و بر  1402سال  

درصد گزارش شده است. به عبارتی شاهد    8/45مامورین انتظامی  اعتماد به  و    اعتماد به روحانیون  درصد  25به قضات،  

درصدی در اعتماد به نیروی انتظامی   6ضات و روحانیون به صورت قابل تامل هستیم هرچند که کاهش کاهش اعتماد به ق

سیر کاهشی  یافته  اعتماد تعمیمروند  نیز محسوس است. البته این نکته را نباید از نظر دور داشت که در طی دو دهه اخیر  

 . داشته است

 اعتماد نهادی 

1403های حاکمیتی( در سال  اعتماد به نهادها و سازماناعتماد نهادی)   - 7جدول شماره  

 

بطوری پایینی ارزیابی شده است  بسیار  دهد که میزان اعتماد به  قوای سه گانه نیز در حد  اطلاعات جدول بالا نشان می   

  53های ایرانیانها و نگرش)مطابق موج چهارم سنجش ارزش  قوه قضاییهعملکرد و کارآمدی  کم و خیلی کم  ، درصد  3/73که  

عملکرد و کارآمدی  کم و خیلی کم   درصد     80،  اند(درصد کم و خیلی کم به عملکرد و کارآیی قوه قضاییه اعتماد داشته

درصد کم و خیلی کم به عملکرد دولت اعتماد    57های ایرانیانها و نگرش)مطابق موج چهارم سنجش ارزش  قوه مجریه

 کل زیاد خیلی زیاد متوسط  کم  کم  خیلی 

 اعتماد به عملکرد قوه مجریه 
 30 1 1 4 8 16 تعداد

3/53 درصد   7/26  3/13  3/3  3/3  100 

 اعتماد به عملکرد قوه مقننه 
 30 0 2 3 7 18 تعداد

3/23 60 درصد   10 7/6  0 100 

 اعتماد به عملکرد قوه قضاییه 
 30 1 1 6 6 16 تعداد

3/53 درصد   20 20 3/3  3/3  100 

ی شهر  هااعتماد به عملکرد شورا  
 30 0 2 9 6 13 تعداد

3/43 درصد   02  30 7/6  0 100 

 اعتماد به عملکرد مجمع تشخیص مصلحت نظام 
 30 0 1 8 6 15 تعداد

7/26 20 50 درصد   3/3  0 100 

 اعتماد به عملکرد شورای نگهبان 
 30 0 1 8 5 16 تعداد

3/53 درصد   7/16  7/26  3/3  0 100 

 اعتماد به عملکرد سازمان صدا و سیما 
 30 1 1 3 7 18 تعداد

3/23 60 درصد   10 3/3  3/3  100 
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های  ها و نگرش)مطابق موج چهارم سنجش ارزش  قوه مقننهعملکرد و کارآمدی  کم و خیلی کم  درصد    3/83و    اند(داشته

داشته  4/63ایرانیان اعتماد  اسلامی  شورای  مجلس  کارآیی  و  عملکرد  به  کم  خیلی  و  کم  کردهرا    اند(درصد    .اندارزیابی 

درصد در حد متوسط 10درصد کم و خیلی کم،    3/83  را بصورتبین مردم  همچنین میزان  اعتماد به عملکرد صدا و سیما  

درصد به میزان    57/ 9،  1402در موج چهارم پیمایش ملی در سال  اند.  درصد در حد زیاد و خیلی زیاد ارزیابی کرده  3/6و  

   اند.درصد خیلی زیاد به صدا و سیمای ایران اعتماد داشته 8/6زیاد و  1/20درصد متوسط و 3/15کم و خیلی کم، 

از بیبه نظر می   از ناکارآمدی  رسد که این سطح  انباشت مسائل و پنداشت  از  نهادها و    و ظرفیت اندکاعتمادی ناشی 
های  ها و ارزشسنجش نگرشپیمایش  های اخیر باشد بطوری که در موج اول  در طی دهه  ، در حل آنها  های حاکمیتیسازمان
گرانی    درصد تورم و  5/31درصد پاسخگویان حفظ نظم و قانون )امنیت( را مسئله اول کشور،    2/46  ،1379در سال    ایرانیان
و   )آزادی(    9/13)رفاه(  بیان  آزادی  دانسته   4/8و  درصد  اهمیت  بیشترین  دارای  نیز  همین درصد  سوم  موج  در  اما  اند 
درصد نیز فقر و کمبود امکانات    4/12رم و  درصد گرانی و تو  3/14درصد بیکاری و مسائل شغلی،    6/42(،  1393پیمایش)

اند. همچنین در گزارش کشوری وضعیت اجتماعی، فرهنگی و اخلاقی جامعه ایران ترین مشکلات جامعه دانسته را جزء مهم
درصد نیز عملکرد دولتی اداری را   3/8درصد بیکاری و    32درصد پاسخگویان مشکلات اقتصادی،    1/36،  1396در سال  
مهم کردهترجزء  اعلام  جامعه  مشکلات  و  ین  و    6/23اند  اختلاف  خارجی،  روابط  ازجمله:  مشکلات  سایر  به  نیز  درصد 

اند  اند. این مشکلات نه تنها حل نشدهنظر داده  .سالاری و..چنددستگی، مشکلات شهری، طلاق، ازدواج، اعتیاد، نبود شایسته
به احتمال قوی که    بوجود آمده است هم  کشور    بهحمله نظامی    احتمال  و  های اقتصادیکه مسائل حادتری مانند تحریم بل

 . های جامعه را در پی خواهد داشتفروپاشی بنیان

 اعتماد بنیادین 

شود شود و موجب میشناسی مطرح میاعتماد بنیادین اعتمادی است که در سطح فردی و رواناز قول گیدنز آوردیم که  
 . اعتماد کند و احساس کند که افراد و امور پیرامون او قابل اعتماد هستندکه فرد به دنیای اطراف خود 

 

1403در سال بنیادین  اعتماد   - 8جدول شماره  
 

 

 کم کم خیلی 

متوس

 زیاد ط

 خیلی

 کل  زیاد

 صراحت
 30 1 4 9 9 7 تعداد

3/23 درصد   30 30 3/13  3/3  100 

شدن سهیم  
 30 0 2 7 14 7 تعداد

3/23 درصد   7/46  3/23  7/6  0 100 

 حمایت
 30 0 2 9 10 9 تعداد

3/33 30 درصد   30 7/6  0 100 

جویانه تمایلات همکاری  30 0 1 9 12 8 تعداد 
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7/26 درصد   40 30 3/3  0 100 

 پذیرش
 30 0 2 11 9 8 تعداد

7/26 درصد   30 6/36  7/6  0 100 

 

 شود به اعتماد بنیادین مربوط می  دهد که بر اساس ارزیابی متخصصین، کمترین میزاناطلاعات جدول بالا نشان می    

زیاد و خیلی    6/16صراحت در بین مردم به میزان  میزان  درصد به صورت کم و خیلی کم و همچنین    70سهیم شدن با  

وضعیت نامطلوبی   اعتماد بنیادینطور کلی بهتوان گفت که است. میدرصد ارزیابی شده   3/53درصد متوسط و  30زیاد و 

 . دارد

 

 اعتماد عمومی

 

1403اعتماد عمومی در سال ت  یوضع    -8جدول شماره    

 

 

 

 

 

 

 

 اطلاعات  

 

در در بین مردم    میزان اعتماد اجتماعیمتخصـصـین شـرکت کننده در تحقیق، در پاسـخ به این سـوال که دهد که جدول بالا نشـان می

نیز اعتماد  درصـد   40زیاد  و  در حددرصـد نیز   3.3درصـد، در حد خیلی کم و کم،   3/56،  کنندچقدر ارزیابی میرا   1403سـال  

 اند.کرده ارزیابیدر حد متوسط بین مردم را 

طورکلی فکر های ایرانیان در پاســخ به این ســکال که بهها و نگرشنتایج اعتماد عمومی در موج دوم پیمایش ملی ســنجش ارزش   

تند،  می د گفته 8/28کنید مردم تا چه حد قابل اعتماد هسـ تند،  اند که مردم کم قابل اعتماد  درصـ ط و  9/56هسـ د متوسـ  3/14درصـ

 (.1401) بشارتی،  اند  اد قابل اعتماد ارزیابی کردهدرصد نیز مردم را زی

اند که مردم کم و خیلی کم قابل اعتماد  درصـد معتقد بوده  6/35همچنین در موج دوم از پیمایش ملی سـنجش سـرمایه اجتماعی  

تند.  ط و  1/47هسـ د متوسـ د نیز قابل اعت 3/17درصـ توان طور که میاند. همانماد بودن مردم را زیاد و خیلی زیاد ارزیابی کردهدرصـ

موج چهارم از پیمایش ملی سـنجش بر اسـاس گزارش  و نیز   )همان(.  اعتماد بودن مردم کاسـته شـده اسـت  مشـاهده کرد از میزان قابل

 کم کم خیلی 

متوس

 کل  زیاد  خیلی زیاد ط

وضعیت اعتماد 

 عمومی 

 30 0 1 12 16 1 تعداد

 درصد 
3/3 3/5

3 

40 3/3 0 100 
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ال ها و نگرشارزش د هی  و    1/27،  1402های ایرانیان در سـ د کم و فقط    1/54درصـ د در حد زیاد به دیگران   2/8درصـ قابل    درصـ

 اعتماد عمومی به شدت دچار زوال شده است.طی دو دهه اخیر دهد که  تحلیل نتایج نشان می   .هستنداعتماد  

 

 گیری:بحث و نتیجه

ای در های مشـهود و عینی، حاکی از آن اسـت که مشـکلات و مسـائل عدیدهنیز واقعیت اندیشـمندان وو محققین   تعددهای مگزارش   

های جدی چه در سـطح فردی و چه سـطوح مختلف جامعه بوجود آمده اسـت که انباشـت این مسـائل حل نشـده منجر به آسـیب

ع بشـری اسـت که ارتقاء یا کاهش آن تاثیری بسـزا در های بسـیار مهم در جواماعتماد اجتماعی یکی از واقعیت جمعی گردیده اسـت. 

دارد. این پدیده اجتماعی متاثر از عوامل  حاکمیتی و غیر حاکمیتی  اجتماعی    هایو سازمان  نیز با نهادهاو نحوه کنشـگری بین افراد   

در حل مشـکلات،   حاکمیتدولت/پنداشـت از فسـاد، پنداشـت از موفقیت ترین این عوامل؛  از جمله مهمباشـد  بسـیاری میکلیدی  

ــت،   ــدالـ عـ از  ــداشــــــت  ــنـ ــپـ ــغـ ــتـ ــیـ ــارزشریـ ــی هـ ــاعـ ــمـ ــتـ اجـ ــت  مشــــــارکـ ــرک،  مشــــــتـ  ای 

ــن ف ــرش  ــت گســ و  ــد  رشــ ــی،  ــدگ زن از  ــت  ــای رضــ ــداری،  ــن دی و  ،  ــوآورآوری  ــاین ــته ــی ــن ام ــاطــی،  ــب ارت ــیی  ــان  ج

یب  تی(  میی)نوعدگر خواههای اجتماعی،  ،آسـ د.دوسـ عبه نظر می  باشـ د امکان ادامه وضـ د و  فعلی  واقعا موجود    یترسـ ر نباشـ میسـ

روری ت که    ضـ ازماناسـ ئولنهادها و سـ بت به    های مسـ تو اجرای  تدوین  نسـ یاسـ تراتژیسـ با   کنند.اقدام  های اثربخش و کارا ها و اسـ
 شود؛های تحقیق پیشنهاد میتوجه به یافته

 نهادهای حاکمیتی و عمومی اصلاح و نیز بهبود یابد.های دولتی و نیز ها و فرایندهای انجام کار در دولت، سازمانشیوه -

 عمل نمایید. آمدتردولت/حاکمیت در جهت اجرای عدالت در ابعاد مختلف آن کار  -

 ها و امکانات بین تمام اقشار مردم در همه نقاط کشور  بطور واقع بینانه و موثرتر توزیع شود.فرصت -
های مختلف ســیاســی در عاجل اقدام کند و امکان حضــور بیشــتر داوطلبان با دیدگاهحاکمیت در گســترش دموکراســی به طور    -

 انتخابات مختلف فراهم شود تا انگیزه مردم برای مشارکت بیشتر گردد.
حیح قوانین قدیمی که احتمالا ناکاربازبینی و ت  - ادزا در تمام حوزهصـ ند و نیز لغو قوانین فسـ ایی،  آمد باشـ ادی، کیفریها )قضـ   اقتصـ

 و...(

 .انون به طور یکسان برای همه مردماجرای ق -
 های شغلی.ثبات و نیز ایجاد فرصتگذاری اقتصادی در محیطی امن و بافراهم نمودن امکان سرمایه -
 و حفظ امنیت عمومی.  رتقاءا  -
 در مبارزه با فساد و نظارت بر رفتار مسئولین.های اجتماعی کمک به بهبود گردش آزادانه اطلاعات و استفاده از ظرفیت رسانه -

ها  تئاتر، همایش های تلویزیونی جذاب، سریالهای مختلف از جمله ساخت فیلم سینمایی،  های آموزشی در قالبسازی برنامهپیاده - 

 های علمیو نشست
 اجتماعی.های  ها و نهادهای غیر دولتی در جهت افزایش مشارکتاستفاده از ظرفیت سمن  -

 

 

 : منابع

نامه علوم  ، پژوهشبررسی اعتماد اجتماعی و عوامل موثر بر آن در شهر خلخال)استان اردبیل((،  1388آرام، هاشم، وثوقی، منصور)-

 سال سوم،شماره سوم.  اجتماعی،
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، مجله جامعه بین دو جنساعتماد،اجتماع و جنسیت: بررسی تطبیقی اعتماد متقابل در   (،1383کمالی، افسانه) ارمکی،تقی، آزاد  -

 . 3شماره دوره پنجم، ناسی ایران،ش

پایان نامه کارشناسی ارشد،دانشگاه تربیت مدرس،دانشکده  مطالعه انواع اعتماد اجتماعی شهروندان رشت، (،  1390زاده، سعید )  آقائی  -

 علوم انسانی. 

سال و بالاتر    18بررسی تاثیر سرمایه فرهنگی و اعتماد اجتماعی مطالعه موردی شهروندان  (،  1395ابراهیمی، قربانعلی و دیگران )    -

 .25-44، صص  21، فصلنامه مطالعات اجتماعی جامعه شناختی جوانان، سال ششم، شماره  شهر تهران 

عادل)   - لویه،  اجت(،  1388ابراهیمی  اعتماد  میزان  شهرگرمسار بررسی  مردم  بین  در  آن  بر  موثر  عوامل  و  نور،سال  ماعی  پیک   ،

 . 84-65هفتم،شماره سوم،  

،  بررسی میزان اعتماد اجتماعی و عوامل موثر بر آن در بین مردم شهر رشت (،  1393واقع،سیده مهسا)ابراهیمی لویه، عادل، نیازمند  -

 .36-  21،9فصلنامه علوم رفتاری، شماره  

، مجله جامعه  بررسی اعتماد اجتماعی و عوامل موثر بر آن در بین ساکنان شهر زنجان (،  1382جواد)  هدی، محمداجاقلو،سجاد، زا  -

 .125-92، صص4شناسی ایران، دوره ششم،شماره  

اجتماعی و  ، فصلنامه راهبرد  یابی گیدنز، بررسی و تبیین اعتماد اجتماعی از رویکرد نظریه ساخت(1390ادریسی، افسانه و دیگران )  -

 . 9  -32فرهنگی، سال اول شماره اول، صص  

،  سنجش اعتماد اجتماعی و عوامل موثر بر آن در مراکز شهرستانهای چهارمحال بختیاری (،  1389ادیبی سده، مهدی و دیگران )    -

 . 97-122. شماره چهارم  صص  40جامعه شناسی کاربردی ،سال بیست و یکم، شماره پیاپی  

دفاعی    صنایع  وتحقیقاتی  آموزش  موسسه  مطلق، تهران،  وحیدی  وحید  نوین،  هزاره   برای  نواندیشی  ،(1995)  دیگران  ریچارد واسلاتر،    -

 .استراتژی(  ریزیوبرنامه  )مرکزمطالعات

شناسی کاربردی،  ، جامعه  اعتماد در تعاملات اجتماعی، یک مطالعه تجربی آزمایشگاهی(،  1396اصغر پور ماسوله، احمدرضا و دیگران)    -

 .138-123، شماره چهارم، صص  68، شماره پیاپی  27سال  

مسائل اجتماعی ایران،   ،رابطه اعتماد اجتماعی و وفاق اجتماعی )مطالعه در شهر یزد( ،(1392) اسکندری فرد، امیر مختار و دیگران -

 .54  -37ص    2سال چهارم، شماره  

و   3تاثیر تعاملات اجتماعی بر اعتماد اجتماعی شهروندان تهران و مطالعه موردی منطقه  (،  1391افخمی، مینا، خادمیان، طلیعه )  -

 . 61-39، فصلنامه پژوهش اجتماعی، سال پنجم، شماره بیستم، صشهر تهران 17

جامعه شناسی کاربردی، سال بیستم،    اعتماد اجتماعی در شهر یزد: تحلیلی از سطوح و عوامل،(،  1388و دیگران)  افشانی سید علیرضا  -

 .57-74، صص  4(، شماره  36شماره پیاپی )

 .16، فصلنامه سیاست علمی و پژوهشی رهیافت، شماره آینده شناسی و آینده نگری،  (1386اکرمی، موسی )  -

-27، صص  55، دانش مدیریت، سال چهاردهم، شماره  مدیریت دولتی و اعتماد عمومی(،  1380الوانی، سیدمهدی، دانایی فرد، حسین )  -

5. 

بررسی جامعه شناختی میزان اعتماد اجتماعی گروه های قومی نسبت به سیاست های اجتماعی دولت  (،  1386امیرپور، مهناز )  -

 . 14فرهنگی،سال سوم، شماره    _فصلنامه تغییرات اجتماعیاسان رضوی ، شمالی و جنوبی(، ) مطالعه موردی استان های خر

، دانش و  نگر بر اعتماد اجتماعی در بین شهروندان شهر اصفهانتاثیر فضایل انسانی مثبت (،  1395امیری، رومینا و دیگران )    -

 .60-68، صص  63پیاپی    1، شماره  17پژوهش در روان شناسی کاربردی، سال  
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 ، پایان نامه کار شناسی ارشد، دانشگاه شهید بهشتی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی. اعتماد اجتماعی(،  1375کافی، مهدی)امیر  -

ترجمه مرکز مطالعات و    ای برآینده پژوهی در علوم انسانی: بررسی مسئله سناریوهای هنجاری،مقدمه  ،(  1384) اوگیلوی، جیمز-

 .25،ص    12و    11برنامه ریزی استراتژیک، موسسه آموزشی و تحقیقات صنایع دفاعی، فصلنامه مدیریت فردا، سال سوم، شماره  

، فصل نامه  رتبه بندی غیرمستقیم استان های ایران بر حسب سرمایه اجتماعی(، 1393باستانی، علیرضا و رزمی،سید محمد جواد)  -

 . 45-77ص    55شماره    14عی دوره  رفاه اجتما

، مجله دانشکده ادبیات و علوم انسانی، سال  (، سرمایه اجتماعی شبکه و اعتماد متقابل بین شخصی1386باستانی، سوسن و دیگران ) -

 . 61، شماره  16

دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات ، رساله دکتری،  1404های اعتماد اجتماعی در افق سالآینده  (،1401بشارتی هولاسو، مرتضی)    -

 تهران. 

، شماره  5، مطالعات بنیادین جهان اسلام، سال  1404(، سناریوهای آینده وضعیت اعتماد اجتماعی در سال  1402بشارتی هولاسو، مرتضی)    -

 .109-79(، صص  18) پیاپی4

، دانشگاه اصفهان، دانشکده ادبیات و  ) مطالعه موردی شهر قم(اعتماد اجتماعی و برخی عوامل موثر بر آن (،  1389بختیاری، مهدی)  -

 علوم انسانی، پایان نامه کارشناسی ارشد. 

نامه  ، پایانبررسی اعتماد اجتماعی و عوامل موثر بر آن در بین معلمان و دانشگاهیان شهر زاهدان (،  1389بخشی جمال زهی، قادر)    -

 ور تهران دانشکده علوم اجتماعی. دانشگاه پیام نور استان تهران مرکز پیام ن

تبیین جامعه شناختی وضعیت اعتماد اجتماعی و عوامل موثر بر آن ) مورد  (،  1398بهشتی، سیدصمد، کهنسال خوب، احسان )    -

 .261-282صص    14، دو فصلنامه پژوهش های جامعه شناسی معاصر، سال هشتم ، شماره  مطالعه: شهر دهدشت (

 ،افق راهبردی، تهران. پژوهیهای آیندهها و آزمودهآموزه(،  1394مدیان، مهدی)پدرام، عبدالرحیم، اح  -

،  مرکز آینده پژوهی علوم و فناوری دفاعی، موسسه آموزشی و  آینده پژوهی، مفاهیم و روشها(،1388عبدالرحیم و دیگران )  ،پدرام  -

 . چاپ اول،دفاعی، تهرانهای  تحقیقاتی صنایع دفاعی مرکز آینده پژوهی علوم و فناوری

های نامه علوم اجتماعی، سال  ، پژوهش های آن در بین شهروندان تهرانیسنجش اعتماد اجتماعی و شاخص(، 1390پیراهری، نیر ) -

 پنجم، شماره اول. 

مطالعات    اسلامی شهر تهران،میزان و ابعاد اعتماد اجتماعی، در میان دانشجویان دانشگاه آزاد  (،  1393تاجیک اسماعیلی، سمیه )    -

 . 27رسانه ای، سال نهم، شماره  

، فصلنامه سیاست علمی و پژوهشی رهیافت،  مطالعات و روش های آینده شناسی(،  1389تقوی گیلانی، مهرداد، غفرانی، محمد باقر )  -

 . 22شماره  

 . 35و34ودجه، شماره  ، مجله برنامه و بآینده نگری، همایش برنامه سوم توسعه(،  1377توفیق، فیروز، )  -

، فصلنامه علوم اجتماعی  اعتماد اجتماعی و عوامل مرتبط با آن ) مطالعه پیمایشی جوانان شهر مشهد((،  1395توسلی فرشته، فرزاد )  -

 . 76، شماره  26،سال  

مجتبی بهادری، احد رضائیان و  ،  نگاری شناسی آیندههای جدید در روشپیشرفت(،  1394جائوتزی، ماریا، بارتومئو سیپیو و دیگران)  -

 معصومه کاظمی، افق راهبردی، تهران.

 ، تهران، نشر کتاب پارسه. در جستجوی اعتماد اجتماعی در ایران(،  1399جمعی از نویسندگان)  -

، شاپا  01-22(:1)  19، مطالعات جامعه شناختی،  اعتماد به جنس مخالف در میان جوانان شهر تهران(،  1390جمیلی، فاطمه ودیگران )  -

2809-1010. 
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-  ( اله  فرزانه، سیف  فاطمه،  بررسی تجربی جوانان شهر  (،  1390جویا،   ( اجتماعی جوانان  براعتماد  موثر  اجتماعی عوامل  تحلیل 

 ، فصلنامه مطالعات علوم اجتماعی.کتاب(

، دانشگاه علامه طباطبایی،  هدبررسی میزان اعتماد اجتماعی و عوامل موثر بر آن در بین ساکنان شهر مش (،  1387جوان، قاسم)  -

 دانشکده علوم اجتماعی. 

،فصلنامه مطالعات جامعه شناختی  شکل گیری اعتماد اجتماعی و فرا تحلیل عوامل موثر بر آن (،1393پور،مهرداد و همکاران)جواهری  -

 .97-75جوانان،سال چهارم ،شماره چهاردهم ،صص

 نشر نی.  ،، تهران  تشریح وتحلیل نظری نظم اجتماعیجامعه شناسی نظم: ،(1375چلبی، مسعود )  -

 . دانشگاه امام صادق )ع(،  ، تهران مبانی اصول و روش های آینده پژوهی(،  1390حاجیانی، ابراهیم )  -

 تهران، جامعه شناسان.   جامعه شناسی اخلاق)تحلیل وضعیت اخلاق اجتماعی در جامعه ایران(،(،1393حاجیانی، ابراهیم)  -

ساله استان    29-20فرهنگی موثر بر آن)مطالعه موردی جوانان_اعتماد اجتماعی و عوامل اجتماعی(،1389حیدرآبادی،ابوالقاسم)  -

 . 66تا39، صص1،شماره1، جامعه شناسی مطالعات جوانان، دورهمازندران( 

، مجله مطالعات  سی اعتماد اجتماعی و عوامل موثر بر آن در شهر ساریشناگونه(،  1391حیدرآبادی، ابوالقاسم، صالح آبادی،ابراهیم)  -

 .129-115توسعه اجتماعی ایران، سال چهارم، شماره سوم، صص

-   ( منصور  وثوقی،  عوامل  (،  1390حیدری، سعیده،  و  ایلام  شهر  های  دانشگاه  دختر  دانشجویان  اجتماعی  اعتماد  میزان  بررسی 

 . 161-180فصلنامه جامعه شناسی مطالعات جوانان، سال دوم، شماره سوم،  ،  اجتماعی موثر بر آن

اعتماد اجتماعی و عوامل مرتبط با آن )مطالعه پیمایشی جوانان شهر    (،1395)خلیلی اردکانی، محمد علی، بهاره آروین، فرزاد توسلی    -

 . 76،  فصلنامه علوم اجتماعی، شماره  مشهد(

رابطه ادارک فساد و اعتماد اجتماعی در بین شهروندان ) مطالعه درباره شهرهای آمل، ساری  ، (1398دهقان، محسن و دیگران ) -

 .156-131صص    2(، مسائل اجتماعی ایران، سال دهم، شماره  و چالوس استان مازندران 

، جامعه پژوهی فرهنگی،  طوسی(، ماهیت و جایگاه انواع اعتماد اجتماعی در گرشاسب نامه اسدی  1397ذوالفقاری، غلام، کابدار، لیلا )  -

 .72-55پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی، سال نهم، شماره دوم، صص  

، فصلنامه  عوامل اجتماعی موثر بر میزان اعتماد اجتماعی دبیران متوسطه شهر خرم آباد (،  1392ذوالفقاری،ابوالفضل و همکاران )  -

 .258-229، صص  60علوم اجتماعی، شماره

،  واکاوی رابطه بین فساد عینی و ادارکی با مولفه اعتماد اجتماعی تعمیم یافته (،  1398نگ، مهدی صادقی، شاهدانی، مهدی )آهرزم  -

 .50-31، صص  103، شماره  27فصلنامه راهبرد مجلس، سال  

 سایت: ، پایگاه توانمند سازی مدیران، برگرفته از  آینده پژوهی چیست؟(،  1391رشوند هرانکنی، یوسف)  -

http://iranm  aster.parsiblog.com /Post s/263 
 ،محسن ثلاثی، تهران،انتشارات علمی و فرهنگی.نظریه جامعه شناسی در دوران معاصر(،  1391ریتزر، جورج)  -

 ،آینده پژوهی تهران،آرنا. قابل استفاده در پروژه های سناریونویسی  micmacآموزش نرم افزار  (،    1394روحانی، آرش، آجرلو، سعید)  -

، فصلنامه علوم  عوامل اجتماعی موثر بر میزان اعتماد اجتماعی دبیران متوسطه شهر خرم آباد (،  1391سپهوند، حجت و دیگران )  -

 60اجتماعی، شماره  

فرهنگ اعتماد در بین دانشجویان اقوام چهار گانه آذری،    مطالعه جامعه شناختی(،  1392زاده، سید حسین و دیگران )   سراج  -

 . 55-81( صص  1)  1، فصلنامه جامعه شناسی نهادهای  اجتماعی،  فارس، کرد و لر 

 . 1، فصلنامه انجمن جامعه شناسی، سال اول، شمارهفرسایش اجتماعی و پیامدهای آن (،  1380شارع پور، محمود)  -
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،  (، بررسی بین کشوری عوامل موثر برشکل گیری اعتماد به نهادهای رسمی 1392اقراریان، الهه )  شارع پور، محمود ،فاضلی، محمد و    -

 . 35-54(،  1)1فصلنامه جامعه شناسی نهادهای اجتماعی،  

،  مجله  بررسی رابطه انواع اعتماد با اعتماد اجتماعی در بین دانشجویان دانشگاه مازندران  ،(1389)  شارع پور، محمد و دیگران  -

 .  11العات اجتماعی ایران، شماره  مط

فصلنامه   ، بررسی اعتماد اجتماعی و رابطه بین ابعاد آن در بین جوانان تهرانی (،1393ظهیری، هوشنگ، پوررضاکریم سرا، ناصر)  -

 .122-103مطالعات جامعه شناختی جوانان، سال پنجم،شماره چهاردهم،تابستان،صص

سنجش میزان اعتماد اجتماعی در بین ساکنان شهر بندر عباس و عوامل موثر   (،1394له )خواه، هدایت انیا، مصطفی، نیکظهیری  -

 ، فصلنامه جامعه پژوهی فرهنگی، سال ششم.بر آن

، فصلنامه مطالعات  مطالعه ارتباط اعتماد اجتماعی با آنومی اجتماعی در بین رانندگان سطح شهر تبریز(، 1392عابدینی، عیسی ) -

 . 8سوم، شماره  پژوهشی، سال  

دیگران)  - و  محمد  زاده،  آن(،  1390عباس  بر  موثر  عوامل  و  اجرایی  های  دستگاه  به  کاربردی،سالاعتماد  شناسی  ،  22،جامعه 

 ،شماره اول. 41پیاپی

، فصلنامه علمی پژوهشی رفاه اجتماعی، سال  عوامل موثر بر شکل گیری اعتماد اجتماعی دانشجویان(،  1383عباس زاده، محمد)  -

 .15رم، شماره  چها 

اله و شرافت، سجاد)    - تحلیل عوامل موثر بر شکل گیری اعتماد اجتماعی در جوامع روستایی، مطالعه  (،  1392عسگری حشمت 

 .789-851، صص  4،شماره    4، پژوهش های روستایی، دوره  موردی دهستان هجران دشت، شهرستان مهران

،مجله جامعه  )بررسی رابطه بین اعتماد و مشارکت اجتماعی در شهر تهران(اعتماد و مشارکت(،1388پور،پروین و همکاران)علی  -

 .135-109، صص2شناسی ایران،دوره دهم،شماره

بررسی عوامل اجتماعی مرتبط با اعتماد اجتماعی دبیران مقطع متوسطه آموزش و  (،  1391علیزاده اقدم، محمدباقر و دیگران )  -

 .167-184، شماره سوم،صص  47، شماره پیاپی  23دی، سال  ، جامعه شناسی کاربرپرورش شهرستان مرند

،  ای و عملکرد پلیسبررسی اعتماد شهروندان به پلیس با تاکید بر دیدگاه عدالت رویه(،  1393علیزاده اقدم، محمدباقر و دیگران )   -

 . 1-20، شماره سوم  صص  14ها راهبردی امنیت و نظم اجتماعی، سال پنجم، شماره پیاپی  پژوهشی

،  1، دانشنامه علوم اجتماعی، دوره  تبیین گستره و شعاع اعتماد و اجتماعی در شهر کاشان(،  1388غفاری، غلامرضا و نوابی، میثم)    -

 . 2شماره  

، تهران مرکز آینده پژوهی علوم و فناوری دفاعی، موسسه آموزشی و  پویش محیطی(،1389فرزانه میرشاه ولایتی و فرهاد نظری زاده)  -

 صنایع دفاع. تحقیقاتی  

، فصلنامه مطالعات و تحقیقات اعتماد اجتماعی به مدیریت شهری و عوام موثر بر آن،  )1391و دیگران)  فلاح زاده، میرزا عبدالرسول  -

 . 90  -55ص    2اجتماعی، دوره اول، شماره  

ابرقوئی و دیگران)    - به مدیریت  (،  1392فلاح زاده  از روش  سنجش میزان اعتماد اجتماعی شهروندان  با استفاده  شهری تهران 

 .89-101،فصلنامه اقتصاد و مدیریت شهری، شماره پنجم، صص  تاپسیس فازی

 ، غلامعباس توسلی، تهران:جامعه ایرانیان.پایان نظم:سرمایه اجتماعی و حفظ آن (،  1379فوکویاما، فرانسیس)   -

ها، دوفصلنامه  نگاهی به روندها، علل و پیامد.  قرن اخیراعتماد در ایران طی نیم(، فراز و فرود  1401پور، عبدالمحمد و گودرزی، محسن)کاظمی-

 .181-208، صص1، شماره  13مسائل اجتماعی ایران، سال
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،   عوامل موثر بر میزان اعتماد اجتماعی در بین اعضاء هیات علمی،پژوهش نامه علوم اجتماعی (،  1388کفاشی مجید و آزاده نادر )  -

 شماره اول. سال سوم،  

 ، منوچهرصبوری، تهران، نشر نی.بنیاد نظریه های اجتماعی (،  1377کلمن،جیمز)  -

، دو فصلنامه جامعه  بررسی عوامل و پیامدهای اعتماد اجتماعی، در میان دانشجویان(،  1391کیا کجوری، سعید، افراسیابی، حسین )    -

 .123-165شناسی اقتصادی و توسعه، شماره دوم، صص  

 ، محسن ثلاثی، تهران، مرکز. پیامدهای مدرنیت(،  1384آنتونی)گیدنز،  -

 .410،کدموضوعی 6682،شماره مسلسلطرح فساد(،1382مجلس شورای اسلامی، مرکز پژوهشها، معاونت پژوهش)-

کارشناسی  ، پایان نامه  بررسی اعتماد اجتماعی و عوامل موثر بر آن در بین شهروندان شهرستان پلدختر(،  1392محمدی، مرضیه )  -

 ارشد، دانشگاه پیام نور تهران. 

شهر    7تبیین پدیدار شناختی ابعاد اعتماد اجتماعی و عوامل موثر بر آن ) مطالعه موردی: منطقه  (،  1395مختارپور، مهدی )  -

 ، پژوهش های جامعه شناختی، سال دهم، شماره دوم. تهران( 

 .36، فصلنامه رهیافت، شماره  پژوهی، مفاهیم و روشها آینده(،  1384مرادی پور، حجت الله، نوروزیان، مهدی، )  -

 چاپ اول. ،  مکسسه آموزشی و تحقیقاتی صنایع دفاعی  ،مرکز آینده پژوهی علوم و فناوری دفاعی  ،( 1388مسعود منزوی)  -

 علم.  کرانه  انتشارات  فرهنگی  موسسه  ،، تهرانپژوهیآینده  الفبای،  (1385)فر، عقیلملکی  -

محمد  - قدرتی،حسینمنصوریان،  کننده(،1388)  کریم،  تعیین  و  اجتماعی  جامعه  اعتماد  رهیافت  یا  محور  نهاد  آن:رهیافت  های 

 .215-189، صص2، شماره34جامعه شناسی کاربردی، سال بیستم، شماره پیاپیمحور؟،

بررسی عوامل جامعه شناختی موثر بر میزان اعتماد اجتماعی )مورد مطالعه: دانشجویان دختر  (،  1395مولایی، جابر و دیگران )  -

 .105-122، صص  4، شماره  10، فصلنامه توسعه اجتماعی، دوره  نور شهرآبدانان(دانشگاه پیام  

مه مطالعات روان شناسی بالینی،  ، فصلناسیر تحولی اعتماد در نمونه ای از کودکان ایرانی (،  1395نجاتی، وحید و علی پور فرشید)  -

 .88-71، صص  27دانشگاه علامه طباطبائی، سال هفتم شماره  

 . 82، شماره  21، رفاه اجتماعی، سال1393(، وضعیت اعتماد اجتماعی ایرانیان در سال  1400علی و همکاران)نوربالا، احمد  -

مقایسه میزان اعتماد اجتماعی دانشجویان بر حسب متغیرهای شخصی)دانشجویان دوره  (،  1394نیاز آذری، کیومرث و دیگران)  -

، فصلنامه علمی پژوهشی تحقیقات مدیریت آموزشی، سال  کارشناسی ارشد دانشکده علوم انسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد ساری(

 . 26هفتم، شماره دوم، پیاپی  

بررسی میزان اعتماد اجتماعی و عوامل موثر برآن در بین مردم شهر  (،  1392نیازمند واقع، سیده مهسا و ابراهیمی لویه، عادل )  -

 .11ای، سال سوم، شماره  ریزی منطقه فصلنامه برنامه   رشت،

ت شهری و شهروندان تهرانی  بررسی راهکارهای افزایش اعتماد اجتماعی میان مدیری (،  1392وثوقی، منصور و رحمانی، مصطفی )  -

 . 31  -42صص    11ای، سال سوم، شماره  ریزی منطقه پژوهشی برنامه  -، فصلنامه علمیکلانشهر تهران(  19،   7،  3) مطالعه موردی: مناطق  

ملی ، شورای اجتماعی کشور با همکاری دانشگاه تهران و دفتر طرح های  (1396وضعیت اجتماعی، فرهنگی و اخلاقی جامعه ایران)   -

   . وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

جعفر)  - جریبی،  تهران((،  1390هزار  موردی شهر  بر آن)مطالعه  موثر  عوامل  و  اجتماعی  عدالت  احساس  جامعهبررسی  شناسی  ، 

 .63-43:41کاربردی، دوره بیست و دوم، شماره  

 .  7فصلنامه برنامه ریزی رفاه و توسعه اجتماعی، شماره  گیری اجتماعی، عوامل موثر بر شکل(،  1390هزار جریبی، جعفر، مروتی، نادر ) -
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، فصلنامه جامعه شناسی کاربردی،  بررسی عوامل موثر بر اعتماد اجتماعی شهروندان( 1388هزار جریبی، جعفر، صفری شالی، رضا )  -

 .4(، شماره 36اپی)سال بیستم،شماره پی

، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، دفتر طرح  های ایرانیان، موج اولها و نگرشارزش(،  1381استان کشور)  28یافته های پیمایش در    -

 های ملی، بهار. 

وزارت    -لی، ویرایش اول، طرح های مهای ایرانیان، موج دومها و نگرشارزش(،1382مرکز استان کشور)  28یافته های پیمایش در    -

 فرهنگ و ارشاد اسلامی. 

،گزارش کشوری،پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات، دفتر  های ایرانیان، موج سومها و نگرشارزش(،  1394یافته های پیمایش ملی)  -

 طرح های ملی، با همکاری مرکز ملی رصد اجتماعی. 

 کشور.،مجری وزارت  ( 1383یافته های سنجش سرمایه اجتماعی، موج اول،)  -

 ،دفتر طرح های ملی. ( 1393یافته های سنجش سرمایه اجتماعی، موج دوم)   -

،گزارش کشوری،پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات، دفتر  م چهارهای ایرانیان، موج  ها و نگرشارزش(،  1402یافته های پیمایش ملی)  -

 .طرح های ملی
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