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 و سلامت روان کارکنان  ت یر یبر مد رانیمد یرهبر  ینقش سبک ها یبررس  
 

یقادر آقابابا * 

 استان گلستان  انیکارمند دانشگاه فرهنگ  ، یحسابدار یکارشناس

 
 . 

 چکیده 

مقاله،    نیآن سازمان باشد. هدف از ا  یسبک رهبر  ریتحت تأث  یاد یتواند تا حدود ز  یسازمان م  کی، عملکرد    یامروز  یدر سازمان ها

و سلامت روان کارکنان است.   یسازمان  تیریدر مد  رانیمد  یرهبر  یهانقش سبک   رامونیشده پ مند بر مطالعات انجامنظام  یمرور

  یتلق   یانسان  یروین  یو سلامت روان  زشیانگ  ،ی شغل  تیرضا  ، یبر فرهنگ سازمان  رگذاریتأث  یرهایمتغ  نیتراز مهم  یکی  یسبک رهبر

  نیو با استناد از مجلات و مقالات معتبر و مرتبط با ا  یلیتحل-یفیتوص  ی  وهیو به ش  ی.پژوهش حاضر به روش کتابخانه اشودیم

ا   انی ارتباط م  ،یو خارج  یمطالعات داخل  یهاافتهی   لیتلاش شده است با تحل  ،یپژوهش مرور  نی پژوهش نگاشته شده است. در 

.  ردیقرار گ یسلامت روان کارکنان مورد بررس  ی ها، با شاخص  یتحولگرا، تعامل گرا و منفعل  یمختلفاز جمله رهبر  یرهبر  ی هاسبک 

مثبت را بر بهبود سلامت    ریتأث  نیشتریب  یتحول گرا و مشارکت   یرهبر  یهاکه سبک  دهد یحاصل از مرور منابع نشان م  ی هاافتهی

  ی فرسودگ  ، یفشار روان  شیآمرانه و اقتدارگرا با افزا  یهادارند. در مقابل، سبک  یشغل  تیو رضا  زشیانگ  شیروان، کاهش استرس، افزا

  ت یریدر مد   یانجینقش م  تواندیم  رانیمد  یمشخص شد که سبک رهبر  نیاند. همچنکارکنان همراه بوده  یورو افت بهره  یشغل

به جز سبک های رهبری   گریی رسد عوامل د  یبه نظر م  ج،یکند. با توجه به نتا  فایکار ا  طیو بهبود مح یتعهد سازمان  شیتعارض، افزا

 . برای ارتقای سلامت روان کارکنان استفاده نمود یتوان از کارگاه های آموزش ی دارد و م  ریدر سلامت روان تاث زین رانیمد

 ، سلامت روان ، کارکنان   تیری، مد یرهبر یسبک ها ها:  دواژهیکل
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 مه : مقد

رهبران امروزه هرچه به سمت آینده حرکت می کنیم باتوجه به تغییرات سریع و پیچیده تر شدن محیط و ادارة سازمان ها و بنگاه ها  

با مشک با  ت غیرقابل پیش بینی روبهلاسازمان ها  پذیری  انعطاف  اند که  محیط  ت و مواجهه با  لای آن ها در رفع مشکلارو شده 

. سازمان هایی موفق و اثربخش خواهند بود که رهبران آنها با اتخاذ سبک  (2005م ،  ابراها)طم پیرامون سازمان ها را می طلبدلاپرت

ش های آن ها را در جهت تحقق اهداف و تعالی سازمان  لابتوانند آن ها را برانگیزند و ترهبری مناسب و نفوذی که بر کارکنان دارند،  

برای د  (.2002،    نکوه)همسو و منسجم کنند استراتژیک    امری سازمان  نستیابی به چنی لذا  تفکر  مهارت  با  نیازمند رهبرانی  ها 

مهارت را در سطح سازمان توسعه دهند و مزیت رقابتی برای سازمان خلق کنند. بالندگی یک سازمان صرفاً به   ن خواهند بود، که ای

های کارکنان    خود مدیر، تفکرات و تصمیمات او به تنهایی بستگی ندارد و به شرایط و موقعیت سازمان، ویژگی ها، نیازها و اولویت

دهی فعالیت های کارکنان قرار گیرد.    سازمان بستگی دارد. لذا مهم است که سبک های رهبری در راستای اهداف سازمان و نیز جهت

حال   ن سبک های رهبری که بتواند فعالیت های کارکنان را به تحقق اهداف سازمان سوق دهد و در عی ن تشخیص مهم تری نبنابرای

  ن. بنابرای(1385خداداد،)بر اساس تفکر استراتژیک عمل نماید به عنوان چالش امروزی مدیران سازمان های کنونی تلقی می شود

  رهبران نه تنها باید محیط پیرامون خود را بشناسند بلکه باید با اشراف به اصول و فنون و استفاده از ابزارهای مورد نیاز، سازمان خود

 (.1389،نقوی)را اداره کنند

های یک سازمان سالم آن است که سلامت جسمی و روانی کارکنـان آن بـه انـدازه تولیـد و بهره وری، مورد توجه و علاقه    ز ویژگیا

مدیریت سازمان قرار گیرد. بهـداشت روانی در محیط کـار، بـه معنـی پیشگیـری از بروز پریشـانی های روانی و اختلالات رفتاری در  

  1385زا در محیط کار( و سالم سازی محیط و فضای روانی کار است )سیدجوادین و شهباز مرادی،    ریکارکنان )به دلیل عوامل بیما

:63 .) 

ها    شود. با توجه به محیط رقابتی و پیچیدگی مهارت  سازمان محسوب می  گرهبری عنصری مهم برای حیات، رشد، بالندگی یا مر

رهبری مناسب مدیران چندان مقدور نیست. مدیرآگاه نسبت به اهداف سازمان    ککارگیری سب  هب   و ارتباطات، توفیق سازمان بدون

را با توجه به   کترین سب  های متفاوت و مناسبی را در سازمان تجربه می کند و با بهره گیری از تجارب خود بهترین و مناسب  کسب

های رهبری مدیران در سازمان تأثیر مستقیم و بسزایی دارند، باید در سازمان    کاز آنجا که سب .گزیند  ها و انتظارات برمی   هدف 

سازمان سالم    ک شود. بنابراین، شناخت ی  باعث پیشرفت سازمان می مت سازمانی را تحت تأثیر قرار می دهد و  لاپیگیری شوند زیرا س

 . و شیوه های رهبری آن گامی مهم در درک درست سازمان است

راستا فرد رهبر می تواند از سه    نرهبری به عنوان توانایی نفوذ بر دیگران برای دستیابی به اهداف سازمانی مطرح می شود. در ای

استفاده کند. فیدلر پیشنهاد می کند که از لحاظ  ری که با دید استراتژیک مطرح می شوند  لای تحولی، واکنشی و پدر ساسبک اصل

معنا که رهبری    ن کارایی، سبک رهبر باید با مقتضیات موقعیتی انطباق یابد. وی عنصر اساسی رهبری را اعمال نفوذ می داند. به ای

است که رهبری   نرابطه ای است که در آن شخص می کوشد تا به منظور انجا وظیفة مشترک بر دیگران اعمال نفوذ کند. نکته مهم ای

. از آنجا که سبک رهبری (2009،  بوول  )است که فرد شایسته در زمان مقتضی و در مکان مناسب قرار بگیرد  نکارآمد منوط به ای

های شناختی و ذهنی تحت تأثیر نوع نگرش و تفکر فرد است، به نظر می رسد توجه به سبک های تفکر که   نیز به مانند سایر جریان

رجیحی تفکر فرد را مطرح می سازد، کمک شایانی به انتخاب فرد شایسته و اصلح می کند. بررسی عملکرد به عنوان یک  شیوة ت
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  نسؤال را مطرح می کند ، دلیل ای  نبرونداد رفتاری افراد در محیط های متفاوت، حاکی از وجود تفاوت چشم گیری است که ای

جا به    نل دیگری که در ایلاهای رهبری است. اما استد  می رسد، تفاوت در توانایی   ن فات چیست؟ شاید اولی پاسخی که به ذهلااخت

گر سبک   های خود چگونه استفاده کنند و آن بیان  ها ترجیح می دهند از توانایی  است که رهبران سازمان  نآن استناد می کنیم ای

 (.2010، رازک )تفکر رهبری است

ی شغلی، سلامت روان از موضوعات  زندگی، از جمله زندگی فردی و اجتماعی اهمیت دارد. در عرصههای   سلامت روان در تمام عرصه 

. علاوه بر این، تنش محیط کار منجر به افسردگی،    وری را به همراه دارد رود زیرا بروندادهایی مثل شادی و بهره اساسی به شمار می

 .کند های قلبی و فشار خون بالا شده و سلامت روان کارکنان را تهدید می عصبانیت و بسیاری از مشکلات جسمی همچون بیماری

رهبری از وظایف ضروری مدیران است و موفقیت سازمان در چگونگی مدیریت و سبک رهبری قرار دارد. سبک رهبری، نحوهی رفتار  

گردد که   کند. الگوهای پایداری که در حین کار با افراد، توسط دیگران ملاحظه شده و موجب می رهبر را در محیط کار منعکس می 

از مسایل بسیار مهم در هر سازمانی به شمار می ها و   رود زیرا بر نگرش فرد در شرایط مشابه، یکسان عمل کند. سبک رهبری 

 .  رفتارهای کارکنان مانند ادراک از عدالت سازمانی و عملکرد شغلی تاثیرگذار است

ها  با توجه به محیط رقابتی و پیچیدگی مهارت .آید رهبری یکی از ارکان اساسی برای حیات، رشد، بلوغ و موفقیت سازمان به شمار می

پذیر نخواهد  گیری از سبک رهبری مناسب توسط مدیران چندان امکانو ارتباطات امروزی، دستیابی به موفقیت سازمانی بدون بهره

گیری از دانش و تجارب  کند و با بهرههای گوناگون و متناسب را در سازمان تجربه میمدیر آگاه با درک اهداف سازمان، سبک .بود

های رهبری مدیران تأثیر  از آنجایی که سبک .نماید ترین سبک را متناسب با اهداف و انتظارات انتخاب میخود، بهترین و مناسب

ست این موضوع مورد توجه و پیگیری قرار گیرد؛ چراکه سلامت سازمانی را تحت تأثیر مستقیم و قابل توجهی بر سازمان دارند، لازم ا

پیشرفت آن می با ویژگی .شودقرار داده و سبب  ها، گامی  های مختلف رهبری آن های سالم و روشهای سازمانبنابراین آشنایی 

 .روداساسی در فهم صحیح سازمان و تقویت آن به شمار می

عوامل  .آنها می تواند تاحدود زیادی تحت تأثیر سبک رهبری آن سازمان باشدها نشان می دهد که عملکرد    ت امروزی سازمانلاتحو

متعددی در عملکرد سازمان ها تأثیر دارند اما عامل اساسی در بهره گیری بهینه از نیروی فکری و منابع مالی سازمان رهبری کارآمد  

است. رهبری در سازمان می تواند با اجرای سبک های صحیح، هدایت و انگیزش را در کارکنان افزایش دهد و از آن در جهت تحقق  

مدیران با انتخاب سبک رهبری مناسب می توانند از طریق نفوذ مثبتی که  (.1387،    رحمان سرشت)ای سازمانی بهره گیرده   هدف 

وجه به عملکرد سازمان قی آن ها شوند. مدیران را با تلاقاء روحیه و افزایش رفتارهای اخبر رفتارهای کاری کارکنان دارند باعث ارت

میان عملکرد به رهبران آن نسبت می دهند و  را  یا شکست یک سازمان  قرار می دهند، موفقیت  سازمان و سبک    مورد قضاوت 

 (. 2007، بس و همکاران )رو مسئله رهبری در سازمان اهمیت زیادی دارد نمدیریتی رابطه ای تنگاتنگ قائل هستند. از ای

تحقیق حاضر بر آن است تا با توجه به اهمیت موضوع سلامت سازمانی و سبک های رهبری به تاثیر نقش سبک های رهبری مدیران 

 بر مدیریت و سلامت روان کارکنان بپردازیم.

 پیشینیه ی پژوهش 
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شناسی سازمانی  روانهای رهبری بر سلامت روان کارکنان یکی از موضوعات مهم در مدیریت منابع انسانی و  ی تأثیر سبکمطالعه

ها بیانگر اهمیت اند که نتایج آنهای متعددی به بررسی نقش رهبری در بهبود یا تضعیف سلامت روان کارکنان پرداخته است. پژوهش

 .گیری محیط کاری سالم و اثربخش استبالای سبک رهبری در شکل

  « دولتی  های سازمان  کارکنان  روان  سلامت  با   رهبری  های سبک   رابطه»  عنوان  با   پژوهشی  در(  1399)  قادری  و  احمدی  یوسفی،

 اضطراب   از  بالاتری  سطوح  با  آمرانه   رهبری  همچنین،.  دارد  روان  سلامت  با  معناداری  و  مثبت  یرابطه   آفرینتحول  رهبری  که  دریافتند

 .بود ارتباط در شغلی  نارضایتی  و

  و  شغلی  رضایت  افزایش  باعث   مشارکتی  رهبری  که  دریافتند  آموزشی  های بیمارستان  کارکنان  بررسی  با (  1398)  قاسمی   و  قنبری

  سلامت  ارتقاء   به  تواند می  هاگیریتصمیم  در  کارکنان   دادن  مشارکت  که  دارد  تأکید   ها آن  پژوهش   نتایج .  شودمی  روانی   فشار  کاهش

 .شود منجر آنان روانی

  تیمی   انسجام  افزایش   با  حمایتی  رهبری  سبک  که  کردند   بیان  صنعتی  های سازمان  پیرامون  پژوهشی  در(  1401)  همکاران  و  کریمی

 گزارش  روانی  فشارهای  تشدید  عامل  پرتنش،  هایمحیط  در  غیرمشارکتی  رهبری  سبک  همچنین،.  دارد  رابطه  کاری  تعارضات  کاهش  و

 .شد

 محور کنترل  رهبری  سبک  که   رسید  نتیجه  این   به  شغلی  فرسودگی  و  رهبری  سبک  ارتباط  پیرامون  ایمطالعه  در   نیز(  1400)  رستمی

 . شودمی کارکنان در انگیزش کاهش  و  روانی خستگی افزایش موجب گیرانهسخت و

 1009ای بر روی   . مطالعهن کارکنان ارتباط قوی وجود دارد  همچنین شواهدی وجود دارد که میان رهبری ادراک شده و سلامت روا

های  . یافتهداری با سلامت روان دارد ی معنی هتل پنج ستاره در ترکیه نشان داد که رهبری خیرخواهانه، رابطه  23کارکنان  نفر از  

های مختلف انجام شد، حاکی از آن است که رهبری اخلاقی،   تن از حسابداران کارآموز در سازمان  216پژوهش دیگری که با مشارکت  

روان کارکنان تایید شده  گرا و سلامت   . در برخی مطالعات، ارتباط بین سبک رهبری تحولشود   منجر به افزایش سلامت روان می

 .است

های ارتباطی مدیران و سلامت   از سوی دیگر پژوهش درامامی در بیمارستانی در تهران نشان داد که بین سبک رهبری و مهارت

 گرا بر ادراک کارکنان از کار، معنی ای نشان دادکه تاثیر رهبری تحول  . از سوی دیگر مطالعهداری وجود ندارد   ی معنی روان، رابطه 

. در پژوهشی با مشارکت  با هیچ یک از متغیرها ندارد    داری دار نیست و سلامت روان، ارتباط معنی دار و بر درگیری شغلی معنی

گرا و رهبری تبادلی با سلامت روان، رابطه ی   های پنج ستاره در ترکیه مشخص گردید که رهبری تحول نفر از کارکنان هتل  443

گر و مدیریت بر مبنای استثنا، تاثیر منفی بر سلامت   ری عدم مداخلههای رهب . پژوهش دیگری نشان داد که سبکداری دارند   معنی

 . کنند روان، از طریق کاهش اعتماد ایفا می

Bassو Avolio (1994)،  انگیزش  بر  تأکید   طریق  از  رهبری،  از  سبک  این  که  داشتند  اظهار  آفرین،تحول   رهبری  نظریه  گذارانبنیان  

 .کند ایفا  روانی هایتنش کاهش  در مهمی  نقش تواند می کارکنان، از حمایت  و بخشیالهام درونی،

Judge   و Piccolo (2004) های شاخص  با  کاریزماتیک  رهبری  و  آفرینتحول   رهبری  که  دادند  نشان  گسترده  فراتحلیل  یک  در  

 .دارند قوی همبستگی  سازمانی تعهد افزایش و اضطراب کاهش  شغلی،  رضایت مانند  روانی سلامت مثبت
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Skakon et al. (2010) این  به  اروپایی  کشور  چندین  در  کارکنان  روانی  سلامت  بر  رهبری  رفتارهای  تأثیر  بررسی  با  پژوهشی  در 

  ایجاد  روانی   رشد  برای  امن  محیطی  و   بکاهد  کارکنان  افسردگی   و  اضطراب  از  مؤثری  طوربه  تواند می  حمایتی   رهبری  که  رسیدند  نتیجه

 .کند

Kelloway  و  Barling (2010) کند، می  کمک  کارکنان   روان  سلامت  به  تنها   نه   مداراخلاق   رهبری  سبک  که   اند کرده  تأکید   نیز  

 .است مؤثر نیز گروهی  انسجام و سازمانی  وفاداری ارتقاء در بلکه

 ضرورت و اهمیت تحقیق

 ایکنندهتعیین  و  کلیدی  نقش  رهبری  های موقعیت  یا  شغل   با   رهبری  سبک   تطابق  مرتبط،  تحقیقات  و   اقتضایی   هاینظریه  اساس  بر

 مواجهه   در  موفقیت  همچنین  و   هاسازمان  سلامتی   ارتقای  و   ایجاد  اصلی  عوامل  عنوانبه  مدیران  اهمیت.  کندمی  ایفا  رهبر  اثربخشی  در

 از   رهبری.  دارد  قرار  آنان  رهبری  هایروش  تأثیر  تحت  مستقیم  طوربه  سازمانی،برون  و   سازمانیدرون  تهدیدهای  و  هافرصت  نیازها،   با

  ارزیابی   و  درک  رهبری،  برای  آمادگی  تجربه،  زمان،   فرهنگ،   مثل  عواملی  اگرچه.  است  بوده  جوامع  و  پژوهشگران  توجه  مورد  دیرباز

 .اند کرده شناسایی را رهبری  از متنوعی  هایسبک گوناگون، مطالعات  اما گذارند،می تأثیر رهبری  های روش بر انتظارات و ها اولویت 

  دیگر،   محیطی  عوامل  و  پیروان  رهبران،  در  تغییرات  به  بسته  که  است  پویا   فرآیندی  رهبری  که  دهدمی  نشان  تجربی  تحقیقات  نتایج

 انتظارات  انسانی،   نیروی  سازمان،  هایویژگی  با   متناسب  رهبری  مناسب  های شیوه  بنابراین،.  کند می  تغییر  دیگر  موقعیت  به  موقعیتی  از

 آمرانه   نوع  چهار  شامل  رهبری  رایج  هایسبک   لیکرت،  نظر  طبق.  بود  خواهد  متفاوت  مکانی  و  زمانی  شرایط  و  پیروان  و  رهبران

  شامل   رهبری  سبک  پنج  مدیریت،  شبکه  کتاب   در  نیز  موتن  و   بلیک.  هستند  مشارکتی   و   ایمشاوره  خیرخواهانه،  آمرانه  استثماری،

  مراعات اصلی   سبک  دو   اوهایو،   دانشگاه   مطالعات  طبق  همچنین. اندکرده  معرفی   را  تیمی   و   رومیانه مدار،وظیفه  باشگاهی،  خاصیت،بی

 .اندکرده مطرح را مداخلهعدم و  تبادلی آفرین،تحول  رهبری سبک سه آویو و باس. اندشده شناسایی دهی ساخت و

  هایموقعیت  به  بسته  بتواند  باید  مدیر  یک  اساس،  همین  بر.  نیست  مناسب  شرایط  تمامی  برای  واحدی  سبک  هیچ  که  است  بدیهی

 را  رهبری اقتضایی  سبک نظریه نیز فیدلر. گیرد بهره رهبری گوناگون هایسبک از کارکنان، بلوغ و موجود سازمانی  فرهنگ مختلف،

  که   کند می  بیان   نظریه  این .  است  شده   تعریف  گروه   بر  رهبر  تأثیرگذاری  میزان  عنوان  به  سبک  یک  مطلوبیت  آن  در  که   کرده   مطرح

 . باشد داشته  سازمانی عملکرد هایشاخص استقرار بر  چشمگیری تأثیر تواندمی رهبری و مدیریت سبک صحیح انتخاب

عامل کلیدی که موجب   .توجهی داشته استمدیریت سرمایه انسانی به دلیل اهمیت روزافزون آن، در دو دهه اخیر پیشرفت قابل

شود، سرمایه ارزشمندی به نام نیروی انسانی است. ارزش این سرمایه زمانی بیشتر نمایان  تمایز یک سازمان از لحاظ موفقیت می

درستی در سازمان انجام دهند و شرایط لازم برای مواجهه با تحولات و تغییرات داخلی و  شود که افراد بتوانند وظایف خود را بهمی

 .خارجی سازمان را از طریق فرآیند توسعه کسب کنند

ایجاد تغییرات در سازمان اجرای موفقیتبا توجه به ضرورت  اهمیت فرآیند رهبری در  امروزی و  این های  آمیز و تسهیل پذیرش 

های آموزشی، و با در نظر داشتن نقش روزافزون رهبری در  ویژه در سازمانتغییرات، و همچنین کمبود تحقیقات در این زمینه، به 

گرفته نشان  های صورت تواند در انگیزش کارکنان داشته باشد، نتایج پژوهشعنوان عامل تغییر میها و تأثیری که یک رهبر بهسازمان

های  ها، کارایی یا عملکرد، اثربخشی و بسیاری از جنبه های مدیریتی مدیران بر انگیزش کارکنان، تعهد سازمانی آندهند که سبکمی

 .ها اثرگذار استمثبت مدیریت در سازمان
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 روش پژوهش 

  ن یاطلاعات آن به منابع مکتوب و مقالات  معتبر در ا یو طبقه بند یگردآور  یاست که برا یفیو توص یفیپژوهش حاضر به روش ک

کتب مقالات معتبر و ... بوده است. نمونه شامل مطالب  مرتبط با موضوع مقاله    هیمراجعه شده است. جامعه پژوهش شامل کل نهیزم

 ی که  فراوان  رهبری مدیران بر مدیریت و سلامت روان کارمندانو رابطه ی سبک های  منابع نقش    لعهپژوهش پس از مطا  نیاست. در ا

 . دیدر منابع مکتوب و مقالات داشت، استخراج گرد یشتریب

 مبانی نظری 

ای اخیر ه   های مدیران امروز است. در سال  ی از دغدغهآنان یک  ح حیبا توجه به اهمیت منابع انسانی در سازمان، ضرورت رهبری ص

 توانست به   ری می هبدیریت و رخود جلب کرده است. اگرچه در دوره ای م دی را به  ان و پژوهشگران زیاموضوع رهبری توجه محقق

آفرینند، دیگر    ن دانشی آنان است که برای سازمان ارزش میها، کارکنا  شود، ولی زمانی که مزیت رقابتی سازمان  حطور جداگانه مطر

ت تعریف کنند و  خواهند که مأموری  ببرند. آنها مدیرانی می  لاسیم وظایف کنند یا کارایی را باد فقط تقخواهن  کارکنان مدیرانی نمی

ر  . به عبارت دیگ(421ص ،2012مورای ،  )ارائه دهند    م هنگا  به   ؤثر وستعدادهایشان را توسعه دهند و بازخورد مآنها را توانمند کنند، ا

توان گفت همه   ت می ئ. به جر  ها حیاتی اند   دیریت دو کارکرد هم پوشاننده دارند، یعنی هر دو برای موفقیت سازمان، رهبری و م 

  ح های صحی  ی ، سعادت و شقاوت بشر در طول تاریخ مرهون رهبریطور کل  ها، ویرانگاری ها ، و به ها، سازندگی  ها، شکست  پیروزی

. در حالی  (4ص ،2012،   ن و ارن س)تواند تندرستی سازمان را تضمین کند    هیچکس جز رهبر سازمان، نمی  . تبوده اس  حو ناصحی

کنند، مسئولیت   أمین مالی را با موفقیت به زیردستان خود تفویض میسئولیت، راهبرد، فناوری، بازاریابی یا تمدیران اغلب مکه  

کار از دو منبع   لابی در محمت سازمانی و کامیلابه هیچکس جز خود ،بسپارند. به عبارتی ، ستوانند    زمان را نمیمت فرهنگی سالاس

قیت و  لاهای سازمانی که باعث ایجاد خ رهبری و رفتار مدیران مستقیم کارکنان است و دو ، سرمشق کشود؛ نخست، سب ناشی می

که از محیط کار  ازمانی پیروان و رهبران سالم است . س لسازمان سالم شام  (.136ص  ،1393قاسمی و همکاران،  )شوند   همکاری می

ان شود اعتماد بین افراد در سازم  دهد و سبب می  ازمان سوق مینرژی خود را در جهت تحقق اهداف سبرخوردار است، ای  مسال

متعهد،    لامعمولم شوند.کارمندان در سازمان های سا  باعث افزایش کارایی کارکنان می  لیابد. این عوام  بیشتر شود و روحیه آنها ارتقا

  -رسمی  مفارغ از مقا  -به صورت غیر رسمی  لمشک  لد و در جهت حیی دارنلاکرد باه و عملشناس و سودمند هستند و روحی  وظیفه

 .یی سازگاری با رشد را داردطور مؤثر موفق است و توانا  در انجا دادن وظایف به   لا کنند. چنین سازمانی معمو ری میبا یکدیگر همکا

 رهبری

  هایی که به عهده می  مسئولیتها و    وند و نقش مواجه می ش  آن را براساس موقعیتی که با آن  مجا وجود دارد و مرد  رهبری همه

دوده  مح  ل مرهبری شا  موای پیچیده است . مفه  . رهبری پدیده ( 8ص،  2013بودن ،    میت و اس)کنند    گیرند در زندگیشان تجربه می 

  2013بسیوک و همکاران، )شود هایشان می فعالیت دان ووسیعی از تفاسیر با توجه به خصوصیات رهبر، رفتار و اثرش بر روی کارمن

ترک تحت تأثیر ، افراد گروه را برای رسیدن به هدف مشفرد  ککند رهبری فرایندی است که ی  ن میبیا  (2004)وس  . نورتها(71ص  ،

دهد    رهبر و پیروان رخ می  کی از آن تعریف شود که بین ی رایند تأثیرگذاری و پیامدهای ناشتواند ماهیت ف  دهد. رهبری می  قرار می

.  (57ص،2013تر ،  هس) داده می شود    رحپیرو و اختیارات رهبر شها و رفتارهای رهبر، درک    ویژگی یلهو چگونگی این فرایند بوس

. در (759ص ،2013عراقیه و امینی ،  )دستیابی به اهداف است   رای وان یکی از وظایف مدیریت، هنر تأثیر بر دیگران برهبری به عن

  حبا رویکرد علمی مطر طاتفکر جدیدی را در ارتب( 2002)کنند، بارکر  محکم و مداومی را با رهبری حفظ می طارتبا محالی که مرد
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زیکی گذشته دید مثبتی داشت که ایده های جدید درباره  فی  مورد علو فهم بود و در م  لهای قدیمی رهبری... قاب  تئوری»کند  می

فرایند اجتماعی    کی»  یمتجربه می کن، او بیان کرد رهبری بدین گونه که ما آن را  « شدند  نمی  ل ت زندگی را شامماهیت و واقعی

و ... مرتبط با ارتباطات    صخغاز و پایان مشآ»به همراه    «رخدادهای محدوده ای از  رخداد منحصربه فرد یا مجموع   کاست ، نه ی  مداوم

بدون  مان  ساز  کنظر کیت دیویس ی س. رهبری قدرت تحرک سازمان است، براسا(9ص  ،2013اسمیت و بودن،  )  «معلولیی و  عل

دن اهداف است. رهبری توانایی دا  مگروه برای انجا  کد بود. رهبری فرایند تأثیر بر یرهبری تنها افراد و ماشین هایی پریشان خواه

دهد.    بالقوه را به واقعیت تغییر می   یدن با اشتیاق و اطمینان است. رهبری، قابلیت هازیردستان برای کارکر  کر برای تحریرهب

  بندی می   رهبران به وسیله معیارهای مختلفی طبقه(.4،ص2013، چاندرا مهتا )راه دارد  عملکردی است که موفقیت را به هم  رهبری

اوتی از آن براساس مفاهیم نظری بیان شده  های متف  رهبری ساختاری است که تعریف  کرهبری است. سب  کوند و یکی از آنها سبش

برای ه   است. می  تفاسیر، سرهبری است.  دایت  توان گفت روش خاصی  ت  ل امرهبری ش  کببراساس برخی  از    ریمحدوده وسیع 

ها و رفتارهایی    ها، مهارت  ری ترکیبی از ویژگیرهب  کبس»طوری که بعضی از نویسندگان ادعا می کنند    شود، به  حات می لااصط

ره اشاری  های رهب  کرهبری درباره سبتوان گفت تفسیر    . می«کنند   تان از آنها استفاده میبا زیردس  لاست که رهبران در حین تعام

 «.گذارد دهند و چگونگی رفتارشان اثر می  می ماین رهبری است که بر آنچه رهبران انجا»کند که  می

 سبک رهبری

  اهداف  تحقق  جهت  در  بـایکدیگر  همکـاری  بـرای  آنـان  برانگیختن  و  دیگران  در  نفوذ  فرایند  از  عبارتست  رهبری  مدرن،  تعاریف  در

 .(54 1388: بهاری،   و تجاری غفوری،) سازمانی 

  استعدادها،   که  است  کسی   او .  گذارد  مـی  تـأثیر  آنهـا   بـر  و   داده   آمـوزش  را  آنهـا   نموده،   تجهیز  و   انتخاب  را  افرادی  که  است  کسی  رهبر

زیر دستانش تمرکز می کند تا با میل  مأموریت و اهداف سازمان بر    بـه  دسـتیابی  منظـور  به  و  دارد  گوناگونی  های  مهارت  و   ها  توانایی

و علاقـه و شـور و شـوق، انـرژی فکری، عاطفی و جسمی خود را در یک تلاش هماهنگ بکار گیرند. سبک رهبری را الگـوی رفتـاری 

همچنین مدیران با توجه به   .مدیر هنگام نفوذ در فعالیت های دیگران و بر اساس برداشت دیگران از رفتـار وی تعریـف مـی کننـد

 . ( 6، 2006ابعاد انسان گرایی و وظیفه گرایی نوع سبک رهبری خـویش را رقـم مـی زنند )وینستون و پترسون:

مدیر در نقش رهبری سازمان، می تواند سبک های متفاوتی را در هدایت نیروی انسانی انتخـاب کند. الگوهای رفتاری مناسب مدیر  

در هر سازمان باعـث بوجـود آمـدن روحیـه و انگیـزش قـوی در کارکنان می شود و میزان رضایت آنها از شغل و حرفه خویش را  

فاده از سبک رهبری صحیح می توانند رضایت شغلی و تعهد سازمانی کارکنان و بهره وری سازمان  افزایش می دهد. مدیران با است

 (.38  1389دارابیان، :)خود را افزایش دهند. سبک رهبری یا مدیریت، تعیین کننده جو، فرهنگ و راهبردهای حاکم بر سازمان است  

موضوع رهبری مورد توجه بسیاری از پژوهشگران واقع شده است. نتایج این پژوهش ها منجر به ارایه و توسعه تئوری های مختلفی  

مطالعات سبک های رهبری  بر اساس یافته های حاصل از  (  1993)در زمینه سبک های رهبری مـدیران شـده اسـت. بـاس و آولیـو  

را به منظور تبیین بهتر فرایندهای رهبری مؤثر ایجاد نمودند. این الگو شـامل سـه   تحول گرا و تعامل گـرا، الگـوی رهبری تمام عیار

 (. 11:  1389حقیقی فـرد، یوسـفی و میـرزاده،  سبک رهبری تعامل گرا است )معایر  و انفعالی/ اجتنابی ، تحول گرا

 رهبری تعامل گرا 
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برنز، رهبری تعامل گرا را به عنوان یک فرایند مبادله اجتماعی در نظر می گیرد. رهبران تعامل گرا پیروان خود را در جهت اهداف   

و نقش های مورد نیاز هدایت کرده و برای انگیزش دادن به آن ها به پاداش و تنبیه سازمانی متکی هستند. علاوه بر این، آن ها بر  

:(. ابعاد سه گانه رهبری تعامل گرا عبارتند از:  18محور تأکید دارند )همان ماخذ  دهای کـاری و اهـداف وظیفـهتکالیف، اسـتاندار

 (. 756 :2004،منفعل )جاج و پیکولو -فعال، مدیریت بر مبنای استثناء -پاداش مشروط؛ مدیریت برمبنای استثناء

( نشان می دهد که رهبری تعامل گرا رابطه مثبت معناداری با بعد موفقیت فردی و  2010نتایج پژوهش زوپیاتیس و کنستانتی )

(. مطالعـه  313 :2010،زوپیاتیس و کنستانتی)رابطه ای منفی با هر دو بعد خستگی عاطفی و مسخ شخصیت فرسودگی شغلی دارد 

انجام گرفته است و یافته های آن منبی بر این است که    2007دیگـری نیـز در ایـن زمینـه توسـط کانسـته و همکارانش در سال  

مدیریت فعال بر مبنـای استثناء از کارکنان در برابر مسخ شخصیت محافظت می کند و موفقیت فردی آنان را افزایش می دهـد  

 (. 731:  2007کانسته، کینگاس و نیکیلا، )

 رهبری تحول گرا 

ارائه    1978رهبری تحول آفرین را در برابر رهبری تعامل گرا در سال  جیمز مک کرگور برنز نخستین اندیشمندی است که رویکرد  

کرد. رابینز بر این باور است که رهبران تحول آفرین، رهبرانی هسـتند که الهام بخش پیروان خود بوده و قادرند به آنها روحیه دهند  

ند که زیردستان با روحیه ای بسیار بالا عمل نموده  و آنها را در مسیر تأمین منافع سـازمان هدایت کنند. این رهبران موجب می شو

(. رهبری تحول آفرین بر طبـق مـدل برنـارد بـاس و حمایت های توسعه 144  :1390،و اثراتی عمیق بر سازمان بگذارند )جاودانی 

 .(62:  1389براساس چهار عامل نفوذ آرمانی تحقق می یابد )حسینی سرخوش،   ، انگیزش الهام بخش ، ترغیب ذهنی گرا 

( نشان می دهد که رهبری تحول گرا رابطـه مثبـت معناداری با بعد موفقیت فردی  2010یافته های پژوهش زوپیاتیس و کنستانتی )

همچنین    . (313  :2010،و رابطه ای منفی با ابعاد خستگی عاطفی و مسخ شخصـیت فرسـودگی شغلی دارد )زوپیاتیس و کنستانتی

( حاکی از آن است که رهبری کاریزماتیک )موازی با رهبری الهام بخش و آرمانی(، با سطوح  2001پژوهش استوردیور و همکارانش ) 

(. این یافته هـا بـا نتـایج حاصـل از پـژوهش گیـل  533:  2001استوردیور و همکاران،  )پایین تر فرسـودگی شـغلی مـرتبط اسـت  

افزایش سلامت روان  هش اسـترس شـغلی و بـه دنبـال آن  مبنی بر این که سبک رهبری تحول گرا با کـا(  2006)و همکـارانش  

 .(469 :2006، همراه است، نیز هم جهت می باشد)گیل، فلشنر و شاچار کارکنان

 رهبری انفعالی/ اجتنابی 

 :این سبک رهبری منطبق با شکل های غیرفعال و منفعلانه فراینـدهای رهبـری بـوده و شـامل دو نـوع رهبری است

   مدیریت )رهبری( برمبنای استثناء )انفعالی(: در این نوع رهبری، رهبر به صورت منفعلانه منتظر می ماند تا اشتباهی صورت بگیرد

 . و سپس فعالیت اصلاحی را انجام دهد

    مدیریت )رهبری( بی قید و بند )آزادی مطلق(: مدیریت بی قید و بند به فقـدان رهبـری برمـی گردد. رهبران بی قید و بند در

رابطه با رهبری هیچ نوع فعالیتی انجام نمی دهند و هنگامی که مسائل مهمی نیز مطرح می شود آن ها معمولاً مداخله ای انجام  

 (.20: 1389همکاران،   نمی دهند )معایرحقیقی فـرد و



604  -483صفحات  -1دوره    -4شماره   یافته های نوین درعلوم انسانی، علوم اجتماعی و روانشناسی   فصلنامه     

Journal of New Findings in Social Sciences, Educational Sciences and Psychology 
ISSN 3060-611X 

468 
 

سلامت روان   خستگی عاطفی و ( رابطه مثبتی بـین رهبـری انفعـالی/ اجتنـابی و ابعـاد  2010نتایج پژوهش زوپیاتیس و کنستانتی )

فعالی/  ( سبک رهبری ان2007در پژوهش کانسته و همکارانش ) (.  313:  2010سـت )زوپیـاتیس و کنسـتانتینشـان داده اکارکنان  

شناسایی شده و به عنوان عامل محـرک خسـتگی عـاطفی و همچنـین   مهم و اثرگذار بر سلامت روان کارکناناجتنابی یـک عامـل  

 .(731:  2007،عامـل کاهنده احساس موفقیت فردی عمل می کند )کانسته و همکاران

 مت سازمانی لاس

  کند یا مانع پویایی  می لد و توسعه سازمان را تسهیسازمان، توجه را به شرایطی جلب می کند که رش کمتی مثبت در یلاس ممفهو

زگاری یا سازمان  به عنوان توانایی سا  متلاپیشنهاد شد. واژه س  ( 1969)بار توسط مایلز    زمانی اولینمت سالا های سازمان است . س

.  (1533ص ،2010ن و مونیکیا ،  لاباب-زاهد)است دهاعضای آن و رسیدن به اهداف تعریف ش   با محیط خود، ایجاد هماهنگی میان

پاتری  »ر  ند . از نظرده اهای خود تعریف ک  دادن موفق مأموریت  مزمانی را توانایی هر سازمان برای انجامت سالاس «پلین و لیلرک»

است، میزان   لاارد، روحیه و بهره وری در آن باردرگمی در آن کمتر راه دسازمان سالم سازمانی است که سیاست بازی و س«  لنچیونی

د . وی برای  گزینش می کنن بیمار هزینه کمتری صرف  ر در آن کمتر است و در مقایسه با سازماجایی نامطلوب نیروی کا  جابه

  تیم متحد برای رهبری؛ ایجاد شفافیت در سازمان؛ بازگویی   ککند: ایجاد و نگهداری ی  می  حرا مطر  لهای سالم چهار اص  سازمان

 (.137ص، 1393قاسمی و همکاران، ) سازمانی به کم تدابیر انسانی فافیت اهمیت شفافیت سازمانی و تقویت ش

  مانجا  «های محیط کار  مت سازمانی مدارس و آسیبلاهای رهبری مدیران، س  کبس»در تحقیقی که با عنوان  (  2011)کمال اوغلو  

 ک ین سبمت سازمانی بود. همچنین، یا رابطه منفی بلاهای رهبری مدیران و س  کت بین سبداد. نتایج حاکی از وجود رابطه مثب

کار    های محیط  مت سازمانی و آسیبلامعکوس بین سه  های محیط کار وجود داشت . زمانی که رابط  های رهبری مدیران و آسیب

که توسط ی ت سازمانی وجود دارد . در پژوهشلامهای رهبری مدیران و س که رابطه مثبت بین سبشناسایی شود. بدین معناست ک

طالعه موردی: راه آهن  م) مت سازمانی و اجحاف  لاسری،  های رهب  کرابطه بین سب»با عنوان    (1392)زاده و تحویلدار خزانه    غلام

زمانی و اجحاف در  مت سالاهای رهبری، س  کگرفت. نتایج حاکی از وجود رابطه معنادار بین سبم  انجا  («می ایرانلاجمهوری اس

بهبود رفتارهای ممحیط   این تحقیق  اصلی  پیشنهاد  به منظور بهکار است و  برای ایجاد   ککارگرفتن سب   دیریتی  رهبری مناسب 

 .مشک اجحاف است لسازمانی سالم و در نتیجه ، ح

 

 وسلامت روانی  های رهبری و مدیریت  شناسایی سبک

 است. روشن است مدیران مختلف های مدیریتی روش مدیریت مطرح است شناسایی انواع های مهم که در روانشناسییکی از حوزه

 سوال اصلی مطرح است که چه سبک  مدیریت را دارا هستند. بنابراین در روانشناسی مدیریت اینهای مختلفی از رهبری و    سبک

های کاری مناسب هستند؟ و افراد    هایی برای چه گروه  هستند؟ چه سبک های مدیریتی موفق  های مدیریتی وجود دارد؟ کدام روش

را شناسایی   های مختلفی از مدیریت  مدیرانی رضایت دارند و .... بر این اساس روانشناسی مدیریت سبک زیر دست معمولا از چه

 موفق های سبک  هایی را به عنوان   وجود دارد سبک های گروهی کرده و با توجه به اهداف مورد نظر و اینکه چه شرایط و ویژگی

  .اندمعرفی کرده

  های شخصیتی مدیران بررسی ویژگی

http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%B3%D8%A8%DA%A9%D9%87%D8%A7%DB%8C+%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C+%D9%88+%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
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سمتهای مدیریت هستند و   نیز مورد توجه بوده است. اینکه چه افرادی مناسب برای فردی و شخصیتی مدیران های  ویژگی بررسی

طبیعی است همه افراد توان انجام امور مدیریتی را دارا نیستند و  .چه افرادی از عهده انجام وظایف و امور مدیریتی ناتوان هستند

کارکنان خود نخواهند   هستند که قدرت رهبری چندانی ندارند. این افراد طبیعتا نفوذ و تاثیر گذاری عمیقی روی بطور کلی افرادی

  .مانع روبرو خواهند کرد داشت و از اینرو مسیر رسیدن سازمان را به اهداف مورد نظر با

جوانی نفوذ بیشتری روی همسالان  دهد که افرادی که در کودکی ، نوجوانی و  می های روانشناسی مدیریت در این حوزه نشانیافته

کنند در بزرگسالی نیز توان رهبری بالایی  می ها را رهبری  اند و اغلب بازیها نقش محوری گروه را بازی کرده  اند، در بازیداشته  خود

تسلط به  دهند. این اعمالها را تحت نفوذ و تسلط خود قرار می  هایی که دارند اغلب گروه ویژگی دهند. این افراد با از خود نشان می

هایی دیگر مثل نشان    دهند و برخی با ویژگی انجام می کند. برخی افراد این اعمال نفوذ را با اعمال قدرت و زورهای تظاهر میشیوه 

  .گیری عالی و تصمیم  قدرت منطق دادن

  انجام پژوهش و تحقیقات در حوزه عوامل موثر بر مدیریت

موقعیتی که با   بر آن دارد به شناسایی تمامی عواملی بپردازد که در یک موقعیت کاری یا سازمان یا هر روانشناسی مدیریت سعی

توانند از بیرون شیوه مدیریت را تحت تاثیر قرار دهند. این  می یک گروه دارای مدیر و رهبر سروکار دارد موثر هستند. برخی عوامل

  ها و روش  کوشش جهت مثبت و منفی موثر باشند. از اینرو لازم است همواره چنین عواملی شناسایی شوند و توانند درتاثیرات می

تاثیر گذار منفی صورت بگیرد. این عوامل ممکن است   های لازم برای پررنگ کردن عوامل تاثیر گذار مثبت و کمرنگ کردن عوامل

  .مربوط شود … و ، بافت گروه شرایط محیطی کار گروهی به اهداف گروه ،

  ارتباط روانشناسی مدیریت با سایر علوم

آنها در   هایهای دیگر روانشناسی ارتباط دارد و از یافتههای روانشناسی با تمامی حوزهحوزه روانشناسی مدیریت به عنوان یکی از

 روانشناسی ، روانشناسی کار ،  روانشناسی صنعتی و سازمانی روانشناسی کند. از این راستا باموضوعات مورد بحث خود استفاده می

تواند  می  سیاسی علوم ، شناسی جامعه و اجتماعی علوم ، مدیریت ، ارتباط تنگاتنگی دارد. از سوی دیگر با علوم دیگری چون  اجتماعی

 .عبارتی یک رشته مجزا حداقل در کشور ما وجود ندارد مرتبط باشد. البته روانشناسی مدیریت به عنوان یک حوزه مجزا ، به

کشور ما این بحث  مجزایی با عنوان روانشناسی مدیریت وجود داشته باشد. اما درممالک رشته دانشگاهی   به عبارتی شاید در برخی

و زمانیکه هدف از مدیریت رهبری یک گروه در رسیدن به   گیردبه عنوان زیر گروهی از بحث روانشناسی سازمانی و صنعتی قرار می

سازمانی   گیرد و روانشناسی اجتماعی و روانشناسیسازمانی زیر گروه روانشناسی اجتماعی قرار می اهداف اجتماعی باشد نه اهداف

  .شودتدریس می مختلف روانشناسی های گرایش نیز اغلب به عنوان واحد درسی در 

شود. براساس الگوی سه بعدی  های کارمندان مشخص میسبک وظیفه مداری رفتاری است که با گرایش زیاد مدیر به تعیین نقش

اثربخشی مدیر، در صورتی که این سبک رفتاری مدیر در شرایط نامناسب به کاربرده شود رفتار مدیر غیر اثربخش خواهد بود و مدیر،  

ستبد  »خودکامه« نام می گیرد. زمانی که این سبک رفتاری در شرایط مناسب به کار برده شود مدیر اثر بخش بوده و به نام »مدیر م

مدار تصمیم گیرنده، تعیین کننده، گرفتار، محرم راز، پیش قدم، کنترل کننده، مستقل،  شود. یک مدیر وظیفهخیراندیش« خوانده می

حداقل گرایش به وظیفه و یا کار و حداکثر گرایش به رابطه یا فرد را   مداری مدیرمسوول و متکی به خود است.در مدیریت رابطه

شود ولی اگر این  داراست. این سبک رفتاری در صورتی که در شرایط مناسب به کار رود اثر بخش و مدیر فردی رشد دهنده تلقی می

http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9+%D8%B4%D8%AE%D8%B5%DB%8C%D8%AA%D9%87%D8%A7%DB%8C+%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%DB%8C
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C+%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C+%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C+%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
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http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
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شود. در مدیریت  گر نامیده میسبک رفتاری در شرایط نامناسب به کار رود و در نتیجه غیر اثربخش باشد، مدیر فردی مطیع یا موعظه

مداری و رابطه مداری قوی، فرد با گرایش زیاد مدیر به وظیفه مداری و نیز گرایش زیاد به رابطه مداری به طور هم به سبک وظیفه 

گیرد و در  شود. مدیری که این سبک را در شرایط مناسب به کار گیرد، مدیر »مجری« نام میزمان یعنی مدیریت تیمی توصیف می

های  شود. این سبک مدیران خواهان تلفیق کردن هدفصورتی که در شرایط نامناسب استفاده شود مدیر »سازشکار« نامیده می

مند به  ها، علاقهادن به مشارکت همگانی در اهداف جمعی و مسوولیتکارمندان، تشریک مساعی، تعاون و مشارکت در کار، اهمیت د

 ایجاد انگیزه در افراد و اعتلای روحیه مشاوره در کارکنان هستند.  

مداری و نیز حداقل گرایش به رابطه مداری  مداری ضعیف، فرد با حداقل گرایش به وظیفهمداری و رابطهدر مدیریت به سبک وظیفه

 شود. توصیف می

 آموزشی و مدیریت  رهبری  

  بستگی  مدیریت  و اثربخشی  کارآییبه  ها تا حدزیادینهادها و سازمان  موفقیت  نامند چونمی  و رهبری   حاضر را عصر مدیریت  زمان

 .است شده مدیریت مختلف   هایسبک پیدایش هاباعثسازمان وریدر بهره مدیریت دارد. نقش

 .گیردمیانجام در مدارس که است فعالیتی چگونگیو  گرو نوع در ایهر جامعه و ترقی پیشرفت

با   همراه که است ، مدیریتیآموزشی مدیریتنوع بهترین است  و تربیت تعلیم کلی  اهدافبه  رسیدن آموزشی مدیریت هدف ترینمهم

 آن  باریزیان  ی . درجهبار استو زیان   نادرست  ندارد، فکری  آموزشو نیاز به  است  ذاتیامری  مدیریت  فکر که باشد. اصولا این  رهبری 

 .هاستبیشتر از سایر مدیریت آموزشی درمدیریت

 فردی   بر خصوصیات  علاوه  در رهبری   موفقیتکه  است  این  کنیممی  دریافت  و رهبری  ، مدیریتانسان  یدرباره  ما از مطالعات  آنچه 

 شود.ها مربوط میآن یمؤثر بر همه عوامل  ،محیط و درکیا پیروان  زیردستان هایویژگیرهبر، به

و    عقل  ، سلامتعاطفی  ، سلامتروانی  ،سلامتجسمی  : سلامتاز جمله  عمومی  هایتوانایی  باید دارای   آموزشی  و رهبری  مدیریت

ادراک  قدرت و  ایمانتفکر  تقوی ،  هم  ،  تعهدباشد.  دانش  بلوغی  هایتوانایی  دارای  چنینو  تجربهمانند:  قدرت،  ، تشخیص  ، 

  رهبری   هایباشد و نیز از تواناییو رفتار مناسب  ، اخلاق بینی، جهانداشتن   و انگیزش  ، هدفدار بودنمسائل  و حل  گیری،تصمیمقضاوت

 برخوردار باشد.  تخصصی ، قدرتمرجعیت، قدرتقانونی اجبار، قدرت ، قدرتپاداش : قدرتچونهم

  سازی و آماده  ، آموزشو امکانات  منابع  وسازماندهی  ،تأمین  ریزیو برنامه   ، نیازسنجیگیری ، تصمیمآموزشی  مدیریت  اساسی  وظایف

انگیزشانسانی  نیروی برقراری،  نظارتروابطانسانی  ،  کنترل  ،  ارزشیابیو  پاداش  ،  خودگردانیو  مدیریت  .    جامع  کیفیت  و 

 .است خواهی و مشتری  زمان ، مدیریتوریبهرهدنبالبه

اولین  مدیریت  موضوع  که  با این بوده  انسان  پیدایش  روزهای  از  او  جدید،    هایایجاد سازمان  دلیلاخیر به   قرن  ، اما دریکاست  با 

 . است  قرار گرفته پرنیاز، مورد توجه   هایوبرخوردار از انسان  از تکنولوژی  و متراکم پیچیده

مدیر دارد تا بتواند    نامبه   ایمتفکر و وارسته   یکننده  هماهنگنیروینیاز به  و صنعتی  انسانی  هایفرآورده  و افزایش  عمل  ، قدرتسرعت

 .وجود آوردبه  هماهنگی سازمان و نیروهای  اجزا، امکانات یهمه بیندرست  ریزیبا برنامه
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  بستگی  مدیریت  و اثربخشی  کارآییبه  هاتا حد زیادینهادها و سازمان  موفقیت  نامند چونمی  و رهبری   حاضر را عصر مدیریت  زمان

 .است شده مدیریت مختلف   هایسبک پیدایش ها باعثسازمانوریدر بهره مدیریت دارد. نقش

ها  از آن  را با هر یک  آموزشی  هستند، اگر مدیریتو پر ارزش  خود مهم  خود و در جای  ینوبهبه  مدیریت  هایسبک  همه  که  با آن

  انگاری، سهلکوتاهیهرگونه  ، چرا کهنیست  حائز اهمیت  آموزشی   مدیریت  یاندازهها بهاز آن  یک  هیچکه  شویممی  متوجه   کنیم  مقایسه

 .دارد جامعه در رشد افراد و کل باریو زیان نامطلوبها تأثیراتانسان و پرورش  آموزش  یدر زمینه و اشتباه

و    قرن  نیم  امروز با مدرسه   گیرد. مدرسه می  انجامدر مدارس  که  است  فعالیتی  و چگونگی  در گرو نوع  ایهر جامعه  و ترقی  پیشرفت

تنوع معلمان  ها، تخصص، کلاسآموزان ها در تعداد دانشتفاوت  دارد.این  هاییتفاوت  قبل  دهه  یک  حتی نوع  ،    های کتابمطالب  و 

و    تکنولوژی   ، تغییراتمعلمان  و تأمینی  ، اجتماعیشغلی  ،نیازهایآموزان اولیا و دانش  و شرایط کار، توقعات  فیزیکی  ، نیازهایدرسی

 آورد. وجودمیبه آن و مدیریت مدرسه در سیمای بزرگ تحولی هر یک شود کهمی نومشاهده  نیازهای  پیدایش

نباشد،    جبران   غیرقابل  هایو زیان  با خطرات  همراهمسائل  کردن  و تجربه  یادگیری  و خطا برای  ها، آزمایشاز شغل  شاید در بسیاری

 ناپذیر خواهد بود.و جبران بزرگ  هایبا زیان همراه و خطایی ، هر آزمایشآموزشیو مدیریت و تربیت اما در تعلیم

 آموزشی مدیریت و تعاریف  مفاهیم

  هایکتاب  تعداد نویسندگانبه  گفت  توان. میاستشده  تعریف  متفاوت  هایها و با دیدگاهشکلبه  آن  و عام  کلی  در مفهوم  مدیریت

 .شودمی  از آنها اشاره برخیبه که است شدهارائه تعریف از مدیریت مدیریت

  ر برایدیگ  مؤثر از منابع  یو استفاده  افراد انسانی  هایکوششسازی از هماهنگ  است  عبارت در هر سازمانی مدیریت  منظور اصلی -1

 . سازمانهایهدف تحقق 

  از تمام  و استفاده  سازمان  اعضای  هایکوشش  وکنترل  ، هدایت، سازماندهیریزی فرایند برنامه  گوید، مدیریتمی (stoner) استونر  -2

 . است سازمانی معین اهدافبهییابدست برای سازمان منابع

 .و پرورش آموزش  یدرباره تصمیمات و اجرای  گیریازتصمیم  است ، عبارتگیریتصمیم از مفهوم  با استفاده آموزشی مدیریت -3

و هر    بهبود کار آموزشیو مدد به  از یاری   است  وایلز،عبارت  کیمبل   بنا بر تعریف  که  است   دیگری  ، تعریفرهبری  با مفهوم  مدیریت -4

 .تر ببردپیش  قدم را یک ویادگیری  بتواند امر آموزش  که عملی

 (. 1924، )فالت دیگران وسیله کار به دادن : هنر انجاممدیریت -5

 .هاهدف تحقق در جهت و مادی انسانی منابع سازیهماهنگ  -6

،  آموزان دانش  استعدادهای  کارگیری منظور بروز و بهبهوسیله  ساختن   و فراهم  از ایجاد زمینه  است   عبارت  و پرورش  آموزش  مدیریت -7

 .تربیتی هایهدف بارورساختن  امور برای  یدر کلیه اصولی خط مشی تعیینو  و اتخاذ روش  گروهی  روابطانسانیبه بخشیدن تحکیم
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.  نیست  سازمانی  هایها و دستورالعمل ، بخشنامهمصوباتیا اجرای   امور اداری  انجام  ٹ ، صرفآموزشی   ، مدیریتفوق   تعریفبه  با توجه

دیگر،    از سوی  آن  الهیهدفبه  سو و با توجه  از یک  آن  بر بعد انسانی  را با تکیه  ، مدیریتاست  کاملا انسانینظام  یک  مدرسه  از آنجا که

 اند: کرده تعریف چنین 

 .خاطر خداو به  مردم ، برایمردم ، میانبا مردم کارکردن یعنی مدیریت

به  که  اجتماعی  است  فرایندی  آموزشی  مدیریت هنری  ،فنیعلمی  هایمهارت  کارگیریبا  کلیهو  مادی  انسانی  نیروهای  ی،  را    و 

 آموزان ، دانشمعلمانو گروهی  فردی  منطقی  نیازهای  و رشد با تأمین  انگیزش  هایزمینه  آوردن  و بافراهم  نموده  و هماهنگ  سازماندهی

 . دبرسو تربیت تعلیم هایهدفبه جویانهطور صرفه به و کارکنان

 آموزشی مدیریت  و کلی  اساسی اهداف

 .است و تربیت  تعلیم  کلی  اهدافبه رسیدن آموزشی مدیریت هدف  ترینمهم -1

 .آموزشی سازمان مختلف هایو فعالیت منابع  بین هماهنگی برقراری -2

 .و پرورش آموزش و بهبود جریان اصلاح -3

 .مدرسه و کارکنان معلمانبه  و تربیت تعلیم هایهدف و تفهیم شناساندن -4

 .معلمان مشکلات رفع منبع آموزشی سازمان و تقویت حمایت -5

 (. مشارکتی )مدیریت آموزشی در سازمان مشترک مسؤولیت احساس  وجود آوردننظر و به شور و تبادل هایایجاد زمینه -6

 .در مدرسه متقابل و احترام  مطلوب  انسانیروابط  ، حفظ و گسترشبرقراری -7

 .آموزشی سازمان و رشد اعضای بروز ابتکار و خلاقیت یزمینه کردن فراهم -8

 .اهدافبه یابیدست برای آموزان دانش مشکلات  نیازها و حل تشخیص -9

 .آموزان دانش و بروز استعدادهای کشف یایجاد زمینه -10

 آموزشی و رهبری  مدیریت هایتفاوت

تمایز    توانمی  و مدیریت  رهبری  میان  مورد بحثکنند. در چارچوب می  استعمال  را مترادف  «و رهبری   مدیریت»  دو اصطلاح  أغالب

و   خط مشیبر اجرای  در اساس  دارد. مدیریت ، پیوستگیبا بعد شخصی و رهبری با بعد هنجاریمدیریت رسد کهنظر میشد. به قائل

 و اکنون   حالبیشتر به   دهد. مدیریتمی  نشان  موجود علاقه  هایو بهبودهدف  بررسی به  رهبری   که  دارد، در حالی  ها توجههدف  تحقق 

  جدید سازمانی   هایها و رویهایجاد خطمشی  تغییر برای   جریانگیرد و بهرا در نظر می  و آینده  حال  رهبری  که  دارد درحالی  توجه 

 . کنداعتنا می

  انجامبه  هستند که  افرادی  شود. مدیران می  خواندهاصطلاح اداره  که  است  کوچک  نسبتبه  هایسازمان  کردن  اداره  معنیبه  مدیریت

 خود تأکید دارند.  قانونی وظایف
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  انتصابی  کند. مدیر عاملیمی  تنظیم  ثابتی  شکلبهقانون  رفتار خود را براساس   دارد و تصمیمات  یا کلاسیک  سنتی  حالتی  مدیریت

 .است او قانون قدرت و منبع است 

  سازمانی  وظایف  ر ایفاید  آنان  و هدایت  یاریبرای  سازمان  و نفوذ در رفتار اعضای  ، فراگرد اثرگذاریدر مدیریت  منظور از رهبری 

 . است 

و   ، اسوهآهنگپیش یک عنوان به  . رهبریها استبرانسان رهبری  یها. تکیهانسانبه راه  دادن و نشان بردن و راه هدایت یعنی رهبری 

  زمانی  هایضرورت  بر پایهها و رفتار رهبری و تصمیم  گراستمصلحت   پردازد. رهبریمی  آمیز و حساس،مخاطرهامور اساسیراهنما به

  و یا رسالتی  هدف  تحقق  ها برای از انسان  ایعده  از طرف  طور غیررسمیبهکه  است  انتخابی  . رهبر، عاملیاست  محیطی  و اقتضائات

  داشته   قبولرا    خود فردی  یو اراده  بامیل  پیروان  که  و تا زمانی  بالاستبه  از پایین  در رهبری  قدرت   و جریان  شود. جهتمیانتخاب

 .او پابرجاست باشند، رهبری

 .(1982 دارد )استونر، ویژگی سه در مدیریت رهبری 

 بپذیرند.  و اراده رهبر را با میل ،دستورهاییا پیروان  زیردستان عنوان به که است وجود افرادی مستلزم رهبری -1

 .نابرابر است رهبر و زیردستان میان قدرت ، توزیعرهبری در جریان -2

اثر   نفوذ کند و بر زیردستان  تواند اعمالمی  چنین،هماست   زیردستان  هدایت( قادر به)قانونی  طور مشروعبه  بر اینکه  رهبر علاوه  -3

 .بگذارد

 . سازند را محقق  مشترک هایدفخوده افراد با میل کند کهمی ، کاریبا کردار و گفتار خاص که است رهبر کسی

 آموزشی  و رهبری  مدیریت

  و رسمی  قانونی ی بر پشتوانه علاوه  که است کسیباشد. مدیر موفق با رهبری همراه که است ، مدیریتیآموزشی مدیریت  نوع بهترین 

  وجود دیگری بدون یکدیگرند و وجود هر یک و ملزوم ، لازمو پرورش در آموزش و رهبری افراد نیز برخوردار باشد.مدیریت از حمایت 

 کند. می را کم فرد مسؤول  کارآمدی میزان 

 و رهبری  مدیریت  بودن  یا اکتسابی  ذاتی

ذاتی اکتسابی  در مورد  رهبری  مدیریت  بودن  یا  بعضیاست  شده  ارائه  توسطگذشتگان  متفاوتی  نظرهای  و  توانایی  صفات  .    های و 

  رهبری  صفات  بودن  براکتسابی  کند و برخیمی  خلق  رهبری  را برای   فردی  دانند کهمی  و تقدیر الهی  دانستهرا ذاتی  و رهبری  مدیریت

ویژگی  تکیه  سلامت  هاییدارند.  شهامتجسمی  مانند  تواضع ،تحمل،  صبر،  شجاعت،  عفو،  ایثار،  هوش،  فرهی  ،  قوتبالا،  ،  اراده   ، 

 دانند. در افراد می و رهبری مدیریت را عامل داری و امانت بودن ، مصممنفساعتمادبه

بالا   با هوش دیگر افرادی کنند و از طرفپیدا می  تکاملو بر اثر تجربه  اکتسابی و رهبری مدیریت از صفات بسیاری  که اینبه با توجه

نیز نبودند    درمدیریت  که  از افرادی  بسیاری  چنیناند و همنیز داشته   ارتباطی  مشکل  نفوذ کنند، بلکهاند در دیگرانتنها نتوانسته   نه

  از قطعیت  مدیریت  هایویژگی  بودن  ذاتیاعتقاد به  چه  . اگرنیست ذاتی  ٹصرف  و رهبری  مدیریت  گفت  توان داشتند، می  صفاتی  چنین 
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استعداد    بپردازد. داشتن  یا مدیریترهبری به  هاییها، استعدادها و قابلیتزمینه  داشتن  تواند بدوننمی  هر کسی  ذالک،معاست  افتاده

 .آید حساببه در مدیریت موفقیت کسب برای تواندعاملیبا محیط می و تطبیق ، شناختیادگیری

غیر از   صفات  . از ایناست  سوزی و دل  نفس،اعتماد بهگرایی، برونوجود دارد، هوش  ٹ غالب  یا مدیران  در رهبران  که  صفاتی  بهترین 

 .برخوردارند کمی تعمیم ازقابلیت صفات ی، بقیههوش عامل

 امری مدیریت که تفکر است  ، اینشده داشته نگه عقبدر جوامع   ویژه، بهمختلف جوامع  در مدیریت آموزش اساسی از مشکلات یکی

  باریزیان  ی. درجه باراست و زیان  نادرست  ندارد، فکری  آموزش و نیاز به  است  ذاتی  امری  مدیریت  فکر که. اصولا ایناست  و ذاتی  فطری

 .هاست  بیشتر از سایر مدیریت آموزشی در مدیریت آن 

  فردی   بر خصوصیات  علاوه  در رهبری  موفقیتکه  است  این  کنیممی  دریافت  و رهبری  ، مدیریتانسان  یدرباره  ما از مطالعه  آنچه 

 .شودها مربوط میآن ی مؤثر بر همه  عوامل ، محیط و درکیاپیروان  زیردستان هایویژگیرهبر، به

 آموزشی و رهبری  مدیریت  هایتوانایی

 :عمومی  هایتوانایی  - الف 

  در بدن  سالم  لعق) دهد.    انجام  خوبیخود را به  برخوردار باشد تا بتواندوظایف  کامل باید از سلامتی  : مدیر مدرسهجسمی  سلامتی -1

 (. است سالم

خود،  را به  تنها زندگی  ندارند، نه  روانی  سلامتی  که  .افرادیتر است مهم  جسمی   از سلامتی  مراتب به  روانی  : سلامتیروانی  سلامتی  -2

 چنین افراد و هم  و رفتارتهاجمی  ، افسردگی، سرگشتگی، دلسردی ناراحتی  کنند و سببو ناگوار می  خودتلخ  اطرافیان   یهمهبه  بلکه

 شوند. میدر رفتار زیردستان محیط و اختلال  خوردگیبهم سبب 

ها دارد.  انسان  در موفقیت  تأثیر فراوانی  آورد کهوجودمیو رفتار را به   زندگی  کیفی  هایجنبه   در حقیقت   : عاطفهعاطفی  سلامتی  -3

 .باشد آمیز پرعاطفه مبالغه و نه عاطفهبی گیرد. مدیر باید نهمی انجام عاطفه ها ازطریقها و دفعاز جذب بسیاری 

 تا پیداکردن مسأله  از شناسایی  . اوباید با تفکر منطقیاست  کار مدیریت  اساس  : تفکر منطقیتفکر و ادراک  و قدرت  عقل  سلامتی  -4

 .رود پیش و مسائل  مشکلات برای  مناسب هایحل راه

  داشته   و مطابقت هماهنگی با حقیقت بر اینکه مبنیو یا چیزی و وجود کسی تفکر، عمل و تصدیق باور، یقین یعنی : ایمانایمان -5

 و باید مقید باشد.  است مطرح  مدیر آموزشی برای  وتشکیلاتی توحیدی باشد. ایمان

. خیر است  کارهای  انجام  برای   راه  از خطاها و بازکردن  حفظمدیریت  اصل  باشد. تقویمی  خودنگهداری  معنیبه  و تعهد: تقوی  تقوی  -6

 .ها معتقد استآن به انسان که  و یا قراردادهایی و فلسفه  اصول به  بندیپایمعنیتعهد به

 :بلوغی  هایتوانایی  - ب 

نوع به  آموزشی   : مدیراندانش  -1 دانش  عمومی  دانش  دو  تابتوانند مسائل  تخصصی  و  دارند  انسانیاجتماعی  هایو موضوع   نیاز   ،  ،

آموزشی  سازمانی به  و  را درک مربوط  یک  کارخود  باید  رشته   تحصیلکرده   انسان  کنند. مدیر  و در  توان   باشد    وآگاهی  یا کار خود 

 باشد.   کرده را کسب و ادراکی ، انسانیفنی هایو مهارت تخصصی
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و   پرداخته  تدریسبه   در مدارس  طور عملی، بهوعلمی  کلاسیک  هایبر آموزش  علاوه  که  است   کسی  مدیر آموزشی  : بهترینتجربه   -2

 .باشدکرده را کسب لازم تجربیات

تصمیم، قضاوتتشخیص  قدرت  -3 باید مسائلمسائل  و حل  گیری ،  مدیر  آموزشی  ومشکلات  :  به  را درک  محیط  و    راه  موقعکند 

  ها از مسائل آنیدرباره  درست   ها و قضاوترفتار آن  علل  ها و تشخیص رفتار انسان  دهد. درک  هاارائهآن  حل  برای  مناسب  هایحل

 .است درست قضاوت ، مقدمهصحیح . تشخیصاست مدیریت مهم

  و دیگری   آموزشی  و سازمان  نظام  اهدافمربوط بهدارد یکی  دو جنبه   مدیر آموزشی  : هدفدار بودنداشتن  و انگیزه  هدفدار بودن  -4

 .خود مدیر است هدفدار بودن

 .اوست مدیریتی  هایها و سبکمدیر منشأ رفتار،روش  هایو برداشت اعتقادات : در مدیریتبینی و جهان نگرش -5

  ما در زندگی   هایها و شکست. بیشتر موفقیتاستانسان هایسرمایه بهاتریناز گران و سلوک خلق  : حسنو رفتار مناسب اخلاق  -6

 سازد. می بد رفتار را تباه و خوی   : خلق( فرموده. پیامبر)صماستاخلاق  و یا بدی خوبی حاصل

 :رهبری  هایتوانایی  - ج 

مورد   نیازهایشان  را بر اساس  ایباشد و بتواند عدهداشته  و تأمینی  مادی  مثبت  هایپاداش  دادن  توانایی  که  : فردیپاداشی  قدرت  -1

 .است پاداشیقدرت قرار دهد، دارای حمایت

  . افراد از ترس است  اجباری   قدرت  بیندازد، دارای  زندانو یابه  اخراج   ، از کارشانرا جریمه   ایتواند عدهمی  که : کسیاجباری   قدرت  -2

 .پردازندمی تبعیت به

  از اطاعت   نداشتن  و یا چاره  قانونبه  کند. احترام میتبعیترا وادار به   دهد و دیگرانفرد میبه  قانون  که  است  : قدرتیقانونی  قدرت  -3

 .است قدرت منبع آن 

،  غیر مترقبه  بروز مشکلات  و هنگام  بحرانی  در زمانکه  . مدیریاست  فردی  هایویژگیبیشتر مربوط به  قدرت  : اینمرجعیت   قدرت  -4

 .برخوردار است  مرجعیت دهد، از قدرتمی فرد ارائه و منحصر به مناسب هایحل راه و اطمینان با خونسردی

 .است  دیگر قدرت ، منبعمشکلاتبرای علمی  هایحل راه فرد و پیدا کردن و تخصص : دانشتحصصی قدرت -5

 

 آموزشی مدیریت  اساسی  وظایف

،  ، سازماندهیریزی برنامه  اساسی  شود. وظایفمی  گیریوتصمیم  مشکل  حل  صرف  و کار مدیران  از وقت  مهمی  : بخشگیریتصمیم  -1

 .است گیری تصمیم ،مستلزمترل و کن رهبری 

از   ممکن  حل  راه  بهترین  فرایند انتخاب  گیری .تصمیماست  مدیریت  شغل  ییا چکیده  عصاره  گیری تصمیم  دارد که  عقیده  گریفیتس

 .است مسأله یک حلوجود برای م  هایحل راه میان
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،  اضافی  هایاز هزینه  منظور جلوگیری . بهاست  نیازسنجیمستلزم   آن  و اجرای   هر برنامه  طراحی   : مقدمهریزیو برنامه  نیازسنجی  -2

 گردد. ریزیبرنامه گیرد و سپس انجام و کارشناس توسط افراد آگاه نیازسنجی استو نیرو، لازم وقت صرف

و    منابع باشند، تأمین لازم  هایویژگی  دارای  که  افرادی، انتخابمناسب  انسانی  نیروی  : تأمینو امکانات منابع  و سازماندهی  تأمین  -3

و    ، هماهنگی، مواد وتجهیزات آموزشی  ، فضاهایآموزشی   تکنولوژیک   و امکانات  منابع  سازیو آماده  ،تهیهو تکنولوژیک   مادی  امکانات

 .آورد عملبه را از تکنولوژی  بتواند حداکثر استفاده انسانینیروی که شرایطی وجود آوردن ، بهو مادی انسانی منابع تلفیق 

آماده  آموزش  -4 را مسؤول  : مدیرانانسانی  نیروی  سازیو  و    آنان  و مشکلات  بدانند و مسائل  معلمان  وپرورش  آموزش   باید خود 

به  و کاربردی  علمی  هایو آموزش  را در نظرداشته   آموزان دانش  نیازهای بیشترین   کارگاهی  صورت را  تا  برای  فایدهبرگزار کنند    را 

 .باشد در بر داشته معلمان

 . کندمی  سازد و هدایتمی  فعالدهد،  نیرو می  هایی  یاهدف  هدف  رفتار را در جهت  که  است  روانی  یا وضعی  ، حالت: انگیزهانگیزش  -5

  و هدایت   و کارکنان  ، معلمانآموزان دانش  نیازها، رفتار وشخصیت  و درک  ، شناختآموزشی   در مدیریت  انگیزش   یاز مطالعه  هدف

استعدادها و  بهبردنو پی  ، عدالت، خودآگاهی، شناختمثبت  ، خودپنداری، ارزشاحترام   بر اساسمطلوب  رفتاری  سوی به  رفتار آنان

 . افراد است نیروهای

از نظر فالتروابط انسانی  برقراری  -6   از طریق   آموزان و دانش  با معلمان  اتباط انسانی  برقراری از توان   است   عبارت  ، روابط انسانی: 

 . مدیر دارند  احتمالا با شخص هک  هاییتفاوت یو همه فردی های،ویژگیوجود، شخصیت  پذیرفتن

 خود را  هایو نگرش  و عواطف  احساسات  نسبی  فرد بتواند باآزادی  در آن  که  است  ، سازگار یا متجانسرهبر ایجاد جو گرم  یوظیفه 

آموزشی  بیان مدیر  هر  روحیه کند.  حالات  باید  معلمان  آموزاندانش  روانی  و  توجه   و  مورد  را  دهد.چنانچه  خود  از    علایمی  قرار 

 و نبودن  روانی  بهداشت  فقدان معنیشود، به  مشاهده  نشاط و وجود تنفر درمحیط آموزشی  احساس   ، عدم، ناامیدی، ترساعتمادیبی

 .وجود آوردبه ارزشمندی و باید در افراد احساس است آموزشی  در سازمان مطلوبروابط انسانی

منظور به  عملیات  و تغییر و تصحیح  مطلوب  باوضع  یا مقایسه  عملیات  اجرای   از طرز پیشرفت  : بازدید و مراقبتو کنترل  نظارت  -7

  آموزشی و نیروهایباید بر کار سازمان مختلف از جهات  آموزشی  . مدیراناست  آموزشی   سازمان اهدافاز تحقق  ز انحراف ا جلوگیری 

 .باشند  داشته  نظارت

  شده   تعیین  از پیش  با اهداف  معین  یدوره  یک  درپایان  حاصله   نتایج  فرایند مقایسه  معنیبه  و پاداش  : ارزشیابیو پاداش  ارزشیابی  -8

  حاصله   ونتایج  عمل  و یا سوء اجرای   با حسن  مناسب  جزای   ها و دادن،تغییر و تجدید نظر در برنامهپیشرفت  میزان   منظور تعیین به

 .باشدمی

کند.  می کارها و رفتارهایش او را مسؤول که است انسانپذیری، مسؤولیتاول ی دارد. جنبه  خاص اهمیت از دو جنبه و تنبیه تشویق 

 ی گیرد. جنبهمی  بهرهکارهایش  و منفی  مثبت  گردد و از نتایجاو بر می  هایو انتخاب  تصمیمات به  هرانسانی  از کارهای  حاصله  نتایج

 نخواهد زد.  فعالیتبه دست نشود، انسان  منتهی پاداشی دریافتهر کاربه . اگر پایاناست نیاز انسانی و تنبیه تشویق اهمیت دوم

 آموزشی در مدیریت  نواندیشی
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،  مختلف   کشورهای  آموزشی   اخیر در مدیریتتحولات   اغلب  در کانون  بسیار مهم  مفهوم  :(Self-management) خودگردانی  مفهوم 

، پدید  مدرسهبه گیریو اقتدار تصمیم اختیار  و انتقال  آموزشی  و پایدار در نظام  ملاحظه  قابلبر اثر تمرکززدایی  که  است  خودگردانی

 :زیراست شرحها بهآن مربوط به  هایو تصمیم ، منابعطور کلیآید. بهمی

 .ایمدرسه  وپرورش آموزش  ها و نتایجهدف  ، شاملدرسی یبرنامهمربوط به های: تصمیمدانش -1

 .هااتخاذ تصمیم اختیار برای  : تفویضقدرت -2

 .آموزشی کمک  و وسایل تجهیزات به راجع   هاییو مواد: تصمیم تکنولوژی  -3

 .آموزشیافراد در وظایف کارگیریو به تشخیص مربوط به هایی: تصمیمانسانی نیروی -4

 .از آن بهینه  یو استفاده زمان :مدیریت زمان -5

 (T.Q.M) جامع کیفیت مدیریت

  آن  شود و هدفمی  تلقی  خواهیمشتری   20  سود بود.در قرن   کسب  آن  شد و هدفمی  تلقی  تولیدات  عمر طولانی  19  در قرن  کیفیت 

 ( و خدمات تولیدات  بودن ، زیبا، راحت)ارزان  خواهی .مشتریاست  مشتری رضایت کسب

 شود. در قلمرو آموزش می  محسوب   ضرورت  ، یکوپرورش  و آموزش   و تولید، بهداشت  صنعت  مثل  هایی  در زمینه   بهبود کیفیت  امروزه

یا    بازسازی  ها برایودولت  مردم  و پافشاری  آموختگاندانش  سطح  بودن  ها، پایینبودجه  روزافزون   نظیرکاهش  دلایلی، بهو پرورش

یا   ها، خدماتسازمان که است ، آندر مدیریت . منظور از کیفیت  است پیداکرده ، اهمیتکیفیت به ، توجهآموزشی هاینظام بهسازی 

  ها نداشتهخطاها یا نقص  اصلاحبه  و تولید،نیازی  از خدمت  پس  کنند که  عرضه  درستیبه  کار، چنان  ابتدای  خود را از همانتولیدات 

 باشند. 

)جامع  کیفیت  مدیریت یکفراگیر  است  دادن  انجام  گروهی  روش  (،  مداومبرای  که  کار  بهره  کیفیت  بهبود  قابلیت  وریو  و  از  ها 

 .کنندمی کاراستفاده و نیروی مدیریت استعدادهای

 :باشد داشته ویژگی سه که است : مدیر کسیاز مدیریت TQM تعریف

 .ببیند زودتر از دیگران -1

 .ببیند بیشتر از دیگران  -2

 .ببیند بهتر از دیگران -3

 .نمود را فراهم مدیریت  هایویژگی و ارتقای کسب جهت لازم یزمینه بایستی

 گیرینتیجه
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  بزرگ  سازمانیبه   آموزشی  نظام  ، تبدیلروزافزون رشد. پیامد اینبارز عصر ماست  ، ویژگیو پرورش  آموزش  هاینظام  گسترش رشد و  

است  فراگیر  تعدادزیادی  که  و  وظایفدانش  با  دارد،  کار  و  سر  متنوعی  آموز  و  معلمانمی  انجام  متعدد  با    فراوانی  وکارکنان  دهد، 

 .آوردبار میبه داری دامنه و نتایج کند و اثراتمی مصرفعظیمی و مادی مالی  گیرد، منابعمی  خدمتبه گوناگون هایدانش

  فعالیت  چگونگیبیشتر به  هر سازمانی  و یا شکستموفقیت  گیرد و عاملمی  صورت   توسط مدیران  وسعت  یها با همهسازمان  یاداره 

 .استشده مدیریت  هایسبک انواع  وجود آمدنبه باعث  سازمان و موفقیت در اداره مدیرانشود. نقشمربوط می مدیران

  خاص   ، سبکفعالیت  نوعبه  با توجه  هر سازمانیگفت  توان ، میو رهبری  مدیریت  هایو ویژگی  اکثر خصوصیات  اشتراک  رغمعلی

  هایدر سازمانسبک  آن  موفقیت   تواند عاملنمی  سازمان  مدیر در یک  یک  سبک  تر، موفقیتروشن عبارتطلبد. بهخود را می  مدیریت

 .دیگر باشد

و    آزمایش  آورد )روش  دست به  مادی  ،نیرو و منابعوقت  هدر دادن  قیمترا نباید به  . تجربهاست  هر انسانی  سرمایه  ترینبزرگ  تجربه 

و    از خدمت  قبلهایآموزش   آناننمود و به  و انتخاب  را دارند شناسایی  مدیریت  استعداد اولیه  ی زمینهرا که  باید افرادی  خطا(، بلکه

 شوند.  گمارده پست ( در اینکوچک مدارس ، مدیریت،معاونت)تدریس تجربی مراحل با گذراندن بدو ورود را یاد داد، سپس

یکی از عوامل موفقیت سازمان در تحقق اهداف در گرو چگونگی اعمال مدیریت و سبک های مؤثر رهبری مدیر است. مدیر در نقش  

های متفاوتی را در هدایت نیروی انسانی انتخاب کند. الگوهای رفتاری مناسب مدیر در هر سازمان    رهبری سازمان می تواند سبک

دهد.    شود و میزان رضایت آن ها را از شغل و حرفه خویش افزایش می  باعث بوجود آمدن روحیه و انگیزش قوی در کارکنان می

 . مدیران با استفاده از سبک صحیح رهبری می توانند رضایت شغلی و تعهد سازمانی کارکنان و عملکرد سازمان خود را افزایش دهند 

فرد    و رهبری  مدیریت  ، چگونگیسازمان  یک  وموفقیت  و فضا در بازدهی  و امکانات  مادی  ،منابع  انسانی  نیروی  با وجود تأثیر عوامل

 ، تحولبا تغییر مدیریت  استشده  باشد. بسیار دیده  داشته   همراه را به  سازمان  بیشتر شود و یا شکست  وریبهرهتواند باعثمی  که  است 

 .است وجود آمدهبه در بازدهی زیادی

تحلیلی نگاشده شده است. نتایج پژوهش نشان می دهد که سبک   –پژوهش حاضر که به روش کتابخانه ای و به شیوه ی توصیفی  

ی شغلی   های زندگی، به خصوص عرصه  سلامت روان در تمامی عرصههای مختلف رهبری تاثیری بر سلامت روان کارکنان دارد.  

با توجه به اهمیت سلامت روان کارکنان  .  ه شده تاثیرگذار استئملات و در نهایت کیفیت خدمات ارااهمیت زیادی دارد زیرا بر تعا 

شناخت سبک های مختلف رهبری برای مدیران بسیار مهم است و می تواند با آموزش این سبک ها و پیاده کردن آنها در برخورد با  

 کارکنان خود می تواند در عملکرد آنها موثر واقع شوند و بازدهی آنها را افزایش داده است.

  کاری  محیط  گیریشکل  در  اساسی  نقش  مدیران  رهبری  سبک  که  دهد می  نشان   مرتبط  علمی   منابع   و  هاپژوهش  مرور  های یافته

  کارکنان،   روان  سلامت  ارتقاء  با   مداراخلاق   و  حمایتی   مشارکتی،  آفرین،تحول  رهبری  هایسبک.  دارد  پُربازده   و   بخشانگیزه  سالم،

  ایجاد   با  هاسبک  این .  هستند  همراه  مدیریتی  عملکرد  بهبود  و   سازمانی  تعهد شغلی،  رضایت  افزایش  شغلی،  استرس  و  اضطراب  کاهش

  فراهم   کارکنان  هایتوانمندی  شکوفایی  برای  را  مناسبی  بستر  ای،حرفه  رشد  هایفرصت و درونی  انگیزش  اعتماد،   مثبت،  روانی   فضای

 .کنندمی
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  و  وریبهره  کاهش  نارضایتی،  شغلی،  خستگی  روانی،  فشار  افزایش  موجب  اغلب  استبدادی  و  محورکنترل  آمرانه،  هایسبک  مقابل،  در

  هایتعارض  افزایش  و  خلاقیت  سرکوب  استقلال،  کاهش  با  هاسبک  این.  شوند می  کارکنان  میان  در  شغل  ترک  به  تمایل  حتی

 .کنند تهدید جدی صورتبه را کارکنان روان سلامت  توانندمی  سازمانیدرون

  عملکرد  بهبود به  تنهانه ها،سازمان  مدیران میان  در  مثبت  رهبری های سبک   توسعه و  آموزش  که  گرفت  نتیجه  توانمی  اساس،   این  بر

  ها سازمان بنابراین،. کند ایفا کارکنان روان سلامت ارتقای و حفظ در  درمانی و پیشگیرانه  نقش تواندمی بلکه شودمی منجر مدیریتی

 داشته   ویژه   تأکید  رهبری  سبک  منظر  از  مدیران  مداوم  ارزیابی  و  آموزش  گزینش،  بر  انسانی،  منابع  اثربخشی  افزایش  منظوربه  باید 

 . باشند

 پیشنهادات

های کارکنان توجه نمایند و با آنها تعامل برقرار نمایند که این روند به افزایش اعتماد به نفس در آنها    دیران به نظرات و دیدگاه م  -

 .شود منجر می

بــرای کارکنــان امکان آگاهــی از نتایج کارهایشــان و دریافت بازخورد مســتمر از سرپرست و همکاران درباره وظایف محوله    -

 .و عملکرد فراهم شود

حمایت فردی از کارکنان یعنی مدیران و رهبران نســبت به وضعیت فرد فرد کارکنان شــناخت و آگاهی داشته باشند و برای    -

راهنمایی و آموزش آنان و بهبود عملکرد آنان زمان کافــی را اختصاص دهند. توجه به فرد فرد به پیروان جزو کارکردهای موثر رهبر 

 . رود به شــمار می 

همچنین باید به تشویق و حمایت   .ای کارکنان فراهم شودهای لازم برای رشد حرفه برای بهبود توسعه و کارایی، لازم است فرصت  -

ایجاد اعتماد و اطمینان درباره حفظ استقلال و اختیارات کاری، عدم نگرانی   .های بازآموزی پرداخته شوداز آنها برای شرکت در دوره

ها  ها و مهارتگیری از تخصصها، امکان بهرهاز ابراز افکار و نظرات، ارتقای شغلی بر اساس شایستگی، عادلانه بودن روند عزل و نصب

همچنین رفع نگرانی   .و حمایت سازمانی در برابر تهدیدات شغلی از دیگر اقداماتی است که باید در این راستا مورد توجه قرار گیرد

در شرایطی که مدیران تمایلی به مشارکت   .شخص بودن وظایف و اختیارات آنها نیز ضروری استکارکنان درباره اشتغال دائمی و م 

 .ای خواهد داشتها اهمیت ویژهگیری گیری از نظرات و مشورت با آنان در تصمیمدادن کارکنان در امور ندارند، بهره

همچنین با پرورش فرهنگ سازمانی،   .های آموزشی، زمینه رشد و تقویت استعدادها و خلاقیت کارکنان را فراهم کنندبا ایجاد فرصت  -

وپاگیر، افزایش مدیریت  های زمانی و قوانین دستمحدودیتانداز و سرنوشت مشترک، ارائه ساعات کاری شناور، حذف  ایجاد چشم

در نهایت، برای ارتقای روحیه، تأکید   .غیرمتمرکز و واگذاری اختیار، بستر مناسبی برای بروز خلاقیت و نوآوری در کارکنان ایجاد شود

 .بر علم و نوآوری و افزایش سلامت سازمانی تلاش گردد

ها عمل کنند. همچنین لازم است مدیران باید به علایق و شایستگی کارکنان احترام گذاشته و به عنوان حامی و پشتیبان آن  -

رابطه ایجاد  با  را درک کرده و  نیازهای آنعواطف و احساسات کارکنان  تأمین کنندای دوستانه،  را  از   .ها  از سوی دیگر، قدردانی 

ها را تقویت کند. علاوه بر این، مدیران با جلب  تواند انگیزه آنهای کارکنان از طریق تشویق و اهدای پاداش میها و کوششتلاش

های آنان را در راستای آورند، بلکه فعالیتانداز سازمان، نه تنها تعهد مشترکی به وجود میمشارکت کارکنان در فرآیند خلق چشم

 .سازندتحقق اهداف سازمان همسو می
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