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  تیماه رییدرس و تغ یهادر کلاس  یمربوط به استفاده گسترده از هوش مصنوع  یاخلاق یهاچالش 

 ی معلم

 
 *زینب جوانبخت 1

 . رانیا ، یاستان خراسان جنوب رجند، یدانشگاه ب ، یآموزش تیریکارشناس ارشد مد -1

 . 

 ده یچک

فزا  ن،یآفرتحول   ی هایفناور  نیتراز مهم  یکیبه عنوان   (AI) یهوش مصنوع   امروزه ا  یاندهینقش  پرورش   فا یدر عرصه آموزش و 

  ت یو ماه  ندیدر ساختار، فرآ  یاساس  ی درس، باعث دگرگون  یهابه کلاس  یبر هوش مصنوع   یمبتن  ی . ورود گسترده سازوکارهاکند یم

در    یاز هوش مصنوع   ریاز استفاده فراگ  یناش  ی اخلاق  یامدهایها و پجامع چالش  یبررس  فپژوهش با هد   نیآموزش شده است. ا

و    م یهدف، در ابتدا مفاه  نیبه ا  ی اب یدست  یمعلمان انجام شده است. برا  یاحرفه  تیو هو  گاه یآن بر جا  ریو تاث  یآموزش  یهاطیمح

به    ن،یشیپ   یهاقرار گرفته و سپس با مرور پژوهش  یمورد بررس تیو ترب  م یو نقش معلم در تعل  یمربوط به اخلاق فناور  ینظر یمبان

 ق یتحق  نیمطرح شده در ا  یهاچالش  نیترحوزه پرداخته شده است. از مهم  نیدر ا  ی اخلاق  یهادغدغه  نیتریاصل  لیو تحل  ییشناسا

  ی عیحجم وس لیو تحل یاثر گردآور رآموزان اشاره کرد که بدانش یهاداده تیو امن یخصوص میمرتبط با حر  یهابه دغدغه توانیم

 یتمیالگور  ی هایریاحتمال وقوع سوگ  ن،ی. همچناندافتهیدوچندان    تیاهم  ، یریادگیهوشمند    یهاتوسط سامانه  یشخص  ی هااز داده

و    تیماه  ریی. علاوه بر آن، تغکندیم   د یرا تهد  یآموزش  یهافرصت  یاست که عدالت و برابر  یگری د  یخطر جد  ،یآموزش  ضیو تبع

و کرامت   تیهو  نهیدر زم  ییها یموجب نگران  ،یو راهبر آموزش  لگریمعلم، از بعد انتقال صرف دانش به نقش تسه  یاحرفه  گاهیجا

است که احساس   یگریاز جمله موارد د ی هوش مصنوع  ماتیدر تصم  یناکاف   تیو شفاف تیمعلمان شده است. سلب مسئول یاانسان

با چ  یدر نظام آموزش  ییپاسخگو اسازدیمواجه م  الشرا  انسان  فیمسائل، تضع  نی. در کنار همه  رابطه معلم و    یتعاملات  افول  و 

کند. پژوهش حاضر در ادامه، با    فیرا تضع  یریادگی  ندیفرا  یو اجتماع   ی عاطف  یهاجنبه  تواندیم  ،یآموز به سبب غلبه فناوردانش

مسئولانه و تلاش   یهاتمیمعلمان، توسعه الگور ی فناورانه و اخلاق  وادارتقاء س ، ی اخلاق یهاچارچوب   نیهمچون تدو  ییارائه راهبردها

  دیتاک  یبه کاربرد هوش مصنوع   ریپذتیجانبه و مسئولنگاه همه  ت یو فناورانه آموزش، بر اهم  یانسان  یکارکردها  نیحفظ تعادل ب  یبرا

نقش معلمان    تیتقو ،یآموزش ی ندهایفرا تیفیک رتقاء در خدمت ا د ی با AI که استفاده از کند یم  شنهادیمطالعه پ   ت،ی. در نهاکند یم

  دای معنا پ  یهوشمندانه انسان و فناور  یستیدر همز  ت یو ترب  میتعل  نده یچرا که آ  رد؛ یآموزان قرار گاز حقوق و کرامت دانش  ت یو حما

 .کندیم

 داده تینقش معلم، امن رییکلاس درس، تغ ، یاخلاق  یهاچالش ، یهوش مصنوع  :هادواژهیکل
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را در حوزه آموزش و پرورش رقم زده است، به    ن یادیبن  ی(، تحولAI)   ی هوش مصنوع   ژه یوبه  نینو  یهایگسترش روزافزون فناور

گذاشته است.   ش یاز آموزش را به نما  یدی انداز جدو چشم  دهیرا درنورد  یریادگی -یادده ی  ند یفرا  یسنت  یاز مرزها  یاریکه بس  یاگونه

  لیتحل یهاستمی خودکار آزمون و س حیتصح یهاپاسخگو، سامانه  یهاروبات ،یقیتطب یریادگی یزارها افنرم ،یمجاز یفضا یتوسعه 

هستند. امروزه نه تنها مدارس و    یآموزش  یهاط یبه مح  یقابل توجه نفوذ هوش مصنوع   یهااز جمله نمونه   یآموز، همگرفتار دانش

از   یدتری دارند اشکال جد  ی و سع  رفته  یفناور  نیبه استقبال ا  شی وبکم  زین  یو خصوص  یردولتیغ   یهاکلاس  یها، بلکه حتدانشگاه

تا بتوانند با    رندیگیبهره م  AIبر    یمختلف مبتن  یاز ابزارها  ،یآموزش  ندیفرآ  یو ارتقا  لیتسه   یرا تجربه کنند. معلمان برا  یریادگی

موضوع به ظاهر    نیکنند. ا  میآنان تنظ  یفرد  یازهایرا متناسب با ن  یآموزش  یهاشناخت بهتر نقاط قوت و ضعف شاگردان، برنامه

 (1403و همکاران،  انیافتی)  است. یفرد یهاآموزش و کاهش تفاوت یفیک یارتقا ددهندهینو

  یهامسائل و چالش  دیبلکه با تول  ست،یفناورانه ساده ن  شرفتیپ   کی درس، تنها    یهادر کلاس  یاز هوش مصنوع   یریگحال، بهره  نیا  با

هوشمند  یهاکه سامانه  یمعلم در عصر  ی همچون: نقش واقع  ین یادیروبرو شده است. سوالات بن  زی ن  یدر حوزه اخلاق آموزش  یقیعم

چگونه    یو فناور  ی آموز هستند، چه خواهد شد؟ نسبت تعامل انساندانش  ی احساسات و رفتارها  صیتشخ  یدانش و حت  هیقادر به ارا

  یو اجتماع   یمعنو ،یاخلاق  گرتینقش معلم به عنوان هدا  نیگزی جا   تواندیآموزش هوشمند م  ایتر از همه، آو مهم  شود؟یم  فیبازتعر

  یمعلم  یارا به خود مشغول کرده، مناسبات حرفه  ن یمعلمان و والد  مند دغهها علاوه بر آن که ذهن دغپرسش  نیآموز شود؟ ادانش

 نموده است.   جادیمعلم در جوامع مختلف ا  یو شغل   ی انسان  گاه یجا   یندهیرا نسبت به آ  یی هاینگران  یدگرگون ساخته و حت  زیرا ن

 (1402و همکاران،  یمسعود

بس  نیع   در به  یاریحال،  که  معتقدند  پژوهشگران  ملاحظه   یریکارگاز  پ   AI  یبدون  است  ممکن  درس،    ریغ   یامدهایدر کلاس 

و حفظ    ، یامکان رشد فرد  ،یمانند عدالت آموزش  ن یادیبن  ی میبلکه مفاه  ، یریادگی   ند یبه دنبال داشته باشد که نه تنها فرآ  یامنتظره

به عرصه آموزش    ینشان داده است که ورود هوش مصنوع   شرویپ   یقرار دهد. تجارب کشورها  ریاثآموزان را تحت تدانش  یفرد  تیهو

 ف یتضع  یو حت  یآموزش  یهایریسوگ  ،یطبقات  یهاشکاف  قیسبب تعم  تواندیمناسب، م  یو اخلاق  یفرهنگ  یهارساختیبدون ز

انسان   یاواسطه  ش نق  گر،ید  یآموزان گردد. از سودر دانش  یو استقلال فکر  یریپذت یحس مسئول انتقال ارزش   یو    ی هامعلم در 

هوشمند،    یهاستمیارتباطات و حجم اطلاعات فراهم شده توسط س  یسرعت بالا  رینرم، ممکن است تحت تاث  ی هاو مهارت  یاخلاق

 رانده شود. هیبه حاش

  ی مرب انی م قیعم ی و تعامل یکنش انسان  ک یبلکه  ست،یبر محفوظات ن  یمبتن ا ی ی صرفاً انتقال یندیآن است که آموزش، فرا تیواقع

ب  یاحرفه   تیمسئول  نجای. در ارودیبه شمار م   یو مترب بلکه برقراراز دانسته   یامجموعه  انیمعلم نه صرفاً  انسان  یها،    ،یارتباطات 

انتقاد  ،اعتماد به نفس  تیتقو الگوساز  یپرورش فکر  موجب   دیآموزش نبا  یبه گستره  یاست. لذا ورود هوش مصنوع   یرفتار  یو 

هست و    زیشاگردان ن  یو اجتماع   یمعنو یبلکه مرب   ، ی گردد. معلم نه تنها راهبر علم  ن یادیبن  ی هانقش نیرنگ شدن اکم  ا ی  یفراموش

 . ردیقرار گ ی نقش انسان نیا تیدر خدمت تقو د یفناورانه اگر بخواهد موفق و ماندگار باشد، با یهرگونه نوآور

استعدادها و    ق، یمربوط به عملکرد، علا  یهااز داده  یمیحجم عظ  یساز  رهیو ذخ  لیدر کلاس درس، تحل  AIکاربرد    گر،ید  یسو  از

و    یخصوص  مینقض حر  نهیزم  تواند ینادرست، م  تیریها در صورت مدداده  نیآموزان را به همراه دارد. ادانش  یروان  تیوضع  یحت

کرامت   تیو رعا  یدر استفاده از اطلاعات، حفظ رازدار   یاخلاق  تی رو، بحث مسئول  نیکند. از هم  اهمرا فر  یاطلاعات فرد  تیامن  دیتهد

ا  لیتبد  استگذارانیپژوهشگران و س  یهادغدغه  ن یتراز مهم  یکیآموزان، به  دانش بر    یاحتمال  یهایریسوگ  ن،یشده است. افزون 

و ضرورت    دهدیم   شیآموزان را افزادانش  یهاتیگرفتن قابل  دهی ناد  ا ی  ی اجتماع   ضیتبع  د یخطر بازتول  رنده،یگمیتصم  ی هاتم یالگور
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تر، فردمحورتر عادلانه  یبرا  یمهم  یهافرصت  یاگرچه هوش مصنوع   ت، ینها  در  .کندیرا دو چندان م  یآموزش  یهااستیدر س  یبازنگر

و    ی انسان  یهامنافع فناورانه و ارزش  نیب  توانیاست که چگونه م  نیا  نیاد یتر شدن آموزش فراهم کرده، اما پرسش بنو اثربخش

در آموزش    ی هوش مصنوع   یاخلاق   ی هاچالش  ختلفابعاد م  یمقاله آن است که با واکاو  ن یا  یتعادل برقرار نمود. هدف اصل  ، یاخلاق

  گاه ینه تنها جا  AIاز    یریگفراهم آورد تا بهره  یی و ارائه راهکارها  یگذاراست یس  یبرا  یانهیمعلم، زم  تیآن بر نقش و هو  ریتاث  نییو تب

عادلانه و    یاو تحقق جامعه   زانآمودانش  تیرشد شخص  ،یریادگی  ندیفرآ  تیفیآن، به ارتقاء ک  تینکند، بلکه با تقو  فیمعلم را تضع

 میخواه  ی عمل  یها و ارائه راهکارهاچالش  نیا  لیمدار به تحلو انسان  کیتمیجامع، الگور  یکردیشود. در ادامه، با رو  یمنته  یانسان

 پرداخت.

 

 مسئله انیب

آن   یوسوآموزش و سمت   یها، ساختار سنتدر مدارس و دانشگاه  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یهایاز فناور   یبردارنفوذ و بهره  شیافزا

  ، یدرس  ی هابرنامه  یرا در طراح  یاسابقهیدرس، امکانات ب   ی هاهوشمند به کلاس  ی هادگرگون ساخته است. ورود سامانه  قاًیرا عم

ن  یمبتنو آموزش    ترقیدق  یابیارز آنجا که برخ  یفرد  یازهایبر  تا  آورده است؛  آ  یفراهم  بدون هوش   گریآموزش د  ندهیمعتقدند 

مانده، در حال  و اغلب مغفول  دهیچیاز مسائل پ   یارهیزنج  نانه،یبانتظارات خوش   نیحال، پشت ا  نی. با استیقابل تصور ن  یمصنوع 

  یو حت ،ی فرهنگ  ،ی اخلاق یهااز بحران  یاو پرورش را وارد مرحله  آموزشچه بسا جامعه  تواند یآن م ی امدهایاست که پ  یریگشکل

  یهاتیو مأمور  ها ت ی مسئول  رای معلم است؛ ز  یاحرفه  تیو هو  گاهیدر جا  یادیبن  راتییمسائل، تغ  ن یا  نیتراز مهم  ی کیکند.    یتیهو

 (1403و همکاران،   یشاهرود یمرتضو) .شودیواگذار م   یرانسانیغ  ی هاو سامانه هاتمیکم به الگوراو کم یسنت

  یمبتن  ی هاآموزان است. سامانهاز رفتار و عملکرد دانش  یتمیالگور  یهالیو تحل  یکاوتحول، گسترش داده  نیمهم ا  یهااز جلوه  یکی

 آور رتیح  یآموزان را با دقتدانش  یروانشناخت  یهاحالت  یو حت  زشینقاط ضعف و قوت، سطح انگ  ،یرفتار  یقادرند، الگوها  AIبر  

  یهایاما نگران  کند، یشاگرد کمک م  یفرد  یازهای و ن  تیآموزش با شخص  ندیفرا  شتریگرچه به انطباق ب  یفناور  نی. اندیرصد و ثبت نما

  ی رصد دائم  ا ی به دنبال دارد. آ  رندگان یادگی   ی زندگ  یهاو نظارت بر تمام جنبه  ی افراط  ش یپا  ،یخصوص  میحفظ حر  نهیرا در زم  یمهم

  ن یبه ا  توانیآموزان نخواهد شد؟ تا چه حد مدانش  یفرد  یو کاهش آزاد  یم خصوصینقض حر  سازنهیزم  ، یفرد  یهاداده  لیو تحل

 د؟ یبخش یاخلاق تی مشاهده، مشروع  رقابلیغ  طرهیس

  ی ابیآموزان، نقش قضاوت و ارزشدانش  ییگوپاسخ  تیفیک  لیها و تحلخودکار آزمون   حیمانند تصح  ییماجرا، ابزارها  گرید  یسو  در

  ی ابیارز  نیگزی جا  تواندیم  ن،یقضاوت ماش  ا یکه آ  شودیپرسش مطرح م   نیاند. اواگذار کرده  ها تم یبه الگور  یادیرا تا حد ز  رندگانیادگی

که    شودیم  یآموزش  یعدالتیو ب  یاز نابرابر   یدیبرعکس، باعث بروز نوع جد  ایاز انعطاف و انصاف لازم شود؟    یرو برخوردا  یانسان

طرد    ی حت  ای   "فناورانه  ییگرانخبه"  ینوع   یریگخطر شکل  یتیوضع   نیدارد؟ چن  ها تمیها و الگورداده  ی عیطب  یهای ریدر سوگ  شهیر

 . ستین صیهوشمند قابل تشخ یهاآنان توسط سامانه یهایژگیو و ها یستگیرا به همراه دارد که شا یآموزاندانش

چون سرعت و انعطاف،   ییایمزا رغم یعل  شود،یآموز ارائه مبه دانش یکه از رهگذر فناور یریادگی  یشخص یسازمدل گر،ید یسو از

وابسته  یآمار یهالیخام و تحل ی هاآموزش صرفاً به داده ندی. اگر فرآدهد یقرار م  رینقش فعال و خلاقانه معلم را تحت تاث ج یبه تدر

پ   دیآ یمعلم م  یو اخلاق   ی عاطف  ،ی اجتماع   ی هارتشود، چه بر سر مها الگو، راهنما و تک  ترشیکه  و    یفرد  یهاتفاوت  گاه هینقش 

  ،ی شود که اساساً نقش معلم را به عنوان پناهگاه عاطف  یآن وجه انسان  نیگزی جا  تواندیم  یهوش مصنوع   ای آ  کرد؟یم   فا یرا ا  یفرهنگ

 زند؟ یبخش رقم مو الهام یمشوق، ناظر اخلاق 
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ب  یگرید  موضوع با  انیکه در  پرداخت، بحث جا  د ی مسئله  ربات  ی احتمال  ینیگزی به آن  با  مجهز به هوش    ی هاها و سامانهمعلمان 

امروزه    یول   د؛یرسیبه نظر م  یالیخ  یبدهند امر  هانیخود را به ماش  یجا  یمعلمان روز   نکهیاست. چند دهه قبل، تصور ا  یمصنوع 

  یی هایتحولات نگران  نیاند. اشده  یاندازراه   شرفتهیپ   یکشورها  یآموزش خودکار در برخ  یهاسامانه  ای   کیاز مدرس ربات  ییهانمونه 

  ،ی اخلاق گاه ی. جاکندیمعلمان را برجسته م یبرا ت یبحران هو یو حت  ، یارتباطات انسان  فیمانند از دست رفتن فرصت اشتغال، تضع

 . ردیگیقرار م  دیدر معرض ترد ی شاگردان، همگ یو روان  یاجتماع  شد معلم در ر ریتاث  ایها  دهنده ارزشانتقال تینقش شخص

ناظر   کیو الگو بودن، به سطح    ییاز مرجع دانا  جیمعلم به تدر  ،یاز حد به هوش مصنوع   شیب  یاست که با اتکا  نیا  یاساس  نکته

اابد ییتنزل م  یاپراتور فناور  ایمنفعل    ی و حت  یریپذتیمعلمان، کاهش مسئول  یدرون   یهازه یانگ  فیباعث تضع   تواندیروند م   نی. 

خواهد    یتیو ترب  یکل نظام آموزش  یبرا  آورانیمعلمان، بلکه ز  یبرا   زابیکه نه تنها آس  یموضوع   د؛ شو  یشغل   یتیهویب  یظهور نوع 

  هاتمیرا به عهده الگور  یاجتماع   تیو مسئول  ،یحس همدل   ،یپرورش فکر انتقاد  توانیم   ایاست که آ  نیا  ترنیادیسؤال بن  نیبود. همچن

 جوشد؟ یم  ینفقط از دل روابط انسا لیعناصر اص نیا ا یگذاشت 

 ی ابعاد ناشناخته و گاه مغفول مانده استفاده گسترده از هوش مصنوع   یپژوهش حاضر، آشکارساز  یگفت مساله اصل   توانی م  جهینت  در

 ن یاست. بدون توجه به ا  تیو ترب  میو نظام تعل  یحرفه معلم  یبرا  یتیو هو  ی اجتماع   ،ی اخلاق  یامدهایبر پ   ژهیو   دیدر آموزش، با تاک

  نهیزم  دیرو با   نیبه بار آورد. از ا  تیو ترب  میتعل  یوالا  یهابا هدف  ریمغا  یجینتا  دیشا   ن،ینو  یهایبه فناور   زدهجانیورود ه  امدها،یپ 

راستا    نی. پژوهش حاضر در همدی و اخلاق فراهم آ  یمسئولانه انسان، فناور  یستیدرباره نحوه همز قیو عم  ی جد  ییوگوبحث و گفت

قرار دهد و    یمورد واکاو  یو انسان  یحوزه آموزش هوشمند را بلحاظ اخلاق   زیبرانگالشچ  ی هادارد تا به صورت جامع، پرسش  یسع

 روشن سازد. یآموزش رندگانیگم یتصم یرا برا یاستگذاریتفکر و س یرهایمس

 

 پژوهش   نهیشیپ

 رامون یپ   یاگسترده  یهادرس، موجب بروز بحث  ی هاکلاس  ژهی وو به  یدر نظام آموزش  یگسترش هوش مصنوع   ر،یاخ  یهاسال  در

دگرگون  یاخلاق   یهاچالش پژوهش  ی و  است.  شده  معلم  زم  یهانقش  در  بررس  یهانه یمختلف  به  فرصت  یگوناگون  و  ابعاد  ساز 

 اند. معلم پرداخته قشن رییدر آموزش و تغ یهوش مصنوع   نیدآفریتهد

منابع    یو بررس  یلیتحل  کردیبا رو  «یسینودر مقاله  یهوش مصنوع   یاخلاق  یها( در پژوهش »چالش1403و همکاران )  یاسکندر

در سهم    تینبود شفاف  ، ی مانند سرقت علم ییامدهایپ   ، ی مقالات علم دیدر تول  ی از هوش مصنوع   ضابطهینشان دادند استفاده ب  ینظر

 نه یزم  ن یروشن در ا  ی اخلاق  ی هاکردند نبود چارچوب  دیرا به همراه داشته و تأک  ژوهشگرانپ   یری پذتیو کاهش مسئول  سندگانینو

و همکاران   یاسدیبن   گر، ید  یامطالعه  در  (. 1403و همکاران،    ی)اسکندر  نجامد یب  یدر آموزش عال   ی ااخلاق حرفه  ف یبه تضع  تواند یم

دانشگاه    ی هادر کلاس  یبا هوش مصنوع   یی اروی از رو  د یو اسات  انیدانشجو  اتیتجرب  یبه بررس  یدارشناسی( با استفاده از روش پد1403)

در    ییهاالشموجب چ  سوکیآموزش از    ندیدر فرآ  یهوش مصنوع   رمنتظرهیپژوهش نشان داد که حضور غ   نیا  یهاافتهیپرداختند.  

آموزش فراهم    تیفیو ارتقاء ک  ینوآور  یبرا  یی ها فرصت  تواند یم  گری د  یشده و از سو  یمعلمان و کاهش تعاملات انسان  یآموزش  تیهو

  یاسدیکردند )بن  دیتأک  یفناور  نیا  ژهیو  یاخلاق  یاستانداردها  نیو تدو  یآموزش  یهااستیدر س  یکند. پژوهشگران بر لزوم بازنگر

 (. 1403و همکاران، 

که ورود    دندیرس   جهینت  نیمدارس« به ا  تیدر موقع  یبا موضوع »نقش هوش مصنوع   ی دانیم  ی( در پژوهش1403و همکاران )  یجبار

مشخص    یاخلاق  یراهبردها  نی تدو   ازمند ین  ،یو آموزش  یتیریمد  یندهایفرآ  لیمدرسه، با وجود تسه  یهوشمند به فضا  یهایفناور

  ش یافزا  ی انسان  یریگمیمعلمان و کاهش قدرت تصم  ی زگیانگیب   ،ینابرابر  جاد یامکان ا  بط،ضوا  نی ا  ابینشان داد در غ   ج یاست. نتا
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و هوش    نینو  یهاینقش فناور  ،یمطالعه مرور  کی( در  1403زاده رزا و همکاران )   نیحس  (.1403و همکاران،    ی)جبار  ابد ییم

ا  یبررس  ییابتدا  یآموزش  یندهایرا در بهبود فرآ  یمصنوع  در    یمثبت هوش مصنوع   یباوجود دستاوردها  شان،ینمودند. به اعتقاد 

 ی برا  یریناپذجبران   یامدهایممکن است پ   آموزاننشو حقوق دا  یابه اصول اخلاق حرفه   یفقدان توجه کاف  س،یتدر  تیفیک  یارتقا

 (. 1403زاده رزا و همکاران،  نیداشته باشد )حس ینظام آموزش

در  یو هوش مصنوع  اءیاش نترنتیا یکاربردها رامونیپ  یشواهد پژوهش ب،یاز روش فراترک یریگ( با بهره1403و همکاران ) یدریح

بررس  یآموزش  یهاطیمح را  گوآن  یهاافتهیکردند.    یهوشمند  سواد   یایها  توسعه  و  معلمان  مناسب  آموزش  بدون  که  است  آن 

استقلال معلم و کاهش مشارکت فعال    د یچون تهد  یی هامنجر به چالش  تواند یم  هایفناور  ن یا  زاستفاده گسترده ا  ، یو اخلاق   تالیجید

 ، یاطهیمرور ح  کردی( با رو1403و همکاران )  انیشا  ینیپژوهش خواجه حس  در   (.1403و همکاران،    یدریآموزان گردد )حدانش

مطالعه نشان داد که توجه به ابعاد   نیا  ج یمورد مطالعه قرار گرفت. نتا  ی در آموزش پزشک  نینو یهایکاربرد فناور  ی اخلاق  ی هاچالش

عدالت آموزشداده  یخصوص  م یحر  ژهیوبه  ،یاخلاق رازدار  یها،  ب  یو  دانشجو  یاخلاق   گاهیحفظ جا  یرااطلاعات  اعتماد   انیمعلم و 

 (.1403و همکاران،  انیشا ینیاست )خواجه حس یضرور

معلمان و    یکار  نده یدر آ  یاسناد و مقالات، کاربرد هوش مصنوع   یمحتوا  لیبا تحل  ی ( در پژوهش1402و همکاران )  یقزانچیشیدرو

مناسب،    یو اخلاق   یارزش  یهادرصورت نبود چارچوب   یمعتقدند هوش مصنوع   شانیکردند. ا  یآموزان را بررسآموزش دانش  ندیفرآ

 (. 1402و همکاران،    یقزانچیشیمعلمان گردد )درو یتیهو یمنجر به سردرگم یکرده و حت  رییتغمعلم را دچار    ی نقش سنت تواندیم

  تیریدر مد  یاتخاذ هوش مصنوع   ی اخلاق  ی هاچالش  یبه بررس  ی لیتحل  کردیبا استفاده از رو  زی( ن 1403و همکاران )  اقدمی میرح

  ی امدهایلازم درباره پ   یهابدون آموزش  ن، ینو  یهایفناور  ضابطهیب  رشیها نشان داد که پذ آن  ی هاافتهی پرداختند.    یمنابع انسان 

  گاهیموضوع در حوزه آموزش به واسطه جا  نیاست که ا  یانسان  یرو ین  ی شدن کرامت انسانرنگو کم  یدفهمب  جادیا  سازنهیزم  ،یاخلاق

(  1403و همکاران )  یاردانیرضائ  ، یکاربرد  ی پژوهش  در  (.1403و همکاران،    اقدمیمی)رح  کند یم  فایدوچندان ا  یمعلمان نقش  عیرف

کلاس درس باعث ارتقاء    یو هوشمندساز  یهوش مصنوع   یرینشان دادند که بکارگ  تیو ترب  میتعل  ت، یریمد  یهادر کنفرانس پژوهش

و کاهش   یانتقاد تفکرقدرت  ف یچون تضع یمخاطرات ،یتیو ترب یاما غفلت از توجه به ابعاد اخلاق شود،یآموزان مدانش یسطح علم

 (.1403و همکاران،  یاردانیآموزان را به همراه خواهد داشت )رضائدانش تیخلاق

 یاسناد  لیبا تحل  «یهوش مصنوع   یهابر داده  یکلاس درس مبتن  تیری»مد  رامونی( در پژوهش خود پ 1403و همکاران )  انیزمان

ا تک  دندیرس  جهینت  نیبه  تحل  شیب   هیکه  به  حد  م  یهاداده  لیاز  متحول  تواندیهوشمند  انساننقش  رابطه  و  معلم  با    یکننده  او 

(  1402و همکاران )  ی شک  (.1403و همکاران،    انی)زمان  سازد ینقش معلم را برجسته م  فیبازتعرکند و ضرورت    فیآموزان را تضعدانش

استفاده    ،یخصوص  میحر  تیهمچون رعا  ییهاچالش  ،یدر آموزش داروساز  یهوش مصنوع   یکاربردها  رامونیپ   یمرور  یادر مطالعه

و   انیدانشجو  یبرا  یامطرح ساختند و بر لزوم آموزش اخلاق حرفه  ی ها و تضاد منافع را به عنوان موانع بالقوه اخلاقناعادلانه از داده

 (.1402و همکاران،  ی نمودند )شک  دیتأک دیساتا

 ی کاربرد هوش مصنوع   نهیمعلمان در زم  تالیجید  یهایستگیشا  ییبه شناسا  ،ی شیمای( با روش پ 1403و همکاران )  ی قدرت  مطالعه

  تیریمد  اتیمعلمان، از ضرور  یبرا  یاخلاق کاربرد  ژهیو  یهامستمر و آموزش  یادر آموزش پرداخت و نشان داد که توسعه حرفه 

ا با رو1403پور سرشکه و همکاران )  یقوام  (.1403و همکاران،    یتدر آموزش است )قدر  یفناور  نیموفق    ی واکاو  ،ی فیک  کردی( 

  ی هااستینبود مقررات و س افتندیکردند و در یرا بررس یآموزش ی هوش مصنوع   یهادر سامانه یهوش اخلاق  یسازادهیپ  ی هاچالش

پور سرشکه   یگردد )قوام  یآموزش  یهاطیدر مح  یاصول  ریغ   یبحران اعتماد و بروز رفتارها  سازنه یزم  تواند یم  ی و شفاف اخلاق  حیصر

 (. 1403و همکاران، 
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  انیکردند و ب  یدر آموزش را بررس  ی هوش مصنوع   یها و ابزارهاکاربردها، چالش  ،یمطالعه مرور  کی( در  1403و همکاران )  یکرم

است و آموزش   نیآفرچالش  یفناور  نیا  یمعلمان نسبت به ابعاد اخلاق  یکاف   یفناورانه، عدم آگاه  یهاداشتند که علاوه بر فرصت

  ،ی لیتحل  کرد ی( در پژوهش خود با رو1403و همکاران )  یکمر  (. 1403و همکاران،    ی گرفته شود )کرم  یجد  د ی با  یااخلاق حرفه

و مسئولانه   حیصح  تیگرفتند که هدا  جهیکردند و نت  یبررس  یبا استفاده از هوش مصنوع   یریادگیآموزگار را در بهبود    رینقش مد 

و همکاران،    یباشد )کمر  اشتهد  یی آموزش دوره ابتدا  تیفیدر بهبود ک  ییبسزا  ریتأث  تواندیم   یاخلاق   یهااستیمعلمان و اتخاذ س

در کلاس درس مرور شد.    یهوش مصنوع   یهاها و چالشفرصت   ،یلیتحل  کردی( با رو1403و همکاران )  یمقاله محمد  در  (.1403

کار گرفته    به  یمداراصل انسان  ه یو بر پا  ی اخلاق  یدر چهارچوب  دی با  ش، ی هاتیدر کنار همه مز  یبود که هوش مصنوع   ن یا  انگر یب  جینتا

بالندگ  و  رشد  تا موجب  )محمد  آموزانانشد  ی واقع  ی شود  معلمان شود  و همکاران   یشاهرود  یمرتضو  (. 1403و همکاران،    یو 

کردند و بر ضرورت    یبررس  یرا با روش مرور   یعلم  قاتیدر تحق  یاستفاده از هوش مصنوع   یاخلاق  ی ها( اصول و چالش1403)

و    ی شاهرود  ینمودند )مرتضو  دیمعلمان و پژوهشگران، تأک  ژهی به و  نفعان،یاز حقوق ذ  انتیجهت ص  ی و قانون  یی قضا  یهانظارت

 (.1403همکاران، 

  ط یمح  نیمعلم در ا  ریو نقش متغ  یآموزش عال   نده یدر آ  یکاربرد هوش مصنوع   ، یپژوهندهیآ  کردی( با رو1402و همکاران )  یمسعود

معلمان دلالت داشت   یتیو ترب  یو حفظ نقش انسان  یاستفاده از فناور  انی تعادل م  جادیپژوهش بر ا  نیا  جیکردند. نتا  یرا بررس  دیجد

  س یبر تدر  یهوش مصنوع   ریتأث  ،یاز روش تجرب  یریگ( با بهره1403و همکاران )  انیافتی   ت،ینها  در  (.1402و همکاران،    ی)مسعود

  ریمس  تواند یدر کنار معلم، م  یبه عنوان ابزار   ی داشتند استفاده از هوش مصنوع   انیرا در مدارس مورد مطالعه قرار دادند و ب  اتیاضیر

  یرا در پ   زشیو کاهش انگ  ی از جمله افت تعاملات انسان  یخطرات یبا فناور  ی نسانکامل معلم ا  ینیگز یجا  یآموزش را هموارتر کند ول 

 (. 1403و همکاران،  انیافتیدارد )

 

 ی نظر یمبان

  ، یفلسف  قیعم  یدرس مستلزم توجه به مبان  یهادر کلاس  یاز استفاده گسترده از هوش مصنوع   یناش   ی اخلاق  یهاچالش  یبررس

ترب  یاخلاق  یهاهیو نظر  یشناسروان  ا  یتیو  اجازه م  یو نظر  یعلم  کردیرو  نیاست.  و  فرصت  تیتر ماهخردمندانه  دهدیبه ما  ها 

 .  م یبنا نه  دهیمدون و سنج یاصول هیخود را بر پا شنهاداتیو پ هااستیو س میدرک کن یآموزش یهاطیرا در مح AI یدهایتهد

هر فرد در    یو کرامت انسان  یکه بر حق ذات   شودی( مطرح م Deontological Ethics)  ی کانت  ییگرافه یوظ  هیسطح، نظر  نینخست  در

  د یشود، بلکه با  ی تلق  گریبه اهداف د  لیصرفاً به عنوان ابزار ن  دی نبا  گاه چیدارد. از منظر کانت، انسان ه  دیآموز تاکدانش  ای مقام معلم  

آموز را دانش  ایکه کرامت معلم    یبه شکل  ینگاه، استفاده از هوش مصنوع   نی. با اردیمورد احترام قرار گ  اش،یشأن انسان  لیبه دل

ما را ملزم   هی نظر  نیقبول است. ا  رقابلیمذموم و غ   ییگرافه یدهد، از منظر اخلاق وظ  لیها و آمار تقلآنان را به داده  ای  ردیبگ  دهی ناد

همواره مورد توجه قرار   زیرا ن  شهیاند  یو آزاد  ،یاستقلال رأ  ،یخصوص  میآموزان، از جمله حفظ حرتا حقوق معلمان و دانش  سازدیم

 . رندیمحض قرار نگ  یرانسانیکنترل غ  ایعنوان تحت سلطه   چیها به هکه آن  میانجام ده یاگونهرا به ها یگذاراستیو س میده

  ی ابزارها و کارکردها  رد،یگینشأت م  یعموم  ی( که از اهداف و مفهوم سودمندConsequentialism)   ییامدگرایپ   هیسطح دوم، نظر  در

  ایوسیله  چیگرا، هنفع  لسوفانیف ریو سا  لیم دگاهی. از دکند یم ی ابیها ارزآن یواقع یامدهایو پ  هایرا از منظر خروج یهوش مصنوع 

  ی اخلاق  یزمان  AI  یریکارگصورت، به  نیآن است. در ا  یینها  جیدارد آثار و نتا  تیبلکه آنچه اهم  ست،یبد ن  ایخوب    ذاتاً  یایفناور

هر دو گروه معلم و    تیو رضا  یبهبود عدالت آموزش   ،یآموزش  تی فیعدالت، ک  شیمنجر به افزا  یکه در عملکرد آموزش  شودیم  یتلق

.  گرددیقبول م  رقابل یباشد، غ   ی انسان   تیهو  کنندهفیتضع  ایناعادلانه    ز،یآمض یاز آن، تبع  ادهاستف  ی امدهایآموز گردد. اما اگر پ دانش
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مدت و بلندمدت،  اثرات کوتاه  یو بررس  دهیفا-نهیهز  لیتا بر اساس تحل  کند یکمک م  گذاراناستیبه س  نیهمچن  امدگرا، یپ   ی هایابیارز

 (1403و همکاران،  یحمد) شوند. یمنافع جمع دی کنند و مانع از تهد  یریگمیتصم

معلم به    تیاهم  ژهیوو به  ی( است که نقش تعاملات انسانSocial Learning Theoryبندورا )  یاجتماع   یریادگی  هیمبنا، نظر  نیسوم

  ، یرفتار، معتقد است عوامل شخص  یسازو نقش مدل  یامشاهده  یریادگیبر    د ی. بندورا با تاککند یرا برجسته م  گرلیعنوان الگو و تسه

  ست؛یخام ن  ی هااطلاعات و داده  افت یدر  جهیتنها نت  یریادگی چارچوب،    ن یهستند. بر اساس ا  رگذاری بر هم تاث  متقابلاً و رفتار    ،یطیمح

  ، یرندگ یمعلم، احساس پذ   یکارکرد انسان  ان،یم  نیاست. در ا  یابیو الگو  زش یانگ  جان،یمتشکل از رابطه، ه  یچندبعد  یندیبلکه فرا

  تواند یباشد، نم  یاگر فاقد مولفه تعامل انسان  AIاستفاده گسترده از    نی. بنابراکندیم  یباز  کنندهنییتع  یها نقشو انتقال ارزش  یهمدل

 ( 1403و همکاران،  ی)کمر  شاگردان گردد. یزشیو انگ یحضور معلم به عنوان اسطوره رفتار یبرا ی مناسب نیگزیجا

  ها تیها و مسئولاز قواعد، ارزش   یااشاره کرد که مجموعه   زین  یاخلاق حرفه معلم   یادیبه اصول بن  د یمذکور، با  یهای بر تئور  علاوه

 ی جمع   ری توجه به خ  ،یو فرهنگ  یفرد  یهاصداقت، عدالت، احترام به تفاوت  ،یچون رازدار  ی. اصولکندیم  فی آموزش تعر  نهی را در زم

در    یو استفاده از فناور  هااستیس  یسنجش اخلاق  یبرا  یاصول، چارچوب محکم  نیاند. ااز آن جمله   یانسان  یتعال   وو تعهد به رشد  

اصل    ای  دارد؛یآموزان بازمدانش  یشخص  یهاما را از استفاده ناموجه داده  ،یبه رازدار  یبندی. مثلاً پاسازند یحوزه آموزش فراهم م

فوق نشان    ینظر  ی مجموع، مبان  در  . کندیم  یرا نف  ریگمیتصم  ی هاتمیدر الگور  ضیتبع  ای  یریوجود هرگونه سوگ  ، یعدالت اجتماع 

از  که استفاده هوشمندانه و اخلاق   دهندیم انسان  AIمدار    ت یو ماه  یاجتماع   جینتا  ،یدر آموزش، مستلزم توجه متوازن به حقوق 

 یسو  بهتعادل برقرار گردد تا حرکت    ی و اخلاق  ی و اصالت کنش انسان  یفناور  ییکارا  ان یم  د یبا   ر،یمس  ن یاست. در ا  ی تعاملات انسان

 آموزان همراه باشد. از کرامت و نقش معلمان و دانش انتیآموزش، با ص تیفیارتقای ک

 

 

 

 هاداده  تی و امن یخصوص  م ی مربوط به حر یهاچالش 

به عرصه آموزش، مدارس و مؤسسات   یورود گسترده هوش مصنوع   با:  یاخلاق   یهایدگیچیداده و پ   یآورابعاد گسترده جمع .1

آموزان دانش  ی هااز داده  یمیبه حجم عظ  یریادگی و    یادده ی  تیفیو بهبود ک  یآموزش فرد  یطراح  یدارند برا  یهمواره سع

اابند یدست ب به نمرات و سوابق آموزشداده  ن ی.    ، یعادات رفتار  ق،یاز جمله علا  یبلکه اطلاعات   ست؛ین   یها تنها محدود 

مانند حالات چهره در طول کلاس   یی هاینگریجزئ  یحت  ،یروانشناخت  تیوضع  ، یتعاملات اجتماع   ،یریادگی   یهاسبک 

شاگردان   یخصوص  یو زندگ  یصرفاً آموزش  یهاداده  ان یرو مرز م  نی. از همرندیگیقرار م  لیمورد ثبت و تحل  زین  یمجاز

کودکان و نوجوانان است.    یخصوص  میدرباره حر  یقیعم  یهاینگران  سازنهیزم  ، مسأله  نیو هم  شودیتر مهر روز کمرنگ

آنان و    ی قطع  تیآموزان، بدون رضادانش  ی و روان  یروح   تیوضع  ا ی  زهیهمچون سطح انگ  یی هانمونه، پردازش داده  یبرا

به دنبال    یریناپذ ینیب شیپ   یامدهایپ   ندهیگردد و در آ  ی ها تلقانسان  نیادینقض حقوق بن  ی نوع   تواند یم  شان، یهاخانواده

  ییهاداده  هیثانو  یو کارکردها  یآورآموزان، از ابعاد جمعو دانش  ن یاست که اغلب والد  ن یا  گریداشته باشد. مسئله مهم د 

دار کند.  را خدشه   ستمیبه س  یاعتماد عموم  تواندیم  تینبود شفاف  نیندارند و هم یکاف  یآگاه  شودیکه از آنان استخراج م

 ( 1403و همکاران،  یکرم)

شدن آموزش،   یتالیجید  ندیدر فرا  داتیتهد  نیتریاز جد  یکی:  یشخص  یهااستفاده از دادهخطرات نشت اطلاعات و سوء  .2

  یاز اطلاعات در سرورها  ییو پردازش حجم بالا  یسازره یآموزان است. ذخدرز اطلاعات محرمانه دانش  اینشت داده    سکیر



484  -503صفحات  -1دوره    -4شماره   یافته های نوین درعلوم انسانی، علوم اجتماعی و روانشناسی   فصلنامه     

Journal of New Findings in Social Sciences, Educational Sciences and Psychology 
ISSN 3060-611X 

491 
 

  ی است. اطلاعات  هو هکرها بدل کرد  یبر یحملات سا  یجذاب برا   یها را به هدف مدارس و آموزشگاه  ن،یآنلا  یهاو سامانه  یابر

داشته باشد    یآثار مخرب  تواندیم  یبریمجرمان سا  ایسودجو    یهاباشند، در دسترس گروه  تیاهمیدر نگاه اول ب  دیکه شا

هوشمند    ی هاکننده پلتفرم عرضه  ی هامنجر گردد. افزون بر آن، شرکت  یریگباج  ا ی   ی سوءاستفاده مال  ت، یبه سرقت هو  ی و حت

  یغاتیو تبل  یاهداف تجار  یآموزان را برادانش  یهاداده  یسهو  ای  یممکن است به صورت عمد  زین  زارافدهندگان نرمو توسعه 

  ی هاداده  تیریحفظ و مد  نهیدر زم  قیو دق  رانهیگسخت  نیضرورت وضع قوان  ،ییهاینگران  نیمورداستفاده قرار دهند. چن

ضعف در اعمال مقررات، مدارس    ای شفاف    یقانون  ارچوب. عدم وجود چ کندیبرجسته م  گری از هر زمان د  شیرا ب  یآموزدانش

 ی آموزش رسم  یدر فضا  یریناپذجبران   ی امدهای به پ   تواندیو م   دهد یقرار م  ی اجتماع   ینیو بدب  ی جد  اتی را در معرض شکا

 . نجامدیب

آموزش   یسازیبه شخص  تواندیهمانطور که م  ،یمصنوع   هوش:  هاداده  لیاز تحل  یناش  یو اثرات اجتماع   ضیتبع  ،یریسوگ .3

  ل یتحل  ی هاتمی. الگورشودیم  یو نابرابر  ضیاز تبع  یبروز نوع خاص  سازنهیخود زم  ، یکمک کند، در صورت فقدان نظارت کاف

بر اساس داده   شدهیآورمعج  یهااگر داده  نیبنابرا  کنند؛ یمشخص عمل م  یرفتار  ی گذشته و الگوها  ی هاداده، معمولاً 

و   دیرا بازتول های ریسوگ نیهم زیباشند، سامانه آموزش هوشمند ن ینژاد ا ی ی اقتصاد ،یقوم  ،یتیجنس یهاشهیآلوده به کل

برا  د یتشد  یحت اقشار خاص    یآموزانمثال، ممکن است دانش  یخواهد کرد.    ل یبه خاطر تحل  ن،یمع  یهایژگیبا و   ای از 

 ض ینوع تبع  نی. ارندیقرار بگ  یراخلاقیغ   یهاهیهدف توص  یحت  ایمحروم شوند    یآموزش  یها فرصت  یها، از برخنادرست داده

  یو خشم اجتماع   یرفتن حس اعتماد به نظام آموزشازدست  نهیبلکه زم  کند،یم   دیرا تهد  ینه تنها عدالت آموزش  یتمیالگور

  ای  "پرخطر"،  "فیضع "شاگردان به    یبندطبقه  مانند  –محور  داده  یزنموضوع، برچسب   نی. در کنار اآوردیفراهم م  زیرا ن

  ی لیتحص  ندهیآموزان خواهد داشت و ممکن است آبر دانش  یاریبس  ی و اجتماع   یاست که اثرات روان  ایمساله  –  "مستعد"

 قرار دهد.   ریآنان را تحت تاث ی شغل یو حت

  تیو امن یخصوص میمهم در حوزه حر یاز محورها گری د ی کی: نیآموزان و والدآگاهانه و حق انتخاب دانش تیچالش رضا .4

  ،یی هاباشند که چه داده  ان یدر جر  د یبا  نیآموزان و والددانش  ، یاخلاق آموزش  ی آگاهانه است. طبق مبان  تیها، بحث رضاداده

نه تنها    ، یجار  یندهایو فرآ  ها نامهوهیاز ش  یاری. اما در بسشوندیم  رهیو ذخ  لیتحل  ،یآور و چگونه جمع  ی چه اهداف  یبرا

آن، موافقت خود را ثبت    یامدهایبلکه اغلب افراد بدون مطالعه کامل مقررات و پ   دهد،یرخ نم   یو واقع  قیعم  یریگتیرضا

فقدان ساز   نیدارد. همچن  ی را در پ   تیرفتن شفاف  نیو از ب  یحقوق فرد  گرفتندهی ساز، خطر نادمسئله  ندیفرآ  نی. اکنندیم

  ریپذبیو آس  یبه شدت انفعال  یتیرا در وضع  یکنشگران آموزش  ن،یشیپ   ی هاحذف داده  ای  ت یگرفتن رضا  پس   یبرا  یی و کارها

ها  آموزان و خانوادهآموزش موثر دانش  نیهمچن  نامه،تیاخذ رضا  یشفاف و قابل فهم برا  یهاهیرو  جادیقرار داده است. ا

 است. تالیجیدر مدارس د یخصوص میحر  تیامن یتقاها، از ملزومات ارو حقوق مربوط به داده امدها یدرباره پ 

از داده   یبرا  یو آموزش  یحقوق  ،یفن  ریتدابضرورت   .5 پ   داتیتهد  یتوجه به گستردگ  با:  ها حفاظت    یهاسامانه  یدگیچیو 

  ی هاپروتکل  دی با  یاست. نخست، از منظر فن  یضرور  یامر  یبیو ترک  هیچندلا  ریاتخاذ تداب  ،یبر هوش مصنوع   یمبتن  یآموزش

 ره یخذ  ،یآورجمع   یها در تمام سامانه  ،یدسترس  شیپا  یجد  یهااستیو س  یاچندمرحله   تیاحراز هو  ،یرمزنگار  شرفتهیپ 

پ   یمقررات حقوق  نیبه حداقل برسد. دوم، تدو   یبریشود تا راه نفوذ حملات سا  ییداده اجرا  لیو تحل از   یرویبهنگام و 

کند و مدارس    جادی آموزان ادانش  یشخص  یهاداده  یرا برا   یشتریب  ینسب  تیمصون  تواندی، مGDPRمانند    یالمللنیاسناد ب

پاسخگوو شرکت به  را موظف  نهاد ینما  ییها  افزا  یآموزش فرهنگ  ت،ی. در  آموزان و معلمان، دانش  یعموم  یآگاه  شیو 

به   یخصوص  میاست تا همواره حر  یاتیح  یداده امر  یگذاراشتراک   یامدهایو پ   تالیجیمسئولان مدرسه درباره حقوق د

به کار گرفته   نگهماه  یبه شکل   ی و فرهنگ  ی حقوق  ،ی هر سه عنصر فن  ی شود. وقت  یتلق  داری و پا  یمطالبه جد  کیعنوان  
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پور سرشکه و   ی)قوام .افتی کاهش خواهد  یادیدر آموزش تاحد ز یفناور ریاز استفاده فراگ یناش  ی هایریپذبیشوند، آس

 (1403همکاران، 

 

 در آموزش ی هوش مصنوع یاخلاق یهاچالش: 1جدول 

 چالش مسأله  شرح  هامثال بالقوه  پیامدهای

  فردی،  امنیت  تهدید

 اعتمادی بی

  ذخیره  رفتار،  دائم  مانیتور

 حساس   داده

  شخصی  هایداده  گسترده  تحلیل  و  گردآوری

  گرفتن  قرار  خطر  معرض  در  و  آموزاندانش 

 هاآن   اطلاعات

  حریم  نقض

 خصوصی

  برخی  به  دهیاولویت  آموزشی   عدالتیبی

 ارزیابی  در  هاگروه 

  دارای  هایداده   با  ارزیابی  و  گیریتصمیم

 اجتماعی  هایتبعیض  تکرار  و  سوگیری
  سوگیری

 الگوریتمی 

  هایحل راه   به  وابستگی انسانی  تعامل  کاهش

 فناورانه 

  نقش  جایگزینی  و  چهرهبهچهره   ارتباط  کاهش

 فناوری   با  معلم  اجتماعی  و  عاطفی  پشتیبان
  نقش  تضعیف

 معلم  انسانی

  پاسخگویی  نبود  خطا،  بروز آموزش   به  اعتماد  کاهش

 شفاف 

  منفی  پیامدهای  مسئولیت   تخصیص  در  ابهام

 هاالگوریتم   تصمیمات
  فقدان

 پذیری مسئولیت

 ی تمی الگور ضی و تبع یری مربوط به سوگ یهاچالش 

انبوه و    یهادر آموزش بر داده  ی هوش مصنوع   ی هاتمیعملکرد الگور اساس:  تمیو الگور  یآموزش  یهادر داده  یریمنشأ سوگ .1

  ی آموزان و رفتارهادانش  نهیشیاطلاعات پ   ،یعملکرد  ی هاداده  ،یها از تعاملات آموزشسال  یاستوار است که ط  ییهانمونه 

 رایز  ستند؛ ین  یطبقات  ا ی  یتیجنس  ، یی ایجغراف  ، یاز بار فرهنگ  یخام، هرگز خالص و عار  یها اند. اما دادهشده  یآورآنان جمع

  یخاص  یآموزش  ستمیاگر در س  گر،ی د  انیقدرت جامعه در طول زمان هستند. به ب  یها بازتاب باورها، رفتارها و ساختارهاآن 

  دهندیالگوها را بازتاب م  نیهم  زیها نداشته است، داده  یشتر یب  ازیامت  ایبهتر    یغالباً دسترس  یتیگروه جمع  کیها  دهه   یبرا

کنند.    دیتشد  یحت  ای  دیرا بازتول  هاینابرابر  نیکه هم  رندیگی قرار م  یر یهوشمند در مس  یها تم یو به صورت ناخواسته، الگور

  اتیو تجرب  یفرد  تیموفق  یهاشاخص  یبرتر، بر مبنا  یاستعدادها   ییشناسا  یشده برا  یطراح   تمیعنوان مثال، اگر الگوربه

کمتر   ای  ردیبگ  دهیها را نادگروه  ریمتفاوت سا  یهایژگ یو و  هاییتوانا  نکهیا  تمالشده باشد، اح  میخاص تنظ  تیاقل  کی

  یحیاراده صر  ا یقصد    نکهیبدون ا  یتمیالگور  یهای ریاز سوگ  یاریمنشأ بس  نیبنابرا کند؛یم  دا یپ   ش یکند، افزا  یگذارارزش 

 شود،یمحسوب م  یعدالت آموزش   دکنندهیدته  ماًیموضوع مستق  نیآموزش نهفته است. ا  یهاپشت آن باشد، در خود داده

و همکاران،    ی )قدرت کنند.  فیشدت تحرمشاوره و رشد افراد را به  ،یآموزش  یهافرصت  توانندیشده م منحرف  یهاچراکه داده

1403) 

  ، یتمیالگور  یهای ریکننده سوگنگران یامدهایاز پ   یکی :  یهوش مصنوع   قیاز طر  یو اجتماع   یآموزش  یهاینابرابر  دیبازتول .2

تقو  دیبازتول حت  یآموزش  یهاینابرابر  تیو  شرا  یاجتماع   ی و  در  است.  گسترده  ابعاد  سامانه  ی طیدر   گرهیتوص  یهاکه 

  کنند، یم   نییها تعداده  لیرا بر اساس تحل  هیو بورس  یقیتشو  یهافرصت  یحت  ای  یشخص  یریادگی  یرهایهوشمند، مس

مثال، اگر    یمحروم شوند. برا  ازاتیامت  ن یاز کسب ا  کیستماتیآموزان به شکل ساز دانش  ییهاآن وجود دارد که گروه  خطر

بدانند، به طور ناخودآگاه    یعلم   شرفتیپ   یمدارس مناطق برخوردار و ثروتمند را مبنا  یازدهیو امت  تیسوابق موفق  ها تم یالگور
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 ت ی از محروم  یاو چرخه   دهند یقرار م  هیرا در حاش  یو فرهنگ  ی قوم  ، یزبان  یهاتیاقل  ا یآموزان مدارس مناطق محروم  دانش

  سازنه یزم  تواندیبلکه م  ماند، یمحدود نم   یآموزش  یتنها به فضاها  وب،یچرخه مع  نی. اکنندیم  دیرا بازتول  یلیو افت تحص

به    ینیاصلاح و بازب   ها تمیالگور  اگرگردد. بطور خلاصه،    ندهیدر آ  یو اقتصاد  ی اجتماع   یهاینابرابر  دیبازتول نشوند، عملاً 

تحقق عدالت و فرصت برابر را   یخواهند شد و رسالت آموزش برا  لیخاص تبد  یهاگروه  تیموقع  تیتثب  یابزار قدرت برا

 . سازندیبا بحران مواجه م

 یریسوگ  یمقابله با تبعات منف  یراهکارها برا  نیتراز مهم  یک ی:  ضیدر کاهش تبع  هاتمیالگور  حیتوض  تیو قابل  تینقش شفاف .3

از   یاریاست. بس  یهوش مصنوع   ی ها( سامانهExplainability)  "حیتوض  ت یقابل" و    تیشفاف   شیافزا  ،یتمیالگور  ضیو تبع

  ی درون  ملکردو ع   کنندیعمل م  اه یجعبه س  کیهمانند    ق،یعم  یریادگی  یهامدل  ژهیوبه  ،یامروز  شرفتهیپ   ی هاتم یالگور

  مات یتصم  یوقت   ط،یشرا  ن ی. استین  نییچندان قابل فهم و تب  زین  ستمیطراحان س  یآموزان و حتمعلمان، دانش  یها براآن 

ارز  ژه،یو   یازهاین  صیمانند تشخ  یمهم آموزش بر عهده    هیبورس  نییتع  یحت  ا یآموز  تقدم دانش  ی ابیصدور اخطار،  صرفاً 

آموز چرا و  دانش  کی ها و مسئولان حق دارند بدانند  چراکه خانواده  کند؛یم  جادیا  یزرگب  ینگران  رد،یگیقرار م  تمیالگور

حس    دیاعتراض و تشد  ، یاعتمادیب  سازنه یاست. نبود پاسخ روشن، زم  افتهیخاص اختصاص    یبنددسته   کیچگونه به  

  ی و حت  یریگمیتصم  ی هااز شاخص  فاف ش  یهاارائه گزارش   ح،یقابل توض  یهاتمیتوسعه الگور  نی. بنابراشودیم   یعدالتیب

 .شودیم  یتلق یتمیالگور یو خطاها ضیکاهش تبع یبرا  یاساس یاز محورها ها، یدر کنترل خروج ی انسان یرویدخالت ن

  ست؛یمنابع ن  صیتخص  ای ها  داده  لیمحدود به تحل  یتمیالگور  ضیتبع:  یتمیالگور  یریسوگ  یو اثرات روان  یزنخطر برچسب  .4

عم تبعات  هو  یترقیبلکه  دانش  تیدر  خودپنداره  به و  زمانگذاردیم  یجاآموزان  مبنا  کیکه    ی .  بر  هوشمند   یسامانه 

 ی دارا"  ای،  "یسکیر"  ،"استعدادکم"عنوان افراد  آموزان را به از دانش  ینادرست، گروه   یرفتار   یالگوها  ای  نیشیپ   یهاداده

  یریادگی رشد و    یهاها نه تنها فرصتبرچسب  نی. اشودیآغاز م  یزنبرچسب  ندیکند، عملاً فرا  ییشناسا  "نییپا  ییتوانا

.  شودیم  یاجتماع   یو انزوا  یسرخوردگ  یو حت  زهیعزت نفس، کاهش انگ  فیبلکه موجب تضع  کنند،یرا محدود م  یبعد

  یهاشرکت در فرصت  ا یمورد توجه معلمان    گریممکن است د  شود، یداده م  صیتشخ  "بازدهمک"  تمیالگور  یکه از سو  یکودک

 ی ریسوگ  ی و اجتماع   ی منظر، آثار روان  ن یگرفته شود. از ا  ده ی ناد  زین  ی معلم و همکلاس  یها گروه یو برا  ردیقرار نگ  یآموزش

فراتر از   یکه گاه  یخطر  د؛ی نما  یدائم  تیمحروم  و  یارزش یآموزان را گرفتار حس باز دانش  ییهانسل  تواندیم  یتمیالگور

 . دواندیم شهیر یو اجتماع یتیهو  یهاهیساحت آموزش، در لا

انسان  .5 در    ضیو تبع  یریشروط کاهش سوگ  نیتراز مهم  یک ی:  نیماش  یریادگی  ند یدر فرآ  یضرورت تنوع داده و مداخله 

داده  ،یآموزش  یهوش مصنوع   یهاسامانه از مجموعه  فراگ  یی هااستفاده  واقع  ی و همگان  ریمتنوع،  و    تیاست که  جامعه 

به شکل  یتیمختلف جمع  ی هاگروه داده  یرا  اگر  بازتاب دهد.  بازتاب  یآموزش  یهامتعادل  تجربتنها    ا ی زبان    ات،یدهنده 

است   یضرور  ن،یعادلانه ارائه کند. بنابرا  یراهبرد  تواندینم  یتمیالگور  چیخاص باشند، ه  تیاکثر  ای طبقه    کی  یهازش ار

. علاوه بر  میداشته باش ندهیها نمافرهنگو خرده هاتیمختلف، اقشار گوناگون، جنس یاهایها از جغرافداده یکه در گردآور

در    ینقش مهم  تم،یالگور  ی هایکننده خروجکنترل  ای به عنوان ناظر    تخصصم  یروهایآن، حضور معلمان، مشاوران و ن

  ی با درک انسان  یفناور یی سرعت و کارا انینقطه تعادل م تواندیم  یو اصلاح اشتباهات سامانه دارد. نظارت انسان ییشناسا

  یکاف   یکیتکن  شرفتیصرف تمرکز بر پ   ن،یرا فراهم کند. بنابرا  ها نیسنجش توسط ماش  رقابل یو غ   فیو رصد عوامل ظر

 . شودیم  یتلق یریکاهش سوگ تیرمز موفق یعلم داده و خرد انسان  انیم یبلکه همبستگ ست،ین

س  یاخلاق  یریپذت یمسئول .6 و  سوگ  ادآوری  د یبا   تینها  در:  یآموزش  گذاراناستیطراحان  چالش  که  تبع  یریشد   ضیو 

  ی هاستم ی طراحان س  یریپذت ی مسئول  زانیبه م  تر،ق یعم  یاهیبلکه در لا  ست؛ین  یکیتکن  ا ی  یمسئله فن  کیصرفاً    یتمیالگور
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  ی بندیاها، پسامانه  ی اخلاق  یابیارز  یبرا  رانهیگدارد. وضع مقررات سخت  یبستگ  یآموزش  گذاراناستیو س  یهوش مصنوع 

از جمله    یو کاربران فناور  رانیمد  یبرا  یو بازآموز  یآموزش  یهادوره   یبرگزار  نیهمچن  ،یی گوو پاسخ  تیبه اصول شفاف

محتمل، جبران   ی. برخورد فعالانه با خطاهادینما  یریجلوگ  ضیتبع  شدننهیاز نهاد   یتاحد  تواندیاست که م   ییراهبردها

ن  یتمیالگور  ماتیتصم  یمنف  یامدهایپ  به نحوه طراح  یانتقاد  گاهو  پ   یمداوم  هوشمند، رسالت    یها سامانه  یسازادهیو 

 ی فناور  یهادر مرکز قضاوت  یریپذت یمسئول  نیخواهد کرد. اگر ا  تیرا تقو  تالیجیدر عصر د  یمحورآموزش و عدالت  یواقع

  محور گردد. تر و انسانآموزش منصفانه   یبرا  یبستر  ،یعامل نابرابر  ی به جا  یکه هوش مصنوع   رودیآن م  دیام  رد،یقرار گ

 ( 1402و همکاران،  یک)

 

 

 به کلاس درس یورود هوش مصنوع یامدهایپ: ۲ جدول

 مثبت  پیامد منفی  پیامد تکمیلی  توضیحات 

  امنیت  و  خصوصی  حریم  نقض نظارتی  چارچوب  نیازمند

 هاداده 
 آموزش  سازی شخصی

  آموزشی  تبعیض  و  سوگیری  ایجاد انسانی   راهبر  تخصیص  لزوم

 الگورتمی  نتایج  در
 پیشرفت  پایش و  ارزیابی تسهیل

  و  انسانی  هایمهارت   تضعیف انسانی   تعامل  با  موازنه  ضرورت

 آموز دانش   و  معلم  عاطفی
 آموزشی  منابع به  دسترسی  بهبود

 آموز دانش  وضعیت تحلیل تسریع معلم  ایحرفه  هویت  بحران معلمان   حمایت  به  نیاز

 

 

 معلم تی و هو گاه یجا ریی تغ

معلم را با    تیو هو  گاه یدرس، جا  یهاخودکار به کلاس  ی هاستمیو س  یبا ورود هوش مصنوع   ژهیودر آموزش، به  تالیجید  تحول

  یفرهنگ   یهاارزش   یمحور انتقال دانش، تجربه و حت  نیتریگذشته، معلم اصل  یهارو کرده است. در دههروبه  هیو چندلا  قیعم  یچالش

 ی ریادگی  یهانمود، اما امروز با سامانه  لینقش معلم را تسه  یتا حد  یآموزشکمک  یهایورود فناور  ددر مدرسه بود. هرچن  یو اخلاق

تنها    گریشده است. معلم اکنون د  یدستخوش دگرگون  یسنت  گاهی جا  نیا  ،یآموزش مجاز  یهاو پلتفرم   گرسیتدر  یهاهوشمند، ربات

  یآموز و ابزار هوشمند، و حتدانش  انیتعامل م  لیتسه  ،یریادگی  ری سم  یچون راهبر  ییهانقش  دیبلکه با   ست،ین  یمرجع اطلاعات

معلمان را فراهم سازد   یاحرفه   یموجبات ارتقا تواند یم رییتغ نی ا ا ی. آردیرا بر عهده بگ ی انسان یا یو دن یتکنولوژ انیم  یگریانجیم

و    تردهیچیپ   ،یاز معلم در عصر هوش مصنوع   ظارآنان خواهد شد؟ آنچه مسلم است، انت  یانسان  گاهیجا   شیبالعکس، موجب فرسا  ای

 دارد.  یمتفاوت انسان   یهادر مهارت   یگذارهیو سرما   ها ت ی مسئول  فیبه بازتعر  ازین  وستهیشده و پ   یگریاز هر زمان د  زتریبرانگچالش

 ( 1403و همکاران،  انی)زمان

  ، یسنت  یهااست. در کلاس  یحرفه معلم   «یو »احساس  «ی»انسان  تیشدن هو  یتحولات، خطر ته  نیدر ا  هاینگران  نیتریاز اصل  یکی

 ت،یشخص  یریگاو در شکل  ییو نقش الگو  رفتیشمار مشاگردان به  ی و اخلاق  یروان  تیانتقال دانش بلکه مرجع امن  یتنها مجرمعلم نه



484  -503صفحات  -1دوره    -4شماره   یافته های نوین درعلوم انسانی، علوم اجتماعی و روانشناسی   فصلنامه     

Journal of New Findings in Social Sciences, Educational Sciences and Psychology 
ISSN 3060-611X 

495 
 

ممکن است موجب شود معلمان    ،یاز حد به فناور  ش یب  ی حال، اتکا  نیانکار بود. با ا  رقابل یآموزان غ دانش  ی طارتبا  ی هاو مهارت  زهیانگ

ها و مشکلات خود را آموزان سؤال دانش  ی. وقتابندی  لیتقل  کیاتومات  یندهایفرا  یابزارها و اجرا   تیریمد  یصرف برا  ییبه اپراتورها

  یبخشاعتماد و الهام ،ی که چه بر سر رابطه عاطف د یآیم  ش یپ  یسؤال جد ن یتا معلم، ا پرسند یم  ی ها و هوش مصنوع از ربات شتریب

در کلاس    یو معنو  یرشد اجتماع   یهنوز هم فضا  ای  شودیبدل م  یکیمکان  یآموزش تنها به روند  ایآموز خواهد آمد؟ آدانش- معلم

 ماند؟ یم  ی درس باق

  ، یتمرکز صرف بر انتقال اطلاعات، بر پرورش تفکر انتقاد  یجابه  کند یاو را ملزم م   ،یریادگیعنوان راهبر و طراح  معلم به دی جد  نقش

  ب یانتخاب و ترک  یمعلم چگونگ   ی دغدغه اصل  ط،یشرا  ن یورزد. در ا  د یآموزان تأکدانش  ی اجتماع   یهاو مهارت  تال یجیسواد د  ت،یخلاق

نقش    ن یاست. ا  یریادگی   ندیحضور فعال و هدفمند در فرآ   یآنها برا  تیشاگردان، و هدا  یفرد  ی ازهایص نیتشخ  ،یدرست فناور

  ق یتطب  وسته،یمستلزم آموزش پ   گر،ید  یاما سو  د،یآیشمار مبه  ی حرفه معلم  یتحول و غنا  یبرا  یرینظیسو فرصت ب   کی  دیجد

  یریادگی  ی هاطیکلان و مح  یها داده  ها، تمیمواجهه با الگور  رایز   ت؛از معلمان اس  ده یچیمتفاوت و پ   ییهاو آموختن مهارت  یدائم

 اند. هرگز با آن مواجه نبوده   ترشیکه پ   کندیرا وارد عرصه آموزش م ینیبشیپ   رقابلیتازه و گاه غ  ییهاچالش ،یبیترک

از نوجوانان،    یاریبس  ی. براشودیمحسوب م  ی معلم  تیوجه هو  نی تریدیهمچنان کل  «یفناورانه، بعد »ارتباط انسان  یهاوجود دغدغه  با

تنها در انتقال دانش،  نه یرابطه انسان  نیاست. ا  یاقتدار و رفتار اجتماع   یالگو  نیو نخست  بخشزهیموتور انگ  ،ی عاطف یمعلم نقطه اتکا

و مرز    حدیدارد؛ اما استفاده ب   ن یادیبن  ی نقش  یرفتار  یهااز تنش  یریشگیپ   ی و حت  یاخلاق  تیهدا  ،ی روح  یهابحران که در درمان  

  یمعنو  یراهنما  ک یچهره به حداقل برسد و معلم از  بهکه تعاملات چهره  کند یامکان را فراهم م   نیهوشمند آموزش، ا  ی هاستم یاز س

مانند کاهش حس تعلق به    یبروز مشکلات   وندها،یپ   نیشود. گسست ا  ل یتبد  تالیجید  یزارهاو اپراتور اب  ی فن  ریمد   ک یو همدل به  

 دنبال خواهد داشت.را به یلیتحص زهیافت انگ یو حت ت،یمدرسه، بحران هو

 یو رشد انسان تیاجازه داد تا در عمق ترب یبه تکنولوژ   دیاست که تا چه حد با نیا شودیمطرح م  نهیزم نیکه در ا ینیادیبن پرسش

  ن یگزیجا  ای  یسازه یمعلم را شب  یبخش و احساسالهام  ف،یظر  یها هوشمند قادرند نقش  یهاستمیس  ایآموزان دخالت کند و آدانش

که    رفتیپذ  دی . باشودیحاصل نم  یفن  شرفتیاست که صرفاً از رهگذر پ   یو فلسف  یاخلاق  ینگرش  ازمندینسؤال،    نیکنند؟ پاسخ به ا

  فیمؤثر هستند، اما درک ظرا  اریآموزش بس  یسازیشخص  یو حت  دهیچیها، حل مسائل پ داده  لیهرچند در تحل   تم،یو الگور  نیماش

  زیها نربات  نیترشرفتهیپ   یاست. حت  یانسان   میتصم  ازمند ین  مچنانه  ،یمعنو  تیو هدا  یبحران  یها تیموقع  ،ی فرهنگ بوم  ، یعاطف

.  کندیم  دیدرس بازتول  یهارا در کلاس  یانسان   یهازهیاعتماد و انگ  ،ی که همدل  یی را پر کنند؛ خلأ  «یخلأ »درک انسان  توانندینم

 (1403و همکاران،  یاردانی)رضائ

  یآن دارند که با گسترش فناور  میب  یاریتوجه داشت. بس  زیمعلمان ن  یاحرفه  گاه ی و جا  یشغل  تیبه دغدغه امن  دی ابعاد، با  نیکنار ا  در

  نی. افتدیخودکار ب  ی هاستم یطور کامل به دست سآموزش به  یشود و حتمعلمان کاسته  یها، اعتبار تخصصکلاس  یو هوشمندساز

  ی قیدق  یمستمر از معلمان، ممکن است در درازمدت معنا  تیو حما  قیدق  یزیرشده، اما بدون برنامه  ییمابزرگن  یترس، اگرچه تا حد

را فراهم کنند،    نینو  یهایمربوط به فناور  یفن  یهاتنها آموزش نه   ،یآموزش  گذاراناست یاست که س یضرور  نی. بنابراردیبه خود بگ

 کنند.   تیتقو تیو ترب م ینظام تعل یعنوان ستون اصلمعلم، او را به  یشغل  ق و حقو ی فرهنگ گاه ی جا ،یابلکه با حفظ شأن حرفه

چنان  هم  دی است. معلم با  یو انتظارات از معلم  تیمسئول  ت،یدر ماه  قیعم  ی شیبازاند  ازمند ین  یاآموزش مدرسه  نده یمجموع، آ  در

  ی وندهایپ   جادیو ا  یاخلاق  تیهدا   ،یبخشبلکه در الهام  ،یتنها در انتقال دانش و فناورکه نه  یآموزش باشد؛ کس  ی حافظ روح انسان

حاصل    ی انسان  یامدهایپ   نیگزی جا  گاه چیاما ه  د،یآیشمار م و ارتقا به  لیهرچند ابزار تسه  ی. فناورکندیم  فا یماندگار ا  ینقش  یانسان

  ، یفناور  یمعلم را نه به عنوان اپراتور  گاهیاست که جا  نیا  یآموزش عصر هوش مصنوع   تیمأمور  نی تراز حضور معلم نخواهد بود. مهم

 حفظ کند و ارتقا دهد.  یریادگی عیوس یایآموز با دندانش یق و اخلا یانسان ،یمعنو نکیعنوان لبلکه به
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 ی نقش معلم در عصر هوش مصنوع  یابیارز: 3 جدول

 معلم   نقش بعد AI  از  ناشی تهدیدات  نقش  تقویت  الزامات  انتظار  مورد  نتیجه

  عنوانبه  معلم  جایگاه  حفظ

 گرتسهیل

  هایسامانه   با  جایگزینی راهبری  به  تمرکز  تغییر

 خودکار   تدریس
 مهارت   و دانش انتقال

  اثر  بر  انسانی  تعامل  کاهش حضوری   جلسات  برگزاری انسانی   پیوند  تقویت

 فناوری   غلبه
 اجتماعی  و عاطفی حمایت

  و  اخلاقی  شهروند  پرورش

 آگاه 

  در  معلم  نقش  شدن  رنگکم ای رسانه   سواد  آموزش

 انسانی  هایارزش   آموزش
 ارزشی  و اخلاقی  الگوسازی

  و  معلم  نقش  سازیشفاف  پاسخگویی   و  اعتماد  افزایش

 سامانه 

  تصمیمات  مسئولیت  در  ابهام

 هاالگوریتم
  و پذیریمسئولیت

 پاسخگویی 

 

 ت ی و شفاف  یریپذت ی مسئول

در نظام آموزش، سؤال   ینفوذ روزافزون هوش مصنوع   با :  یآموزش  یهوش مصنوع   ماتیدر تصم  تیمرز مسئول  نییچالش تع -

 یپاسخگو د یبا  یچه کس قاً یدق  تم،یبر الگور یمبتن یجد  ی خطا ای نادرست  میتصم کیاست که در مواجهه با   نیا یاساس

  یهاستمیس  ی هایها و خروجکه داده  شودیتر م بغرنج  ی معضل زمان  ن یآن باشد. ا  یحقوق  ی حت  ا ی  یآموزش  ، یاخلاق  ی امدهایپ 

نت  یآموزش نظ  نیچند  یهمکار  جهیهوشمند،  مختلف  فناورتوسعه   ریعامل  پلتفرم،  ارائه   یها شرکت  ، یدهندگان  دهنده 

مد  حت  رانیمعلمان،  گاه  و  دانش   یآموزشگاه  خانواده خود  و  برا  یهاآموزان  است.  کن  یآنان  فرض  سامانه    کی  دیمثال، 

آموز را به اشتباه در دانش  کی  ،یتمینقص الگور  ا ی  یورود  یهادر داده  یریسوگ  لیبه دل  ،یضعف علم  صیهوشمند تشخ

  ی هاحذف فرصت  ای   یزننفس، برچسبمسئله به کاهش اعتمادبه  ن یقرار دهد. اگر ا  یآموزش جبران  ازمند یآموزان نگروه دانش

  ریرا وارد کرده، مد  ا ه که داده  ی دارد؟ شرکت سازنده پلتفرم، معلم  میمستق  تیاو منجر شود، کدام حلقه مسئول  یرشد برا

نبود    کند؟ یم  نییرا تع  AIاز    یریگبهره  یهاگذار که چارچوب نهاد قانون  تاًینها  ای که سامانه را انتخاب نموده،    یامدرسه

  یخطاها  زیو سرر  ییاز پاسخگو  زیسوءاستفاده، بلکه خطر گر  نهیتنها زمنه   تیمسئول  فی و تعر  عیتوز  ینظام روشن برا  کی

 رهیاست که زنج  یشفاف و چندسطح  یچارچوب  نی. تنها راه، تدواندازدیم  ی آموزش  ریپذبیآس  یهارا به دوش گروه  نهیپرهز

 ( 1403و همکاران،  اقدمیمیرح) کند.  نییهوشمند تع  یسازمیرا متناسب با دخالت هر عامل در تصم هات یمسئول

الگور  یکی:  بر اعتماد و روح آموزش  یتمیالگور  تیفقدان شفاف  یامدهایپ  - از  ابعاد نگران کننده استفاده  هوش   یهاتم یاز 

از    یاری. امروزه بسهاستیریگمیدر بطن تصم  ح«یتوض  ت یهمان »قابل  ا ی   تیها، نبود شفافدر مدارس و دانشگاه  یمصنوع 

  ای   خابانت  یچگونگ  لیو دلا   کنندیعمل م  اهیهمچون جعبه س  ،یآموزش  یکاودر حوزه داده  ژهیبه و   شرفته،یپ   ی هامدل

ها  فرصت  یآموز از برخدانش  ک یکه    یطی. در شراستی مشخص ن  ر، یمد  ی حت  ایآموز  معلم، دانش  یآموز برادانش  یابیارز

  ی بر چه اساس  قاًیها و مسئولان حق دارند بدانند سامانه دقخانواده  رد، یگیقرار م  قیبدل از تشو  خیمورد توب  ا ی  شودیمحروم م

نسبت به   یتیمالکیو ب  یقدرتیمعلمان احساس ب  شودیباعث م  یتمیالگور  تیشفاف  بوداست. ن  دهیرس  یقضاوت  نیبه چن
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خارج از کنترل    یی در جا  یینها  میتصم  شوند یچراکه معتقد م  ابد؛ یکاهش    شانیریپذتیکنند و مسئول  دا یآموزش پ   ندیفرا

در    یجد  یدهایبلکه بروز تهد  م، معل  یاتنها موجب تنزل نقش حرفهنه  تیوضع  نیصادر شده است. ا  یانسان  صیو تشخ

  ندیفرا یاز جمله مستندساز ت،یشفاف جیدر مدارس خواهد شد. ترو ماتیو سلامت تصم یبه عدالت آموزش یاعتماد عموم

  ن یاز ا  یریشگیپ   یراهکار برا  نیترمهم  نفعان،ی ذ  یبرا  ینیامکان بازب  جادیو ا  هایشفاف خروج  یدهگزارش   ساز،میتصم

 بحران است. 

به   ییبحث پاسخگو  ،یریپذت یمهم مسئول  اریجنبه بس   کی:  AI  یو جبران خسارت در خطاها  ییپاسخگو  یضرورت اخلاق -

  جاد یا  ای  یلیتحص  تیمحروم  ،یروان  بیمنجر به آس  AIبر    یمبتن  میکه تصم  یزمان   ژهیخطاها و جبران خسارت است؛ بو

دارند و نه  میمستق یدسترس ، یدهندگان فناورآموزان نه به توسعه ها و دانشموارد، خانواده یاریشده باشد. در بس ضیتبع

 ی عادلانه و نبود مرجع مسئول برا   یریگینبود امکان پ   ،یتیوضع  نیخواهند داشت. در چن  یکاف  یآگاه  ی فن  یندهایاز فرا

لازم است   ،ی و اخلاق  ی. از منظر حقوقکندیم  د یمدرسه را تشد  تیریبه ساختار مد  یو حت  یبه فناور  ی اعتمادیب  ت،یشکا

سازوکار شفاف    یمعلمان، دارا یو حت  گذاراناستیافزار، ساعم از سازندگان نرم  تال،یجیآموزش د  ستمیاکوس  گرانیتمام باز

خطاها، پرداخت    یری گیثبت و پ   یمشخص برا  یهاپروتکل  نیخطاها و جبران آثار نامطلوب آن باشند. تدو   رشیپذ  یبرا

  د یبا  نیدر خدمت آموزش است. همچن  یاز بلوغ فناور  یاسامانه، نشانه  یو اصلاح فور  دهیدبیاز افراد آس  ییغرامت، دلجو

شدن   چهیباز  ایشدن    ی احساس قربان  یفرد  چیتوسعه داده شود تا ه  AI  یخطا  یامدهای منصفانه پ   یابیارز  یبرا  ییها مدل

 را نداشته باشد. تالیجید ندیدر فرا

تداخل    تیعصر آموزش هوشمند، وضع  ده یچیاز مسائل پ   ی کی:  چندگانه  ی نیآفرمعضل نقش  ؛ ی و فن  ی انسان  تیتداخل مسئول -

انسان است. اگر س  نیماش   نیب  هات یمسئول  یپوشان و هم به داده  یهوش مصنوع   ستمیو  اتکا  ناقص معلم    ایغلط    یهابا 

 لاطلاعات را انجام داده است، مسئو  یکه بارگذار  یمعلم  ا یآ  رد؟یگیتعلق م  یکند، درصد خطا به چه کس  یسازمیتصم

  ت یریمد   ی گاه  ن،یخطا نداشته؟ همچن  حیتصح  تمیکه الگور  یادهندهتوسعه  ایاست    AIبر    یمبتن  یینها  میعواقب تصم

نقش و سهم هر    توانیصورت چگونه م  نیدر ا  دهد؛یسامانه، همچنان به استفاده از آن ادامه م   راداتیمدرسه با علم به ا

  ی نهاد  چیکه ه  شودیم   یتینقش و نظارت، منجر به وضع  عیشفاف توز  اختارکرد؟ فقدان س  کیرا عادلانه و شفاف تفک  گریباز

 ی به سراغ طراح  د یمعضل، با  نیحل ا  ی. براماندیم   یباق   نحلیها لاو مشکلات تا مدت  ستین  تیمسئول  رشیحاضر به پذ

جهت شناخت    ها گروه  ی تمام  یاهرگام رفت و آموزش حرفه  تیمسئول  قیدق  یگرشفاف با امکان رصد و گزارش   ی هامدل

 است. یضرور یو فن ی اخلاق یهات یمسئول

برا - راهنما  مسئول  تیشفاف   شیافزا  یخطوط  سامانه  یریپذتیو  افزا  به:  یآموزش  یهادر  پا   تیشفاف  شیمنظور   یداریو 

ضرورت است.   کی  یچندبعد  یخطوط راهنما  یاجرا  ، یبر هوش مصنوع   یمبتن  یآموزش  یهاستمیدر س  یریپذت یمسئول

  یامکان دسترس  نفعانیباشند و همه ذ  یمستند و قابل بازرس  دی با  ریگمیتصم  یندهایو فرا هاتمیالگور  یدر وهله اول، تمام 

به معلمان و    یفهم اصول کار با هوش مصنوع   یجامع برا  ی هاآموزش  اً،یمات گذشته را داشته باشند. ثانیبه اطلاعات تصم

  یهاته یکم  توانیم  نیموضوع باشند. همچن  لیقادر به درک و تحل  ز،یبرانگبحث  میتصم  ا یاست تا هنگام خطا    یضرور  رانیمد

و    یآموزش  یهابا ارزش  هایخروج  قیها و تطبسامانه  عملکردصحت    یاپیپ   یرا مأمور بررس  یبازرس  یهاو کارگروه  یاخلاق

  ج یها تروآموزان و خانوادهدانش  انیدر م  ها میمجدد تصم  یفرهنگ بازخورد، اعتراض و بررس  دی با  گر، ید  ینمود. از سو  ی انسان

 داشته باشند.  ستم یو احترام نسبت به س تیاحساس امن ش یاز پ  شیشود تا آنان ب

در بستر آموزش هوشمند نشان   تیمسئول  یبررس:  یآموزش  گذاراستیاز شرکت سازنده تا س  ؛یچندسطح  یهات یمسئول -

  ران یمد  ،یکلان آموزش  گذاراناستیس  ،یافزارنرم  یهاسطوح مختلف از جمله شرکت   هیلا   نیتعهد در چند  نیکه ا دهدیم
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مدار، همراه با گزارش شفاف و اخلاق   یهاتمیالگور  یمتعهد به طراح  یفناور  یها. شرکتشودیم  عیمدارس، و معلمان توز

اصلاح مستمرند؛ س  اخط نظارت سازمان  نی تدو  ،یگذارقانون  فهیوظ  گذاراناستیو  و  دارند؛ مد  افتهیاستانداردها    رانیرا 

مسؤل   ق،یدق  یانجی بمانند؛ و معلمان با نقش م  داریپا  هایاز خروج  یسامانه و استفاده اصول  یبر حسن اجرا   دیمدارس با

نقاط    نییو تع  هاتی مسئول  قیدق  فیصورت بروز خطا خواهند بود. تعر  درآموزان  و دفاع از دانش  یورود  یهاصحت داده

به هم    هاتیصورت، مسئول  ن یا  ریاست. در غ   یآموزش  AI  ی در کنترل و کاهش تبعات منف  تیموفق  د یکل  ، یاتیتماس عمل

 نخواهد بود.  یینها جهینت یپاسخگو  کسچیواگذار شده و ه

 یسازادهیتوسعه و پ   ،یآموزش  یهایفناور  عیسر  شرفتی پ   با:  در مدارس هوشمند  یاحرفه   یکد اخلاق و استانداردها  تیاهم -

استانداردها و  اخلاق  اجتناب  یاحرفه  ی کد  عمده  ریناپذ شفاف  آس  یااست. بخش  و    ت یاز کمبود شفاف  ی ناش  ی هابیاز 

  یهامل دستورالع  نیتدو   ازمندیآور است. مدرسه هوشمند نو الزام  حیصر  یهااز فقدان دستورالعمل   ی ناش  یریپذت یمسئول

آموزان است که در آن حدود، ضوابط و نحوه واکنش به خطاها و تضادها  دانش  یو حت  رانیمعلمان، مد   یبرا  قیدق  یرفتار

از   تیحما  یجبران خسارت، ابزارها  یکاربران، سازوکارها  فیشامل حقوق و تکال  دیکد با   نیشده باشد. ا  نییتع  یبه روشن

روش  دگانیدب یآس د  یهاو  سامانه  با   راصلاح  باشد.  نقص  بروز  عموم  نیا  دیصورت  صورت  به  دوره  یاستانداردها   ی او 

 کاربران مدرسه با آن به طور کامل آشنا گردند.   یشوند و تمام  ینیو بازب یبازخوان

  ،یریپذ ت ی ابهام در مسئول  یامدهایپ   نیزاترب یاز آس  یکی   دی شا:  ناقص  تیشفاف  هیدر سا  تی معلم و بحران هو  یاستقلال شغل -

  تم یطور کامل در دست الگوربه   یریگمیتصم  ندیفرا  یمعلم در کلاس درس هوشمند باشد. وقت   یحس استقلال شغل  فیتضع

 یمجر  ی حت  اینقش ناظر منفعل    ت،یترب  ی اصل  گریباز  یمعلم به جا  شود،یارائه نم  ستمیاز نحوه عمل س  یتیاست و شفاف

  ت یاحساس تعلق نسبت به موفق ی و حت  ینیآفردهیا شرفت،یپ   زهیانگ ، ییفضا نی. در چنردیگیرا به خود م  ی نیماش نیفرام

انسان  افتهی آموزان کاهش  دانش رابطه  آسدانش- معلم  ی و  بنابراندیبیم   بیآموز   یسازشفاف  یدائم  یهاکانال  جاد یا  ن، ی. 

معلم به عنوان ستون فرهنگ مدرسه    گاهیتداوم جا  یها، برا سامانه  یتوسعه و بازنگر  رو مشارکت فعال معلمان د  ندهایفرآ

 است. یاتیح

هوشمند در گرو    ینظام آموزش  تیموفق  نده، یانداز آچشم  در:  ی و اخلاق انسان  یفناور  نی: ب یریپذتیو مسئول  تیشفاف  ندهیآ -

م  وندیپ  مع  نینو  ی هایفناور  انیمستحکم  حقوق  یانسان   ،ی اخلاق  یارهایو  الگور  یو  کاربست  گسترش  با  و    هاتمیاست. 

را نه   یورفنا دیاست. با  ییو تعهد به پاسخگو  یساختار  تیشفاف  ازمندیاز هر زمان، آموزش ن  شیب  رنده،یگمیتصم  یهاربات

  شود یمحقق م   ی مهم تنها زمان  نیآموز دانست. او رشد دانش  ی در خدمت کرامت انسان   یعدالت، بلکه ابزار  یبرا  ی دیتهد

  ی هاتیرا سرلوحه فعال  یگرو فرهنگ اعتماد و گزارش  تیتعهد به شفاف  ،یریپذت یبا شجاعت مسئول  گرانیباز  ی که تمام

  ی و انسان  یاخلاق  یفناورانه، بلکه مدل  ینه صرفاً محصول  تواندیم  یبه هوش مصنوع   یقرار دهند. آنگاه آموزش متک  شیخو

 (1402و همکاران،  یقزانچیشیدرو) باشد.  ندهیآ یهانسل یبرا

 

 

 آموز معلم و دانش یبر رابطه انسان ریتأث

  نیبوده است. ا  یو آموزش  یتی ترب  ندیفرآ  یهامولفه   نیتریو اساس  نیترقیاز عم  یکیآموز، همواره  معلم و دانش  انیم  یانسان  رابطه

نم  وند،یپ  دانش محدود  و  داده  انتقال  به  بستر  شودیصرفاً  احساس  یبرا  یبلکه  مهارت   ت،یشخص  یریگشکل  ،یرشد    ی هاتوسعه 

آموزان را درک کند،  دانش  تواندیخود، م  ستهیو تجربه ز  ی. معلم با نگاه انسانرودیبه شمار م  یخلاق ا  یهاو انتقال ارزش   یاجتماع 
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  مانه، یصم  یوگوها. وجود ارتباط چهره به چهره، گفتدی نما  تی هدا  ی و گروه  یرشد فرد  ریدلگرم سازد و در مس  ا ی   قیها را تشوآن 

قادر به ارائه آن باشد.   یهوش مصنوع   ای  یفراتر از آن است که فناور  یزیآموزان، چ دانش  یدرک مشکلات فرد  یعواطف و حت  انیب

  ن یو هم  کند،یم  تیآموزان تقورا در دانش  دیو ام  زهیاست که اعتماد، انگ  یانسان  تیحضور و حما  نی ا  از،یمواقع ن  ای  یبحران  طیدر شرا

و   یآموزش یهایفناور عی. اما همزمان با گسترش سرد ینمایمانزوا عمل  ای  یدی ناام اس، ی مهم در برابر  یبه عنوان سپر  یانسان  وندیپ 

شکل گرفته    یانسان  نیادیرابطه بن  نیگسست ا  یکاهش و حت  ف، یدرباره تضع  یقیعم  ی هایها، نگرانبه کلاس  یورود هوش مصنوع 

 است.

بلکه به سرعت به ضرورت    ست،یانتخاب ن  ک یتنها    گری خودکار د  یآموزش  ی هاهوشمند و سامانه  ی اتکا به ابزارها  تال،یجیعصر د   در

م نرم  ی ابیارز  ی هاراهنما، سامانه  ی هاباتچت  ن، یآنلا  یریادگی  یها. شبکهشودیبدل  و  از جمله    ت یریمد  ی افزارهاخودکار  کلاس 

  ل یتسه هایفناور نیاند. اگرچه هدف انموده نیگزیفناورانه جا یط یآموز را با محمعلم و دانش میمستق بلهستند که تقا  یی های نوآور

را روز   یبه تعاملات انسان   ی روند وابستگ  ن یاست، اما ا  یریادگی   ریمس  یسازیو امکان شخص  ی اددهی سرعت و دقت    شیآموزش، افزا

گرفته   دهیآموزان ناددانش یروان یازهایاز عواطف، حالات و ن یاریشود که بسیمشاهده م  ،یطیشرا نی. در چندهد یبه روز کاهش م

کاهش    نیگردد. ا  تیریدرک و مد   یبه درست  تواندینم شده،ن ییتع   شیاز پ   یهاتمیو الگور  یهوش مصنوع  یهاستم یتوسط س  ا یشده  

بدل    "کاربران سامانه"آموزان را به  دانش  هو گا  شودیکلاس م  ایشدن احساس تعلق به مدرسه  موجب کمرنگ  یعمق رابطه انسان

 . ا یگرم و پو یاخانواده یتا اعضا سازدیم

و    ی . ارتباط کلامرند یگیقرار م یدر معرض فراموش  زین  ی اجتماع   یها از مهارت  یاریدر کلاس هوشمند، بس  ی کاهش تعاملات انسان  با 

 تیتقو  یو تعامل حضور  نیاغلب از راه تمر  ، یگروه   یهمکار  یتعارضات و حت  تیریمد  گر، یکدیبا    ی فعال، همدل  دنیشن  ، یرکلامیغ 

تجربه و   یهافرصت  گذرانند، یم  ش یصفحه نما ا یافزار نرم ن،یوقت خود را در تعامل با ماش شتریب موزانآکه دانش  ی. اما زمان شودیم

  ی ادیحالا تا حد ز  کرد،یم  فا یرا ا  ی و اجتماع   ی عاطف  ی. معلم که در گذشته نقش مربگرددیها به شدت محدود م مهارت  نیا  یریادگی

آموزان ممکن است  از دانش  یانسل تازه  جه،ی. در نتابدییم  لیتقل  تالیجید  یابزارها  ازآموزان  ناظر استفاده دانش  ای  یفناور  ریبه مد

ارتباطات ب  ی به شدت دچار خلأ همدل پد  یفردنیو ضعف در  اشتغال و    ،یدر زندگ   یقیعم  رات یکه در بلندمدت تأث  یادهی شوند؛ 

 (1403و همکاران،  انیشا ینی )خواجه حس خواهد گذاشت. یآنان برجا یسلامت روان

  ها تم یالگور  نیترشرفتهیپ   یشاگردان است. حت  یبرا  یروان  تیو پناهگاه امن  زهیمنبع انگ  ،یرفتار  یها، الگو فراتر از انتقال دانسته   معلم، 

ربات نو  اشت  ستندیها قادر  ام  اق، یشور و  تفاوت  دبخش، یلحن  نگران  یفرد  یهادرک  ابراز  تقل  ک یصادقانه    ی و  را    ا ی کنند    د یمعلم 

از جمله  کند، یم  جادیآموز ادر روح دانش یاکه جرقه ی زشیانگ ی گفتگوها  ای پس از اشتباه  ییدلجو ق،یشوند. لحظات تشو نیگزیجا

ها را به حداقل  فرصت  نیا  ،یاز اندازه به هوش مصنوع   شیب  یآموزش است. اما وابستگ  ندیبشر در فرا  نیگزیجا  رقابلیغ   یهاهیسرما

  شود، یبه داده و کد سپرده م  یآموزش  یریگمیتصم  یکلاس درس را مختل سازد. وقت   ی فممکن است ساختار عاط  یو حت  رساند یم

مشکلات    یبرخ  جه،یآنان خواهد داشت و در نت  ینهان  یهاچالش  ییشناسا  ایشاگردان    هی رصد عمق روح  یبرا  یمعلم فرصت کمتر

 بماند.  یباق   پنهانها ممکن است تا مدت یتیشخص یهابحران ا ی ییمهم مانند اضطراب، استرس، تنها

 فایآموزان ادانش  یفرد  ا ی  ی خانوادگ  ، یاجتماع  یهادر مقابله با بحران  ی اساس  ی آموز نقشمعلم و دانش  ی رابطه انسان   ن، یبر ا  افزون

  تواندیو مستمر، م میو به موجب ارتباط مستق شودیآموز محسوب مدانش ی اجتماع  یهاحلقه نیتر کی. معلم باتجربه، از نزدکند یم

  ینیگزی گر باشد. اما با جاکند و به موقع مداخله   یی خشونت در خانه را شناسا  ا ی یلیافت تحص  ،یمشکلات رفتار هیاول  یهانشانه  یحت

 ی قابل توجه  زانیبه م  ریپذبی آموزان آساز دانش  تیو حما  ییامکان شناسا  ن،یبر ماش  یبه تعاملات مبتن  یتعاملات انسان   یجیتدر

  ی جد  یدی هستند، تهد  ژه یو  تی حما  ازمند ین  ی روان  ا ی  ی عاطف  لیکه به دلا  یآموزاندانش  یراب  ژه یمساله، به و نی. اافتیکاهش خواهد  

 پنهان منجر شود.  یهاب یها و دامنه آسفرصت یو ممکن است به گسترش نابرابر شودیمحسوب م
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 در آموزش  یکاهش مخاطرات هوش مصنوع یبرا  یشنهادیپ یراهکارها: 4 جدول

 راهکار  پیشنهادی  اقدامات  نهایی  هدف 

  والدین  به  رسانیاطلاع   آوری،جمع   قابل  هایداده  نوع  تعیین خصوصی  حریم  حفظ

 آموزان دانش   و
  شفاف  هایسیاست  تدوین

 هاداده

  و  آگاهانه  استفاده

 مسئولانه 

  هایفرصت   و  خطرات  درباره  شاگردان  و  معلمان  آموزش

 مصنوعی   هوش  اخلاقی
 فناوری  اخلاقی  سواد  ارتقای

 شفاف  هایالگوریتم  توسعه هاسامانه   گیریتصمیم  و  عملکرد  شیوه  درباره  توضیح  ارائه انصاف   و  اعتماد  ایجاد

  تضعیف  از  جلوگیری

 معلم  هویت

  نرم  هایمهارت   به  توجه  و  چهرهبهچهره   تعامل  فرصت  ایجاد

 انسانی   روابط  و
  انسانی نقش  تقویت و حفظ

 معلم 

 

  ی لیتحص  یهات یاز موفق  یاریاست. بس  یآموزش  طیآموز به محو تعلق دانش  زهیکاهش انگ  ، یکاهش رابطه انسان  ی از آثار منف  گری د  یکی

  نی. نبود اردیگیو احساس تعلق به گروه نشأت م  یشفاه  یهاقیدوستانه، تشو یآموز از جوعلاقه به علم و دانش  یریگشکل یو حت

مح  لیتبد   ای فضا   به  د   یطیآن  و  عزت  تیرشد شخص  یبرا  یدی تهد  تال،یجیسرد  شکلسالم،  و  بالا    یلیتحص  تیهو  یریگنفس 

مثبت، کاهش    یاز هنجارها  یرو یبه پ   ل یعدم حضور فعال معلم به عنوان الگو، باعث کاهش تما  ن،ی. همچنآوردیم دیآموزان پددانش

بلکه    ستیتعامل ن  ریارتباط با معلم تنها مس  قت،ی. در حقشودیم  یاختلالات رفتار  شیافزا  یو حت  ی و اجتماع   یفرد  یریپذت یمسئول

 .یشهروند یها و مهارت  یاخلاق مدن ،یجمع یآموختن زندگ یاست برا  یبستر

بلکه رابطه   دیفزایب یآموزش  ندیفرآ ینه تنها به کارآمد تواندیم   ن، ینو  ی هایو هوشمندانه از فناور  حیصح  یریگبهره  گر، ید  یمنظر  از

  ردیقرار گ یآموزش انسان لیدر خدمت تسه یمعلم همواره حفظ شود و فناور ی که نقش اصلارتقاء دهد، مشروط بر آن زیرا ن یانسان

فعال  ی. حضورکنندهنییتع یشود و نه عامل اصل یصرفاً به عنوان ابزار مکمل تلق یلازم است فناور گر،یآن. به عبارت د نیگزینه جا

  تیو حما  ی حالات روان  لیجلسات بازخورد، تحل  ، یفرد  یهوشمند، به همراه گفتگوها  ی هاکلاس  ی و هدفمند معلم در کلاس، حت

  ی دریح)کند.    ف یتضع  ای منحصر به فرد را به چالش بکشد    گاه یجا  نیا  د ینبا   یفناور  چیبماند و ه  یآموزش باق   تیدر محور  د یبا  ی عاطف

 ( 1403و همکاران، 

اجازه داد سلطه   دیآموز است و نبادانش  یتیو شخص  یگره رشد اجتماع   نیترآموز هنوز هم مهممعلم و دانش  یمجموع، رابطه انسان  در

باردیآن را بگ  یجا  ی هوش مصنوع   ا ی  یفناور انگ  ،ینماد درک، همدل   دی . معلم   گذاران استیو س  رانیباشد. مد  یبخشزهیاعتماد و 

مهم   هیسرما نیکنند تا باعث خدشه به ا تیریرا در آموزش مد یو نحوه استفاده از فناور  زانیکامل، م یاه با دقت و آگ  دیبا یآموزش

همگام با    د یآموزان، بابه تعامل فعال با دانش  قیپرورش عواطف و تشو  ، یارتباط  یهامهارت  تیتقو  ی نشود. آموزش معلمان برا  یانسان

گرا باشند.  همدل و اخلاق   ،یاجتماع  ییهانه صرفاً کاربران ابزار، بلکه انسان   ندهینسل آ  ات  ردیدر دستور کار قرار گ  های توسعه فناور

  ، یواقع   تیو ترب  میکند. تعل  نی گزیمعلم را جا  کی  یروح  تیو حما اق یمهر، اشت  تواندینم  یاشرفته ی پ   تمیالگور  ای   یهوش مصنوع   چیه

پا  ،ی انسان  یامر  تیدر نها   داریبلکه فقط توسط قلب و شعور معلمان ساخته و پا  ،یتوسط فناور  هاست که ن  یوندیرابطه و پ   هیبر 

 . شودیم
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 یشنهادی پ  یکردهایراهکارها و رو 

  ی کردیاست؛ رو  یضرور  ارانهی و هوش  ی چندبعد  ی کردیدر آموزش، اتخاذ رو  یهوش مصنوع   ی اخلاق  قیعم  ی هامواجهه با چالش  در

  ر،یمس  نیپاس بدارد. در ا  زیرا ن  یریادگی  طیدر مح  یرابطه انسان  تیفیکند، بلکه ک  نیرا تضم  یمنیو ا  یریپذت یکه نه تنها مسئول

 داد:  شنهادیپ  ییرا به شکل مشروح و اجرا ریاقدامات ز توانیم

 یو مقررات  یقانون  یها چارچوب   د یوهله نخست، با   در:  ها و داده  یخصوص  میو روشن درباره حر  ح یصر  یهااستیس  نیتدو .1

  دی با  هااستیس  نیشود. ا  نیآموزان تدودانش  یهاداده  یگذارو اشتراک  یبرداربهره  ،یسازرهیذخ  ،یآورجمع  یشفاف برا

و    یشآموز  ینهادها  اریها در اختآموزان و خانواده آگاهانه دانش  تیبا رضا  یلیو تحص  یکنند که اطلاعات شخص  نیتضم

  ی هاستمیلازم است س  نی. همچندهدی رخ نم  رمجازیغ  یافشا  ایسوءاستفاده    گونهچیو ه  ردیگیقرار م  یفناور  یهاشرکت

  نیها کاملاً تضمداده ی و محرمانگ  تیمشخص شوند تا امن  ها استیس  نیا  یاز اجرا   نانیاطم  یمستقل برا یو نظارت  ینیبازب

 (1403زاده رزا و همکاران،  نی)حس گردد.

هوش    ژهیوبه   شرفته،ی پ   یهایمرتبط با فناور  یاصول اخلاق  یریادگی:  آموزانبه معلمان و دانش  یتمیآموزش اخلاق الگور .2

برنامه  یجدانشدن   یبخش  دیبا   ،یمصنوع  دانشگاه  یآموزش  یهااز  و  م مدارس  مفاه  ستیبایها شود. معلمان  مانند    یمیبا 

تا ضمن   د آشنا باشن  ی در کاربرد هوش مصنوع   تیو شفاف  یریپذ ت یمسئول  ، یخصوص  می حر  یمرزها  ،یتمیالگور  یریسوگ

  ن یدر ا  زیآموزان را ناتخاذ کنند و دانش  یموضع روشن  ،یابزارها، بتوانند در مواجهه با مخاطرات اخلاق  نیاستفاده مؤثر از ا

اندینما   تیهدا  ریمس باآموزش  نی.  عمل   دی ها  و  ساده  زبان  پ  یبه  از  فارغ  افراد،  تا همه  شود    ییتوانا  ،یفن  نهیشیبرگزار 

 آگاهانه را به دست آورند.  یریگمیتصم

الگور .3   ییهاتمیالگور  ،یآموزش  یهایها و طراحان فناوراست که شرکت  یضرور:  یشفاف و قابل حسابرس  یهاتم یتوسعه 

درباره    ی شامل ارائه مستندات کاف  تیشفاف  نیروشن باشد. ا  نفعانیکاربران و ذ  یها براآن   یریگمیتصم  ندیبسازند که فرآ

  یی ها وهیش دیبا ن،یاست. همچن جیو اعتراض به نتا یبررس تیها، و قابلداده  لیو تحل یآورنحوه عملکرد سامانه، نحوه جمع

ارز  یبرا الگور  یابیرصد،  اصلاح  خطا    هاتمیو  وقوع  صورت  سوگ  ایدر  معلمان،    یر یبروز  حقوق  تا  باشد،  داشته  وجود 

 (1403و همکاران،  یاسکندر) شود. ت یکاملاً رعا نیآموزان و والددانش

  ی از دست رفتن رابطه انسان  یبه بها  د ینبا  یفناور  شرفتیپ :  در کلاس درس  ی و تعامل انسان  یهوشمندساز  انی حفظ تعادل م .4

هوشمند را به   یاستفاده از ابزارها  دیبا  یآموزش  رانیو مد  گذاراناستیچهره در کلاس درس تمام شود. سبهو تعامل چهره

از   توانیم   ثال،م  یحفظ شود. برا  زین  یارتباط انسان  یها فرصت  ،یریادگی  ندیفرآ  تیتقو  نیکنند که در ع   یطراح  یاگونه

  ت یمشاوره و حما  ،یتیترب  یریگمیبهره برد، اما تصم  یآموزش  یمحتوا   هیته  ایها  داده  لیتحل  ،یامور ادار  یبرا  یهوش مصنوع 

انسان  ی عاطف عوامل  بر عهده معلمان و  برا  یبندزمان  ا ی  یدیبریه  یهاکلاس  یبماند. طراح  ی باق  ی همچنان   ی مشخص 

 (1403و همکاران،  یاسد ی)بن تعادل کمک کند. نیبه حفظ ا تواندیم  زینو فناورانه  یسنت ی هاتیفعال

راهبر معلم در دوران فناور  لگریبر نقش تسه  د یاکت .5 راهبر، تسه  گاهیلازم است جا   ت،ینها  در:  یو  عنوان  به  و    لگریمعلم 

و    یریادگی  ندیفرا  کنندهتیدهنده صرف دانش به هدانقش خود را از انتقال   دی همچنان محفوظ بماند. معلم با  گرتیهدا

 ر ی در مس  آموزانشدان   تیو هدا  یاستفاده هدفمند از فناور  د،ینقش جد  نیآموزان ارتقاء بخشد. ادانش  یاجتماع -یرشد فرد

بخش، مشوق  الهام  یتحولات فناور  بیدر فراز و نش  دی. معلمان باشودیرا شامل م  نینو  یو عاقلانه با ابزارها   یمواجهه اخلاق

 (1403و همکاران،  یجبار) درس باشند.  یهاکلاس یو معنو یانسان  وندیو محور پ   ،یو همدل  یخودشناس
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فناورانه، و پاسداشت   یکردهایرو تیشفاف ،یسواد فناورانه و اخلاق یارتقا ده،یسنج  یگذاراستیهوشمندانه از س یبیمجموع، ترک در

آن در آموزش محسوب   یاخلاق  یها و مقابله با چالش  یهوش مصنوع   یهات یاز ظرف  یریگبهره  یراه برا   نیبهتر  ،یانسان   یوندهایپ 

 . شودیم

 

 ی ریگجهینت

را    یاتازه یرهاینو در عرصه آموزش گشوده و مس  یاندازعصر حاضر، چشم  ی هایفناور  نیتراز برجسته   ی کیبه منزله    یمصنوع   هوش

 ی محتوا، دسترس  یسازیچون شخص  ی قرار داده است. امکانات  یآموزش  یهانظام  یرو  شیپ   یریادگ یو    ی اددهی   ندیارتقاء فرا  یبرا

  ی است که ورود هوش مصنوع   ییهاتیاز قابل  یآموزان تنها بخشعملکرد دانش  یابیارز  لیها و تسههوشمند داده  لیبه منابع، تحل  ریفراگ

  ی هااصول و ارزش   یبرا  زین  یدات ی تهد  توانندیم  ریچشمگ  یهاتی ظرف  نیحال، هم  نیدرس به ارمغان آورده است. با ا  یهابه کلاس

رانده شود.   هی به حاش  رانیمعلمان و فراگ  نیادیو حقوق بن  یانسان  تیهو  ،یااگر اخلاق حرفه  ژهیآموزش محسوب شوند؛ به و  نیادیبن

مورد انتظار را   ینه تنها کارآمد  ن،ینو  یابزارها  یو انسان   یبه وجوه اخلاق  یتوجهیتحولات فناورانه گواه آن است که ب  یخیتجربه تار

  یضرور  ،یطیشرا  نی. در چنشودیم   ی منزلت انسان  فیتضع  و   یعدالت یب  ض،یتبع  ،یبلکه گاه موجب گسترش نابرابر  آورد،یبه بار نم

بر پاسداشت    ،یفناور یهال یهوشمندانه از پتانس  یریگنگر، ضمن بهره کل  یدیبا د  یآموزش  زانیرو برنامه  گذاراستیس  یاست نهادها

ها  داده  تیو امن  یخصوص  میو حفاظت از حر  ، یو اجتماع   یفرد  یریپذت یانتخاب، مسئول  یهمچون کرامت انسان، آزاد  یی هاارزش 

ا  یپا تدو  نیبفشارند.  مستلزم  چارچوب دستورالعمل   نیامر  و  حقوق  ق،یدق  یاخلاق  یها ها  و  فناورانه  سواد  و   یآموزش  معلمان  به 

 آموزش است.   یهوشمند در فضا یهاآموزان، و نظارت مستمر بر عملکرد سامانهدانش

دهنده محتوا،  خواهد بود؛ چرا که معلم نه فقط انتقال ینیو بازآفر فیبازتعر ازمندین یگریاز هر زمان د شینقش معلم ب ان،یم نیا در

بماند و    یباق   ی و اخلاق انسان  شهیمکمل اند  د یبا  یهست. فناور  زیو تفکر نقاد ن  ی زندگ  یهامهارت  گرلیالگو و تسه  گر،تیبلکه هدا

خود درآورد.   یطره یآموز را سمعلم و دانش  یرابطه انسان  نکهیمدارس داشته باشد، نه ا  یو اجتماع   یفرهنگ   یهافرع بر ارزش  یگاهیجا

و    نینو  یهاتیظرف  انیهوشمندانه م  یتعادل   دی تحولات گره خورده است: با  نیما در قبال ا  یریپذت یمسئول  زانیآموزش به م  ندهیآ

  یی و انسان است؛ جا   یفناور  انیبر مشارکت و تعامل م  یآموزش مبتن  نده، ی. آموزش موفق آمیکن  جادیا  یارزشمند آموزش سنت  راثیم

باشد    ، یهمدل  ت،یدر خدمت رشد خلاق  یابزار  یکه تکنولوژ  ایانسان  تیمعلم و فعال  یبرا   تیهویب   ینیگزجای  نه  –و اخلاق    ن ی. 

آموزش و پرورش در   ی تعال گرنیو تضم شود یحاصل م یفناور بهمحور آگاهانه، مسئولانه و اخلاق   ی کردیبالنده تنها با رو یستیهمز

 خواهد بود.  ندهیو متحول آ ده یچیپ  یایدن
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