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   مدارس متوسطه استان البرز  رانیو دب   ران یمد یشغل  اقیبا اشت  یسازمان   یمطالعه رابطه تاب آور

 

 نوفلاح   نیحس

 واحد کرج   یدانشگاه آزاد اسلام   یآموزش تیریکارشناس ارشد مد

  

  دهیچک

مدارس متوسطه استان البرز با روش    رانیو دب  رانیمد  یشغل   اق یبا اشت  یسازمان   یتاب آور  نیپژوهش با هدف مطالعه رابطه ب  نیا

کرج بوده و تعداد    1  هیناح   یو هنرستان ها   رستانیو معلمان دب  رانیمد    هیکل  یانجام شد . جامعه آمار   یهمبستگ  –  یفیتوص

نفر    297باشد. حجم نمونه با توجه به تعداد معلمان و فرمول کوکران     یم  1394در سال   65 رانینفر و تعداد مد  1300معلمان  

نفر باشد   . که با توجه به    353  د ی با  قیتحق  ی حجم نمونه کل  نیشد.  بنابرا  نیینفر  تع  56با استفاده از فرمول کوکران     رانیو   مد

( استفاده  2003)  دسونیویکانر و د  یتاب آور  اس یاز   مق  یسنجش تاب آور  هتنفر در نظر گرفته شد. ج  360نمونه ها    زشیامکان ر

.  دیشده است استفاده گرد  یطراح  2001در سال    ی و شوفل  که که توسط سالواناوا  یاز پرسشنامه ا ی شغل  اق یسنجش اشت  یشد و برا

، تاب     نیشیانجام شده پ   یپژوهشها  ج ینتا  نیحاضر و همچن  قیتحق  ج ینشان داد که با توجه به نتا  رسونیپ   ی آزمون همبستگ  جینتا

توان   ی م   ی سازمان  یتاب آور  شیبا افزا  ی عنیدارد   میدار و مستق  ی مدارس رابطه معن  رانیو دب  رانیمد  یشغل   اقیبا اشت  ی سازمان  یآور

با    زین  یازمان س  یتاب آور  یتک تک مولفه ها  نینمود .  همچن  ینیب  شیمدارس پ   رانیو دب  رانیمد  یرا برا   یشتریب  یشغل  اق یاشت

 .شد  دیی تا زین ی شغل اق یاشت یبا مولفه ها یرا نشان دادند . رابطه تاب آور یدار ی رابطه معن یشغل اق یاشت

 رانیدب –رانیمد   -ی شغل اقیاشت  -ی سازمان یتاب آور  واژه ها:  دیکل
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 مقدمه 

پذیرترهستند و از قدرت تحمل ، تعامل ، سازگاری و تاب آوری بیشتری  چنین افرادی چالش .معلمین و مربیانی مشوق بهره برده اند

برخوردارند این کودکان توان و ظرفیت فراوانی برای تجربه افتخار و رضایت بعد از موفقیت از خود نشان داده و با اشتیاق فراوان به  

 (. 1392)جوینده، .انجام کارهای سخت دست میزنند و از موقعیتهای چالش برانگیز استقبال میکنند

در ای،ویژه جایگاه آوریتاب  داده  اختصاص خود  به  روانی، بهداشت  و  خانواده روانشناسی تحولی، روانشناسی هایحوزه مخصوصاً 

پژوهشگران بر این باورند که تاب آوری نوعی ترمیم خود با پیامدهای مثبت هیجانی،عاطفی و شناختی    (.98:ص  1391،است)گنجی  

  (.291:ص1386سامانی و همکاران،؛ 1384محمدی،) است

 . (1389)رضائیان،  

شایستگی و استحکام شخصی ، بعدی از تاب آوری است که با تقویت و افزایش آن قدرت شخصی    سازمانی   آوری  تاب اولین بعد آن  

دومین    (. 51: ص    1390آزاد و همکاران ،  به نقل از    1998،  1و شاخص های سلامت روانی در فرد تاب آور افزایش می یابد. )گارمزی 

بعدی از تاب آوری سازمانی است که با افزایش و تقویت کردن این توانایی فرد    ، اعتماد به غرایز شخصی و تحمل عواطف منفی  بعد

 1390به نقل از رفیعیان و همکاران ،  1998در مواقع ناراحتی و وقوع مصائب می تواند با روحیه بهتر اندوه را تحمل کند. )گارمزی، 

به نحو صحیح است.   گوناگون  های موقعیت  پذیرش مثبت عواطف است  که به معنای توانایی کنترل عواطف در  سومین بعد(.  75: ص  

مهار یا مهارگری به معنای توانایی فرد در مدیریت و مهار شرایط    بعد  چهامین  ( 379: ص    1386، به نقل از بشارت ،   2004،  2)برنانو

است . این توانمندی به فرد تاب آور کمک می کند تا شرایط استرس زا را مدیریت کند و در مقابله با مصائب و ناملایمات زندگی ،  

: ص   1386، به نقل از بشارت ،    2004نو،  نه تنها جان سالم به در برد بلکه به سطح جدید از تعادل و رشد مثبت دست یابد )برنا

بعد معنویت  به معنای باورها و ارزش های معنوی ، یکی از مولفه های تاب آوری است که می تواند از یک سو به پنجمین    (.379

مثابه سپر، مقاومت فرد را در برابر استرس های زندگی افزایش دهد ) عامل حفاظت کننده( و از سوی دیگر به منزله سازش و انطباق  

 (. 18: ص1393ساند ) عامل تعالی بخش( )کرمی ،پذیری مثبت، فرد را به تعالی و کمال بر

از سازه مهم روانشناختی که نقش برجسته ای در افزایش اثربخشی فرد و سازمان دارد،  اشتیاق شغلی است. اشتیاق شغلی  دیگر  یکی  

مفهومی است که با پیامدهای مثبتی همچون عملکرد شغلی ، تقویت رفتارهای سازمانی و خشنودی شغلی رابطه مثبت و با قصد  

 ( . 65: ص2009،  3ترک شغل رابطه منفی بالایی دارد )دمروتی 

در بعد نیرومندی فرد در راستای انجام کار خود تلاش قابل ملاحظه ای اعمال کرده و در موقعیت های دشوار پافشاری بیشتری می  

کند. کارکنانی که از نیرومندی بالایی برخوردارند بیشتر به واسطه کار خود برانگیخته می شوند و در هنگام وقوع مشکلات و بروز  

 (.  4،2011بیشتری از خود نشان می دهند )سالانوا  تعارضات بین فردی مقاومت 

سومین بعد اشتیاق شغلی وقف خود در کار می باشد که این با درگیری شدید روانی فرد در کار مشخص شده و ترکیبی از احساس  

معنی داری ، اشتیاق و چالش است این بعد با مفهوم دلبستگی شغلی وجه مشترک بسیاری دارد و به درجه ای که فرد از لحاظ روانی 

 (.2010،  5ی داند، اطلاق می شود. )کارملی خود را وابسته به آن شغل خود م

تاب آوری سازمانی و اشتیاق شغلی دو متغیری هستند که می توانند زمینه موفقیت و رضایت شغلی همه کارکنان واحدهای شغلی  

 را فراهم کند. مدیران مدارس و دبیران نیز از این قاعده مستثنی نیستند.
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جستجوهای انجام شده نشان می دهد که تا کنون در زمینه اشتیاق شغلی و تاب آوری سازمانی مدیران و دبیران مدارس تحقیقاتی  

مطالعات اندکی در زمینه تاب آوری و اثر آن در مقابله با شرایط فشار روانی و کاستن فرسودگی شغلی انجام شده    انجام نشده است.

 است و به نظر می رسد یکی از عواملی که می تواند تاب آوری افراد را در سازمان پیش بینی کند ، میزان اشتیاق شغلی آنان است . 

 این است که آیا بین تاب آوری سازمانی با اشتیاق شغلی مدیران و دبیران مدرسه رابطه وجود دارد؟  سوال مورد نظر

 بین تاب آوری سازمانی با اشتیاق شغلی مدیران و دبیران مدرسه رابطه وجود دارد.    فرضیه اصلی :    

 رابطه وجود دارد.  ، نیروندی، وقف خودبین تاب آوری سازمانی با  اشتیاق شغلی در بعد جذب .1

 بین تاب آوری سازمانی در بعد شایستگی با اشتیاق شغلی  رابطه وجود دارد. .2

 با اشتیاق شغلی  رابطه وجود دارد.  اعتماد به غرایز شخصیبین تاب آوری سازمانی در بعد  .3

 با اشتیاق شغلی  رابطه وجود دارد.  عواطف پذیرش مثبتبین تاب آوری سازمانی در بعد  .4

 بین تاب آوری سازمانی در بعد  مهار با اشتیاق شغلی رابطه وجود دارد. .5

 رابطه وجود دارد.بین تاب آوری سازمانی در بعد معنویت با اشتیاق شغلی  .6

 مواد و روشها 

. محقق مداخله ای در متغیرها    اجرا شد    همبستگی  –است و به روش توصیفی  کاربردی   نظر هدف این تحقیق از  :    روش پژوهش 

ناحیه   مدیران و معلمان دبیرستان و هنرستان های    نداشته و تنها به اندازه گیری و  بررسی رابطه آنها می پردازد.جامعه آماری کلیه  

  ه استشد  تعیین  فرمول کوکرانجم نمونه با توجه به    است.     65  نفر و تعداد مدیران      1300  معلمانتعداد    که  د . کرج می باش   1

شود و تعداد مدیران با  در نظر گرفته می  297به دست آمد که    708/296فرمول کوکران  حجم نمونه با توجه به تعداد معلمان و  .

نفر می    353بنابراین حجم نمونه کلی تحقیق    نفر در نظر گرفته شده است.    56بدست آمد که      55/ 71استفاده از فرمول کوکران   

  65کرج  1تعداد دبیرستان ها و هنرستان های ناحیه  نفر در نظر گرفته می شود . 360ه به امکان ریزش نمونه ها باشد  . که با توج

 است .   ساده روش نمونه گیری به صورت تصادفیو  مدرسه می باشد 

 :  هش از دو پرسشنامه استفاده شده استدر این پژو:  ابزار پژوهش   

 ( 2003): 6دسون یوی کانر و د یآور تاب پرسشنامه -1

از صفر تا    لیکرت  تاب آوری را در اندازه های پنج درجه ای  ی سؤالی است که سازه    25یک ابزار     دیویدسون  - مقیاس تاب آوری کانر

بیانگر تاب  نمرات بالاتر    ،است    100  وی    ی   نمره  و حداکثر    0    تاب آوری آزمودنی در این مقیاس  یچهار می سنجد. حداقل نمره  

 آوری بیشتر آزمودنی است.

)کانر و دیویدسون،    روایی  آن را تایید کرده است  و  مقدماتی مربوط به ویژگی های روان سنجی این مقیاس، پایایی    ینتایج مطالعه   

همگرا  و واگرای  مقیاس، کافی گزارش شده اند و گرچه نتایج تحلیل عاملی    همسانی درونی ، پایایی بازآزمایی  و روایی (  2003

عواطف/روابط    ، پذیرش مثبت2، اعتماد به غرایز شخصی/تحمل عواطف منفی  1شایستگی/استحکام شخصی    عامل(  اکتشافی وجود پنج

روایی زیرمقیاس ها هنوز به طور قطع تأ یید    )را برای مقیاس تاب آوری تأیید کرده است، چون پایایی و 5  ، معنویت4، مهار  3ایمن  

 .  ( 2003کانر و دیویدسون، )هدف های پژوهشی معتبر محسوب می شود برای کلی تاب آوری ینشده اند، در حال حاضر فقط نمره 

  یشاخص آلفا  زانیسؤال بوده است، م  25که شامل  ی  تاب آور  ریبا توجه به جدول مربوطه در مورد متغ  قیتحق  نیدر خصوص ا

 باشد.   یپرسش نامه م   ییا یپا کننده د ییدر حد قابل قبول و تأ   0  86/0 زانیکرونباخ به م

 
6 Coner & Daividson  
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 اشتیاق شغلی پرسشنامه  -2

م  3طراحی شده است. این پرسشنامه شامل  2001در سال  7سوال تشکیل شده ، که توسط سالواناوا و شوفلی 17این پرسشنامه از 

ماده( می باشد. پاسخ ها در تمام ماده های این مق   6ماده( و جذب ) 5ماده(، وقف خود )6ولفه می باشد .این ابعاد شامل نیرومندی)

 یاس از کاملا مخالفم تا کاملا موافقم درجه بندی شده است . 

 توصیفی  بخش در ابتدا شد.   انجام  استنباطی آمار و توصیفی آمار بخش دو ، در Spssبا استفاده از نرم افزار  ها داده تحلیل و تجزیه

پس از بررسی نرمال بودن داده ها  . پرداخته شده است...    و  استاندارد  انحراف  میانگین،  تعیین  به  و  آمده   فراوانی های  نمودار  و   جداول

 و   هستند  برخوردار  توزیع نرمال  از  داده ها  مرکزی  حد  قضیه  اساس  بر(  نفر  360)  آماری  نمونه  حجم  میزان  بودن  بالا  به  توجه  ) با

  از   ها  فرضیه  تبیین  به  استنباطی  بخش   ( ، در.استفاده نمود  مورد نظر  آماری  آزمون های  به منظور  پارامتریک  آزمون های  از  میتوان

 پرداخته شد . متغیره  چند رگرسیون و پیرسون همبستگی آزمون طریق

 : یافته ها  

 فرضیه  اصلی 

 بین تاب آوری سازمانی با اشتیاق شغلی مدیران و دبیران مدرسه رابطه وجود دارد.

 

 اشتیاق شغلی  تاب آوری 

 همبستگی پیرسون  تاب آوری

 معنی داری

 تعداد  

1 

 

360 

939/0 

000/0 

360 

 همبستگی پیرسون  اشتیاق 

 معنی داری

 تعداد 

939/0 

000/0 

          360 

1 

 

360 

 

 برای بررسی رابطه بین تاب آوری سازمانی و اشتیاق شغلی از آزمون همبستگی پیرسون استفاده می کنیم.

( هرچه این عدد به یک نزدیکتر باشد    - r  >1  >  1( بین صفر تا یک متغیر است )  rدر آزمون همبستگی پیرسون ضریب همبستگی )

( نشان دهنده مستقیم بودن رابطه   rرابطه همبستگی قوی تری بین دو متغیر برقرار است . علامت مثبت ضریب همبستگی پیرسون )

 و علامت منفی نشان دهنده معکوس بودن رابطه می باشد. 

باشد بنابراین با اطمینان که نشان دهنده رابطه مستقیم و قوی بین دو متغیر می   r=    939/0در جدول فوق مشاهده می شود که  

 می توان گفت که بین تاب آوری سازمانی با اشتیاق شغلی مدیران و دبیران مدرسه رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.  95%

 فرضیه های فرعی 

 

 بین تاب آوری سازمانی با  اشتیاق شغلی در بعد جذب رابطه وجود دارد.

 جذب تاب آوری 

 همبستگی پیرسون  تاب آوری

 معنی داری

1 

 

964/0 

000/0 

 
7 Salanova  & Schaufeli 
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 360 360 تعداد  

 همبستگی پیرسون  جذب 

 معنی داری

 تعداد 

964/0 

000/0 

          360 

1 

 

360 

 

باشد بنابراین با اطمینان  که نشان دهنده رابطه مستقیم و قوی بین دو متغیر می   r=    964/0در جدول فوق مشاهده می شود که  

 می توان گفت که بین تاب آوری سازمانی با اشتیاق شغلی در بعد جذب مدیران و دبیران مدرسه رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

 

 بین تاب آوری سازمانی با اشتیاق شغلی در بعد نیرومندی رابطه وجود دارد.

 نیرومندی تاب آوری 

 همبستگی پیرسون  تاب آوری

 معنی داری

 تعداد  

1 

 

360 

819/0 

000/0 

360 

 همبستگی پیرسون  نیرومندی   

 معنی داری

 تعداد 

819/0 

000/0 

          360 

1 

 

360 

باشد بنابراین با اطمینان   که نشان دهنده رابطه مستقیم و قوی بین دو متغیر می   r=    819/0در جدول فوق مشاهده می شود که  

می توان گفت که بین تاب آوری سازمانی با اشتیاق شغلی در بعد نیرومندی مدیران و دبیران مدرسه رابطه مثبت و معناداری وجود 

 دارد.

 رابطه وجود دارد.بین تاب آوری سازمانی با اشتیاق شغلی در بعد وقف خود  

 وقف تاب آوری 

 همبستگی پیرسون  تاب آوری

 معنی داری

 تعداد  

1 

 

360 

947/0 

000/0 

360 

 همبستگی پیرسون  وقف  

 معنی داری

 تعداد 

947/0 

000/0 

          360 

1 

 

360 

 

باشد بنابراین با اطمینان   که نشان دهنده رابطه مستقیم و قوی بین دو متغیر می   r=    947/0در جدول فوق مشاهده می شود که  

 می توان گفت که بین تاب آوری سازمانی با اشتیاق شغلی در بعد وقف مدیران و دبیران مدرسه رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

 رگرسیون  

نیرومندی(    های  مولفه  بین  رابطه  سنجش  برای   ، ، وقف  آوری  با  اشتیاق شغلی)جذب    ابتدا   کنیممی  استفاده  رگرسیون  از  تاب 

 :شود می  صورت بدین آن معادله نماییم می انتخاب را خطی رگرسیون
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Y=a+bx 
 فرض صفر : 

 . رابطه وجود دارد تاب آوری با اشتیاق شغلی)جذب ، وقف ،  نیرومندی(  های بین مولفه

 خطا ضریب تعیین  Rمجذور  R مدل 

1 a964/0 929/0 928/0 470/3 

2 b970/0 940/0 940/0 18/3 

3 c971/0 942/0 942/0 126/3 

a. جذب 

b. جذب ، وقف 

c.   جذب ، وقف ، نیرومندی 

 در جدول فوق نتایج حاصل از آزمون رگرسیون خطی مدل گام به گام  : 

 است این بدین معناست که نرم افزار استفاده از  رگرسیون خطی را مجاز دانسته است.  05/0بزرگتر از    R squareمقدار  

 

مجموع  مدل 

 مجذورات

درجه  

 آزادی 

میانگین  

 مجذورات

F معنی داری 

 رگرسیون      1

 باقیمانده          

 جمع          

014/56094 

961/4310 

975/60404 

1 

358 

359 

014/56094 

042/12 

 

279/4658 a000/0 

 رگرسیون      2

 باقیمانده          

 جمع         

602/56794 

373/3610 

975/60404 

2 

357 

359 

301/28397 

113/10 

 

975/2807 b000/0 

 رگرسیون        3

 باقیمانده          

 جمع         

464/56925 

511/3479 

975/60404 

3 

356 

359 

155/18975 

774/9 

410/1941 c000/0 

 
 

a. جذب 

b. جذب ، وقف 

c.   جذب ، وقف ، نیرومندی 

(  نشان دهنده پذیرفته شدن فرضیه است یعنی حداقل بین یکی از مولفه های اشتیاق شغلی  sig=    000/0مقدار معنی داری   )

 با تاب آوری رابطه مثبت و معناداری وجود دارد . 

 

 جدول ضرایب رگرسیون 

 معنی داری t بتا  مدل 
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B خطای استاندارد 

 ثابت          1

 جذب          

468/9 

038/3 

692/0 

045/0 

 

964/0 

690/13 

252/68 

000/0 

000/0 

 ثابت         2

 جذب          

 وقف           

157/10 

047/2 

184/1 

639/0 

126/0 

142/0 

 

649/0 

332/0 

891/15 

268/16 

323/8 

000/0 

000/0 

000/0 

 ثابت       3

 جذب          

 وقف                  

 نیرومندی         

724/9 

133/2 

389/1 

249/0- 

639/0 

126/0 

151/0 

068/0 

 

677/0 

390/0 

096/0- 

208/15 

940/16 

220/9 

659/3- 

000/0 

000/0 

000/0 

000/0 

 

در جدول فوق حاصل از آزمون رگرسیون خطی مدل گام به گام مشاهده می شود که نرم افزار یکی یکی گزینه های بهتر را ارجحیت   

 داده و وارد آزمون می کند و متغیری را که بیشترین تاثیر را بر متغیر وابسته دارد انتخاب می نماید . 

 وارد آزمون شده و بهترین پیش بین برای تاب آوری می باشد.  جذب در این آزمون ابتدا متغیر 

 اول بیشترین تاثیر را داشته است  بصورت همزمان وارد آزمون شده که پس از مورد    جذب و وقف پس از آن دو مولفه 

را  همزمان وارد آزمون شده اند که پس از دو مورد اول پیش بینی کننده میزان تاب    جذب ،  وقف و نیرومندیدر گام بعدی آزمون  

 آوری می باشند . 

 بین تاب آوری سازمانی در بعد شایستگی با اشتیاق شغلی  رابطه وجود دارد. .1

 اشتیاق شغلی    شایستگی            

 شایستگی 

 همبستگی پیرسون 

 معنی داری

 تعداد  

1 

 

360 

914/0 

000/0 

360 

 اشتیاق شغلی 

 همبستگی پیرسون 

 معنی داری

 تعداد 

914/0 

000/0 

          360 

1 

 

360 

 

باشد بنابراین با اطمینان   که نشان دهنده رابطه مستقیم و قوی بین دو متغیر می   r=    914/0در جدول فوق مشاهده می شود که  

 می توان گفت که شایستگی  با اشتیاق شغلی   مدیران و دبیران مدرسه رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. 

 بین تاب آوری سازمانی در بعد اعتماد به غرایز شخصی با اشتیاق شغلی  رابطه وجود دارد.  .2

 اشتیاق شغلی    تحمل عواطف منفی 

 اعتماد به غرایز

 شخصی 

 همبستگی پیرسون 

 معنی داری

 تعداد  

1 

 

360 

947/0 

000/0 

360 
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 اشتیاق شغلی   

 همبستگی پیرسون 

 معنی داری

 تعداد 

947/0 

000/0 

               360 

1 

 

360 

 

باشد بنابراین با اطمینان   که نشان دهنده رابطه مستقیم و قوی بین دو متغیر می   r=    947/0در جدول فوق مشاهده می شود که  

 می توان گفت که در اعتماد به غرایز شخصی با اشتیاق شغلی مدیران و دبیران مدرسه رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

 با اشتیاق شغلی  رابطه وجود دارد.  بین تاب آوری سازمانی در بعد پذیرش مثبت عواطف .3

 اشتیاق شغلی    روابط ایمن   

 پذیرش مثبت 

 عواطف  

 همبستگی پیرسون 

 معنی داری

 تعداد  

1 

 

360 

920/0 

000/0 

360 

 اشتیاق شغلی   

 همبستگی پیرسون 

 معنی داری

 تعداد 

920/0 

000/0 

            360 

1 

 

360 

 

باشد بنابراین با اطمینان  که نشان دهنده رابطه مستقیم و قوی بین دو متغیر می   r=    920/0در جدول فوق مشاهده می شود که  

 می توان گفت که در پذیرش مثبت عواطف با اشتیاق شغلی مدیران و دبیران مدرسه رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.  

 بین تاب آوری سازمانی در بعد  مهار با اشتیاق شغلی رابطه وجود دارد. .4

 اشتیاق شغلی    مهار 

 مهار

 همبستگی پیرسون 

 معنی داری

 تعداد  

1 

 

360 

856/0 

000/0 

360 

 اشتیاق شغلی   

 همبستگی پیرسون 

 معنی داری

 تعداد 

856/0 

000/0 

            360 

1 

 

360 

باشد بنابراین با اطمینان که نشان دهنده رابطه مستقیم و قوی بین دو متغیر می   r=    856/0در جدول فوق مشاهده می شود که  

 می توان گفت که مهار با اشتیاق شغلی مدیران و دبیران مدرسه رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.  

 شغلی رابطه وجود دارد.بین تاب آوری سازمانی در بعد معنویت با اشتیاق  .5

 اشتیاق شغلی    معنویت  

 معنویت 

 همبستگی پیرسون 

 معنی داری

 تعداد  

1 

 

360 

934/0 

000/0 

360 
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 اشتیاق شغلی   

 همبستگی پیرسون 

 معنی داری

 تعداد 

934/0 

000/0 

            360 

1 

 

360 

باشد بنابراین با اطمینان  که نشان دهنده رابطه مستقیم و قوی بین دو متغیر می   r=    934/0در جدول فوق مشاهده می شود که  

 می توان گفت که معنویت با اشتیاق شغلی مدیران و دبیران مدرسه رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.  

 رگرسیون  

، اعتماد به غرایز شخصی، پذیرش مثبت عواطف، مهار، معنویت (  با     مولفه های تاب آوری  )شایستگی  بین  رابطه  سنجش  برای

 :شود می صورت بدین آن معادله نماییم   می انتخاب را خطی رگرسیون ابتدا کنیممی استفاده رگرسیون اشتیاق شغلی  از

Y=a+bx 
 فرض صفر : 

رابطه   اشتیاق شغلی با  پذیرش مثبت عواطف ، مهار، معنویت (، اعتماد به غرایز شخصی ،   تاب آوری )شایستگی  های  بین مولفه

 وجود دارد .

 

 خطا ضریب تعیین  Rمجذور  R مدل 

1 a947/0 896/0 896/0 951/3 

2 b954/0 910/0 909/0 693/3 

3 c961/0 923/0 922/0 421/3 

a.  اعتماد به غرایز شخصی 

b.            اعتماد به غرایز شخصی، مهارc اعتماد به غرایز شخصی، مهار، پذیرش  مثبت عواطف . 

 در جدول فوق نتایج حاصل از آزمون رگرسیون خطی مدل گام به گام  : 

 است این بدین معناست که نرم افزار استفاده از  رگرسیون خطی را مجاز دانسته است.  05/0بزرگتر از    R squareمقدار  

 

مجموع  مدل 

 مجذورات

درجه  

 آزادی 

میانگین  

 مجذورات

F معنی داری 

 رگرسیون      1

 باقیمانده          

 جمع          

791/48329 

139/5589 

931/53918 

1 

358 

359 

791/48329 

612/15 

658/3095 a000/0 

 رگرسیون      2

 باقیمانده          

 جمع         

754/49047 

177/4871 

931/53918 

2 

357 

359 

877/24523 

645/13 

312/1797 b000/0 

 رگرسیون        3

 باقیمانده          

 جمع         

372/49750 

559/4168 

931/53918 

3 

356 

359 

457/16583 

709/11 

 

248/1416 c000/0 

a.  اعتماد به غرایز شخصی 
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b.            اعتماد به غرایز شخصی، مهار 

c.  اعتماد به غرایز شخصی، مهار، پذیرش  مثبت عواطف 

(  نشان دهنده پذیرفته شدن فرضیه است یعنی حداقل بین یکی از مولفه های  تاب آوری با  sig=    000/0مقدار معنی داری   )

 وجود دارد . مثبت و معناداری اشتیاق شغلی رابطه

 

 جدول ضرایب رگرسیون 

 معنی داری t بتا  مدل 

B خطای استاندارد 

 ثابت          1

   غرایز به  اعتماد         

873/3- 

880/4 

820/0 

088/0 

 

947/0 

 

726/4- 

000/0 

000/0 

 ثابت         2

 غرایز به  اعتماد         

 مهار          

941/0- 

584/6 

692/1- 

866/0 

249/0 

233/0 

 

277/1 

350/0- 

086/1- 

463/26 

254/7- 

000/0 

000/0 

000/0 

 ثابت       3

 غرایز به  اعتماد         

 مهار                 

 پذیرش مثبت         

346/3- 

281/5 

050/2- 

365/1 

861/0 

285/0 

221/0 

176/0 

 

025/1 

424/0- 

343/0 

889/3- 

512/18 

277/9- 

746/7 

000/0 

000/0 

000/0 

000/0 

در جدول فوق حاصل از آزمون رگرسیون خطی مدل گام به گام مشاهده می شود که نرم افزار یکی یکی گزینه های بهتر را ارجحیت   

 داده و وارد آزمون می کند و متغیری را که بیشترین تاثیر را بر متغیر وابسته دارد انتخاب می نماید . 

 وارد آزمون شده و بهترین پیش بین برای تاب آوری می باشد.   غرایز به اعتماددر این آزمون ابتدا متغیر 

 بصورت همزمان وارد آزمون شده که پس از مورد اول بیشترین تاثیر را داشته است . غرایز و مهار به اعتمادپس از آن دو مولفه 

همزمان وارد آزمون شده اند که پس از دو مورد اول پیش بینی      و پذیرش مثبت عواطف را  غرایز و مهار  به  اعتماددر گام بعدی آزمون  

 کننده میزان اشتیاق شغلی می باشند 

 بحث و نتیجه گیری 

 .  (1393جعفری نژاد،

آموزگاران و مدیران  مهم ترین نقش را در این سازمان بر عهده دارند . معلمان به خاطر نقش حساسی که دارند از طرف مدیران،  

والدین ، دانش آموزان ، نهادهای سیاسی اجتماعی و گروه های رسمی و غیر رسمی موجود ، تحت فشار هستند، و مدیران با توجه 

ر عهده دارند، با مشکلات و مسایل زیادی در داخل و خارج مدرسه روبرو هستند که خطر کاهش  به مسئولیت خطیر و حساسی که ب

 (.2008تاب آوری و کاهش اشتیاق شغلی و در نتیجه ابتلا به فرسودگی شغلی و یا افسردگی را درآنان  موجب می شود)جانسن،

 . (1390)جلیلی، 

همبستگی     –مطالعه رابطه بین تاب آوری سازمانی با اشتیاق شغلی مدیران و دبیران مدرسه و با روش توصیفی  این پژوهش با هدف  

جامعه   .    تعداد    آنها   تعداد  که.    باشند  می   کرج  1  ناحیه   های  هنرستان  و   دبیرستان  معلمان   و   مدیران   کلیه  آماری  انجام شد 

  297 که آمد دست به 708/296 کوکران فرمول و  معلمان تعداد به توجه با نمونه حجم .است 65 مدیران  تعداد و نفر  1300معلمان
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 بنابراین.  است شده گرفته نظر در نفر 56 که آمد بدست 71/55   کوکران فرمول از استفاده با مدیران تعداد و شودمی گرفته نظر در

 شود.   می گرفته نظر در نفر  360 ها نمونه ریزش امکان به توجه با که.   باشد می  نفر 353 تحقیق کلی نمونه حجم

( استفاده شد و برای سنجش اشتیاق شغلی از پرسشنامه  2003)   دسونیویکانر و د  یآور  تاب  اسیمقجهت سنجش تاب آوری از    

 طراحی شده است استفاده گردید.  2001ای که که توسط سالواناوا و شوفلی در سال 

% آنها از بین معلمان    61/83% نمونه ها از بین مدیران و    39/16مشاهده شد که      در بررسی   فراوانی جنسیت در پاسخ دهندگان  

 نفر از کل نمونه ها مرد بودند.   165نفر از کل نمونه ها زن و   195انتخاب شده اند . از نظر جنسیت هم  

 بودند.   58و کمترین تعداد در رده سنی بالای     36-46شود بیشترین درصد نمونه ها  دررده سنی از نظر سنی 

% دارای   22/27% دارای مدرک کارشناسی و    78/72در بررسی سطح تحصیلات نمونه ها مشاهده شد که از بین پاسخ دهندگان  

 مدرک کارشناسی ارشد هستند . 

  بر ( نفر 360)  آماری نمونه حجم میزان بودن بالا  به توجه در مرحله آمار استنباطی ابتدا به بررسی نرمال بودن جامعه پرداختیم و با

  آماری  آزمون های  به منظور  پارامتریک  آزمون های  از  می توان  و  هستند  برخوردار  توزیع نرمال  از  داده ها  مرکزی  حد  قضیه  اساس

 . استفاده نمود مورد نظر

 در فرضیه  اصلی : بین تاب آوری سازمانی با اشتیاق شغلی مدیران و دبیران مدرسه رابطه وجود دارد. 

 برای بررسی رابطه بین تاب آوری سازمانی و اشتیاق شغلی از آزمون همبستگی پیرسون استفاده می کنیم.  

که نشان دهنده رابطه مستقیم و قوی بین دو متغیر می باشد بنابراین    r=  939/0نتایج آزمون همبستگی پیرسون نشان داد که 

با اطمینان   می توان گفت که بین تاب آوری سازمانی با اشتیاق شغلی مدیران و دبیران مدرسه رابطه مثبت و معنا داری وجود  

 دارد.

   همکاران و و پارک (2012)  همکاران  و  ، هاکنن(  2012)  همکاران و ، هامیک( 2013)  نتیجه تحقیقات پترسوناین نتیجه با 

 همسو می باشد.   (  2011)

  و   شور  با   سازمان  در  افراد  اگردر تبیین نتایج حاصل از آزمون اولین فرضیه )فرض اصلی( می توان به این موضوع اشاره کرد که   

 ی در زمینه  کافی   اشتیاق   کل   در  و  باشند  داشته  تعلق  و   دلبستگی  خود  متبوع  سازمان  و  شغل  به  نسبت  و   کار کنند  علاقه  و  شوق 

  برخوردار   نشاط  از  نیز  جامعه  بود، بلکه  خواهد   موفق تر  خود  یتعیین شده  اهداف   به   نیل  در  سازمان  تنها   نه   باشند   داشته  خود  شغل

  مهیا  در  سعی  شغلشان  با  کارکنان  ی  عاطفه  و  ذهن  درگیر کردن  بر  تأکید  با   که  است  جدیدی  مفهوم  شغلی  اشتیاق .  شد  خواهد

اشتیاق شغلی نقطه  .  است  سازمان  برای  رقابتی  مزیت  کسب  پی   در   طریق  این  از  و   کارکنان دارد   برای  مطلوب  کاری  محیط  ساختن

  لذا .  است  نیروی انسانی  رفتن  دست  از  و   کارایی  کاهش  در  اساسی  عوامل  از  یکی  شغلی  فرسودگی  مقابل فرسودگی شغلی است .

لزوم توجه به برخی ویژگی های شخصیتی از جمله تاب آوری و    فراوان در شغل معلمی و مدیریت مدارس  تنش های   به  توجه  با

( نیز مشاهده شد فرسودگی    1393همانطور که در تحقیق امینی )  انعطاف پذیری در مقابل مشکلات ضروری به نظر می رسد  

 شغلی با تاب آوری رابطه معکوس دارد.   

 بین تاب آوری سازمانی با  اشتیاق شغلی در بعد جذب رابطه وجود دارد. .1

باشد بنابراین با اطمینان  می  که نشان دهنده رابطه مستقیم و قوی بین دو متغیر می   r=    964/0آزمون همبستگی نشان داد که  

توان گفت که بین تاب آوری سازمانی با اشتیاق شغلی در بعد جذب مدیران و دبیران مدرسه رابطه وجود دارد. این نتیجه با نتایج  

( در پژوهشی درباره اشتیاق شغلی و میزان جذب و نیرومندی نسبت به کار ، از جمله عوامل دیگری  2013)  8تحقیق پترسون 

 است که بر مولفه رفتار سازمانی تاثیر می گذارد همخوانی دارد. 
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 در دومین فرضیه فرعی نیز چنین آمده بود: 

 بین تاب آوری سازمانی با اشتیاق شغلی در بعد نیرومندی رابطه وجود دارد. .2

باشد بنابراین با اطمینان  می  که نشان دهنده رابطه مستقیم و قوی بین دو متغیر می   r=    819/0آزمون همبستگی نشان داد که  

توان گفت که بین تاب آوری سازمانی با اشتیاق شغلی در بعد نیرومندی مدیران و دبیران مدرسه رابطه مثبت و معناداری وجود  

 دارد.

 همخوانی دارد . (1391) همکاران و و رحیمی(   2009)  ، سیپسون( 2013)  نتایج این بررسی با تحقیق پترسون

قدرت و نیرومندی در کار  با سطح بالای انرژی و داشتن حالت ارتجاعی ذهنی هنگام کار کردن ، میل به تلاش در کار و ثبات در  

رویارویی با مشکلات مشخص می شود همچنین افرادی که در ابعاد اشتیاق شغلی بویژه نیرومندی نمرات بالایی به دست می  

 برخوردار هستند بلکه بازخورد مثبتی از محیط کار ) ارزیابی بهتر( دارند .   آورند نه فقط از عملکرد شغلی بالایی

 بین تاب آوری سازمانی با اشتیاق شغلی در بعد وقف خود  رابطه وجود دارد. .3

باشد بنابراین  که نشان دهنده رابطه مستقیم و قوی بین دو متغیر می   r=    947/0در بررسی سومین فرضیه فرعی نیز دیدیم که  

با اطمینان  می توان گفت که بین تاب آوری سازمانی با اشتیاق شغلی در بعد وقف مدیران و دبیران مدرسه رابطه مثبت و مناداری  

 وجود دارد.

 همخوانی دارد.(  1389نوری و همکاران )نتایج این بررسی با تحقیق 

 پس از بررسی سه بعد اشتیاق شغلی به بررسی ابعاد تاب آوری سازمانی با اشتیاق شغلی پرداختیم:

 بین تاب آوری سازمانی در بعد شایستگی  با اشتیاق شغلی  رابطه وجود دارد. .4

باشد بنابراین با  که نشان دهنده رابطه مستقیم و قوی بین دو متغیر می   r=    914/0آزمون همبستگی پیرسون نشان داد که  که  

 اطمینان  می توان گفت که شایستگی با اشتیاق شغلی  مدیران و دبیران مدرسه رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

 ( همخوانی دارد.1391( شهبازی )1391رحیمی و همکاران )

 با اشتیاق شغلی  رابطه وجود دارد.  اعتماد به غرایز شخصیبین تاب آوری سازمانی در بعد  .5

باشد بنابراین با اطمینان   که نشان دهنده رابطه مستقیم و قوی بین دو متغیر می   r=    947/0آزمون همبستگی پیرسون نشان داد که    

 با اشتیاق شغلی   مدیران و دبیران مدرسه رابطه مثبت ومعناداری وجود دارد. اعتماد به غرایز شخصیمی توان گفت که 

 با اشتیاق شغلی  رابطه وجود دارد. عواطف  پذیرش مثبتبین تاب آوری سازمانی در بعد  .6

باشد بنابراین با اطمینان  که نشان دهنده رابطه مستقیم و قوی بین دو متغیر می   r=    920/0در جدول فوق مشاهده می شود که  

 با اشتیاق شغلی   مدیران و دبیران مدرسه رابطه مثبت ومعناداری وجود دارد.  عواطف پذیرش مثبتمی توان گفت که  

 (  همسو می باشد.  2012)  9و لوتام   ( 1390آزادیانی بجنوردی ) تحقیقات نتیجه با نتیجه این

.  کنند  تبدیل  خودشان  در  مثبت  تجارب  به  را  آنها   حتی  و   شوند  چیره  منفی  تجارب  بر  تا   کند   می   کمک  افراد  به  آورانه  تاب  رفتارهای

 بین تاب آوری سازمانی در بعد  مهار با اشتیاق شغلی رابطه وجود دارد.

باشد بنابراین با اطمینان که نشان دهنده رابطه مستقیم و قوی بین دو متغیر می   r=    856/0در جدول فوق مشاهده می شود که  

 می توان گفت که مهار با اشتیاق شغلی مدیران و دبیران مدرسه رابطه مثبت ومعناداری وجود دارد.  

 (  همسو می باشد.  1390و پیریایی )  ( 2010)  برگ و ، گرانت(  2010)  ، یون (  2011)   این نتیجه با نتیجه تحقیقات چانگ

 بین تاب آوری سازمانی در بعد معنویت با اشتیاق شغلی رابطه وجود دارد. .7
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باشد بنابراین با اطمینان  که نشان دهنده رابطه مستقیم و قوی بین دو متغیر می   r=    934/0در جدول فوق مشاهده می شود که  

 می توان گفت که معنویت با اشتیاق شغلی مدیران و دبیران مدرسه رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.  

 ( همخوانی دارد.  2011و همکاران ) 10و سو (1393) کرمی تحقیقات نتیجه با نتیجه این

همچنین نتایج رگرسیون چند متغیره مدل گام به گام نشان داد که مولفه های متغیر پیش بین )اشتیاق شغلی( همگی پیش بینی  

آوری ( بودند و به ترتیب جذب ، وقف و نیرومندی پیش بینی کننده های قوی تری برای میزان تاب آوری کننده متغیر ملاک )تاب 

 بودند . 

با توجه به نتایج تحقیق حاضر و همچنین نتایج پژوهشهای انجام شده پیشین چنین در می یابیم که   تاب آوری سازمانی با اشتیاق  

شغلی مدیران و دبیران مدارس رابطه مثبت و معنا دار و مستقیم دارد یعنی با افزایش تاب آوری سازمانی می توان اشتیاق شغلی  

 دبیران مدارس پیش بینی نمود . بیشتری را برای مدیران و 

 
 منابع  

 دهم،  دوره  .  مامایی  و  پرستاری  در  پژوهش  توسعه  .مجلهپرستاران  شغلی  فرسودگی  و  آوری  تاب   بین  رابطه. (1393)امینی،فهیمه. -

 .  94-102ص  ،  2ش  

تاب   حمایت   رابطه  بررسی(. 1390آزاد،حسین؛آزادی،سارا.) -   ایثارگر   و  شاهد   دانشجویان  روانی   سلامت   و  آوری   اجتماعی 
 .  48-58،ص12شماره,3جانباز.دوره  .نشریه طبایلام شهر های دانشگاه

  استثنایی   مدارس  معلمان  کاری  زندگی  کیفیت  با  گرایی  وکمال  آوری  تاب   رابطه  بررسی(.  1390آزادیانی بجنوردی، فاطمه.) -

 . 12  -16، ص  7، رشد. شماره  تهران  شهر

 368-384، ص  4ی، شماره  مجلة علوم روانشناخت.روانی    تاب آوری، آسیب پذیری و سلامت  .(  1386)ی.محمد عل  ،بشارت -

کنندگی با اشتیاق شغلی در کارکنان شرکت  رابطه ابعاد انگیزش شغلی خودتعیین  (.  1390پیریایی، صالحه؛ نعامی، عبدالزهرا. ) -

 .23  -41، ص  9سازمانی. دوره سوم، شماره   و شغلی مشاوره  . فصلنامهذوب آهن اصفهان

 .140  -155،ص32.دنیای اقتصاد.شهوش هیجانی و مدیریت سازمان(.1393جعفری نژاد، سیدابوالفضل.) -

تبیین تاب آوری روانشناختی برحسب خودکارآمدی در دانشجویان ورزشکار و غیر  (.1390جلیلی،علی؛حسینچاری،مسعود.) -

 .  131  -  153، ص  6ورزشی. ش    –. مجله رشد و یادگیری حرکتیورزشکار 

  فقیهی  شهید   های   بیمارستان  پرستاران   عملکرد   با   سازمانی  شهروندی   رفتار  و   آوری  تاب   رابطه  ( .  1392جوینده،محبوبه.) -
 . پایان نامه کارشناسی ارشد. واحد مرودشت .بهشتی شهید و

.پایان  رابطه تاب آوری و سلامت سازمانی با فرسودگی شغلی در معلمین زن مقطع ابتدایی(. 1391حجت خواه ،سید محسن .) -

 کرمانشاه   واحد  نامه کارشناسی ارش.

دانشگاه علوم    یپژوهش ی  علم  ه ینشرتاب آوری و سلامت قلبی عروقی. (.  1393).صمد  ،ی؛ گلشن   یدعلیس  ،حسینیدوستدار -

 .   22  -  26، ص  116شماره    .مازندران  یپزشک

   .ادب  و  علم:  تهران.  کاربردها و هانظریه   مفاهیم، سازمانی رفتار ( .1389علی .)  رضائیان، -

تاب  (.    1390.)سیاوش  ،شایانو    اکبر،پرهیزکار ؛علی،عسگری ؛محمدرضا ،رضایی؛مجتبی،رفیعیان - مفهومی  و شاخص تبیین   آوری 

 .77  -89،ص  15شماره.)مدرس علوم انسانی(  برنامه ریزی و آمایش فضا  . سازی آن در مدیریت سوانح اجتماع محور

پزشکی و  روان  . مجله  از زندگی  مندیرضایت   آوری،سلامت روانی وتاب (.1386.)صحراگرد،نرگس  و جوکار،بهرام؛سامانی،سیامک  -

 .290-295، ص   3.شماره  روان شناسی بالینی ایران
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