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 ر ی متغ  ی ایآموزش، روندها و چالش ها در دن  ندهیآ
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  چكیده

مطلوب    یراهبردها  یو بررس  یامروز  ریمتغ  ی ایآموزش در دن  نده یآ  ی هاروندها و چالش  ق یعم  لیهدف پژوهش حاضر، تحل

پرداختن به    تیاست. نخست، اهم  یدر ارتباط با توسعه منابع انسان  ژهیوبه  ،ینظام آموزش  یو کارآمد  تی فیک  یارتقا  یبرا

ابزار   نیتری عنوان اصلمورد توجه قرار گرفته و آموزش به  یو فرهنگ  یع آموزش در چارچوب تحولات فناورانه، اجتما  ندهیآ

کلان اثرگذار بر آموزش شامل    یروندها  نیتر. در بخش دوم، مهمشودیم  یمعرف   ی و توسعه اجتماع   یفرد  یتوانمندساز

فناور مصنوع   نینو  یهایگسترش  هوش  جهان یمجاز  تیواقع  ،یکیالکترون  یریادگی  ،ی )مانند  تعاملات    شدنی(،  و 

مورد بحث قرار گرفته است.  یریادگیدر  ییگراو تخصص  یسازی شخص یالعمر، و حرکت به سوآموزش مادام ،یفرهنگنیب

  یها. در بخش سوم، مقاله به چالشکنندیم  میرا ترس  نده یآ  یآموزش  ی هااز نظام  اتریو پو  ده یچیپ   ن،ینو  یریروندها تصو  نیا

به آموزش   یدسترس  یهافرصت  ینابرابر  ر،ییدر برابر تغ  ی و نهاد  ی : مقاومت فرهنگپردازدیتحول آموزش م  ریدر مس  یاساس

وارد بر معلمان    یو روان  یاحرفه  یو فشارها  د،یجد  یها به مهارت  یو اعتبارده  یابی(، بحران در ارزتالیجیشکاف د  ژهیو)به

است. بخش چهارم نقش    ینظام آموزش  یآوربتا  تیهوشمند و تقو  یگذاراست یها مستلزم سچالش  نیا  تیری. مد انیو مرب

ارتقا  یاز نوآور  ت یبر داده، حما  یمبتن  یریگمیتصم  تیرا برجسته ساخته و اهم  ی آموزش  رانیو مد  گذاراناستیس  ی و 

از طر  تیفیک به آدهدیم  حیرا توض  د یجد   یاستانداردها  نیمعلمان و تدو  یاتوسعه حرفه   قیآموزش    ندهی. بخش پنجم 

  د یکارکنان کل  یآموزو مهارت  ها یستگیکه آموزش، شا  کند یم  دیاختصاص دارد. مقاله تأک  یمنابع انسان   هآموزش در حوز

توسعه   ی رهایمس  یطراح  ، ی رندگیادگی  لیبه تسه  یسنت  تیریاز مد  ی است. نقش منابع انسان  نده یآ  ی هاسازمان  تیموفق

 ی ریادگیو    یریپذانعطاف  ،یهمکار  ،یتفکر انتقاد  مانند  ییهاکرده است. مهارت  رییتغ  ایپو  یفرهنگ سازمان  جاد یو ا  یشغل

و   رانیا  یبرا  یراهبرد  یشنهادهایمقاله با ارائه پ   ن،ی. بنابرشوندیمحسوب م  دیعصر جد  یازهاین  نیترالعمر از مهممادام

آ  یبندجمع  ضرورت  بر  ز  ،ینگرندهیمطالب،  تمام  هارساختیتوسعه  مشارکت  نظام    یبرا  نفعانیذ  یو   ی آموزش ساختن 

 .ورزدیم  دیمحور تأکهوشمند و عدالت

 العمر مادام یریادگی ، یآموزش، منابع انسان  یهاچالش ،یآموزش ی آموزش، روندها نده یآ كلیدی:   هایواژه
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 مقدمه . 1

 آموزش   ندهی و ضرورت مطالعه آ  تی. اهم1.1

 ی طیمحستیز یو حت ی اجتماع  ، یاست که از ابعاد گوناگون فناورانه، اقتصاد یقیامروز شاهد تحولات پرشتاب و عم یایدن

 نترنت یا  ،یمجاز  تیواقع  ن،یماش  یریادگی  ،ینوظهور مانند هوش مصنوع   یهای. فناورگذاردیم  ریبشر تأث  یزندگ  ریبر س

اند.  از جمله نظام آموزش را دگرگون ساخته  ، یاجتماع   یاز نهادها  یاریبسساختار و کارکرد    ، یارتباط  یهایو فناور  ایاش

  یادهیچیپ   یهااند، بلکه چالشتعامل و رشد شده  ،یر یادگی  یبرا  سابقهیب  یهاتحولات نه تنها موجب ظهور فرصت  نیا

 ( 1403 ،ی)هرات  .اندهرا به همراه آورد یتیو هو  یارزش یهاو بحران  یتالیجید ینابرابر   ،یمعرفت  یهاهمچون شکاف

.  شودیم  یهمه جوامع تلق  یبرا  یو الزام علم  کیضرورت استراتژ  کی  ،یطیشرا  نیآموزش در چن  یپژوه ندهیو آ  مطالعه

مؤثر آموزش را در   ی نیآفرسازوکار نقش  نده،یمواجهه با مسائل آ  یبرا  یآموزش  ی هانظام  یسازروندها و آماده  ینیبشیپ 

حل    دیبلکه کل  ،یانسان  هیتوسعه سرما  یآموزش نه تنها ابزار اصل  ها،از کشور  یاریبس  ی. برا کندیم  نیتضم  یصحنه جهان

اقتصاد بغرنج  اجتماع   ی ارتقا  ،یمشکلات  توانمندساز  ، یعدالت  و  فقر  م  یاجتماع   یکاهش  و    ی)نوروز  شودیمحسوب 

کشورهاست،    گاهیجا  کنندهن یی تع  یبر نوآور  یو رقابت مبتن  انیبنامروز، که اقتصاد دانش  ی جهان  یفضا  در.  (1403همکاران،  

  رو،نیکشورها بدل شده است. از ا  کیاستراتژ  ییدارا  نی تردائم به مهم  یریادگی  تیقابل  ینخبه، خلاق و دارا  ی انسان  یروین

  ن،یبر ا  علاوه .  ردیشکل گ  نگرانهندهیمنفعلانه، بلکه به صورت فعال، مسئولانه و آ  کردیرو  ک ینه با    د یآموزش با  نده یمطالعه آ

و پژوهشگران حوزه   گذاران استیس  کندیم  جابیافراد، ا  یآموزش در توانمندساز  ل یبدیو نقش ب   یفناور  راتییسرعت تغ

به بررس فناور  تیماه  نگرانهندهیآ  یآموزش،  ن  یهادر مهارت  رییتغ  ، یعلم و  تحول نقش معلمان و    ازیمورد  بازار کار، و 

بلکه    کند،یتر را فراهم مهوشمندانه یهایریگمیتصم نهینه تنها زم یکردیرو نی. چنباشندداشته  ژهیتوجه و رندگانیادگی

 . دینمایجامعه در حال تحول کمک م  یازها یبه ن  ییگوپاسخ یکارآمد برا  یو راهبردها  هااستیس نیبه تدو

 

 نده یامروز و آ  ریمتغ  یای. نقش آموزش در دن1.2

مورد توجه قرار داشته است، اما در عصر حاضر نقش آن   یو اجتماع   یرشد فرد  نیادیبه عنوان عامل بن  ربازیاز د  آموزش،

  ت، یخلاق  ، یلیچون تفکر تحل  ی دیکل  ی ها. آموزش به بستر پرورش و ظهور مهارتشودیم  فیفراتر از انتقال صرف دانش تعر

 ی رو ین  یتقاضا برا  شدن،یو جهان  یبا گسترش فناور  همزمانشده است.    لیدالعمر تبمادام  یریادگیو    ،یحل مسئله، همکار

بر انتقال   یمبتن  یسنت  یکردهایسبب، رو  نیاست. به هم  افتهی   شیافزا  یریپذو انعطاف  یآورتاب  ،یسازگار  تیبا قابل  یانسان

استقلال    ها،یستگیاپرورش ش   ،یسازیها بر توانمنداند که تمرکز آنداده  یآموزش  نینو  ی هاخود را به مدل  یاطلاعات جا

 (1402 ،ی)مسعودمسئول و آگاه است.   یشهروندان  تیو ترب یریادگی

  ی تنها به ارتقاعرصه نه  نیدر ا  یگذارهیو سرما  شودیجامعه محسوب م  یمطلوب برا  ندهیواقع، آموزش، محور خلق آ  در

اجتماع   یفرد  ی زندگ  تیفیک اثرگذار  انجامد، یم   ی و  پو  یاواسطه یب  یبلکه  فرهنگ   ی اجتماع   ، یاقتصاد  یی ایبر  دارد.    ی و 

 رات ییها و تغخود را با چالش  یآموزش  یهاستمیکه بتوانند س  ییها و کشورهاآن است که سازمان  یایگو  ندهیانداز آچشم

آموزش   ،ی تعامل  یریادگیراستا،    نیا  درمند خواهند شد.  بهره   یشتریب  شرفتیرشد و پ   یها همگام سازند، از فرصت  یجهان
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محسوب  یآموزش یها تحول در نظام یهااز جمله ضرورت  تال، یجیشهروندان د تیبر پروژه و ترب  یمبتن یریادگی  ،یبیترک

 (1399و همکاران،  زادهی)عل .  شوندیم

انتقال  گریمعلم شده است؛ معلم د   ینقش مدرسه، دانشگاه و حت  فیباعث بازتعر  ها یدگرگون  نیا  ن،یهمچن دهنده  نقش 

 ی ریادگیرشد    ن،ی. علاوه بر اشودیمحسوب م  یـ اجتماع   یرشد فرد  یو مرب   یریادگی  گرلیبلکه تسه  ست،یصرف دانش ن

همه، در هر زمان و    یرا برا  یدیجد  یریادگی  یهارا جابجا کرده و فرصت  یریادگی  یسنت  یمحور، مرزها  یو فناور  نیآنلا

 نموده است.     جادیمکان ا

ا  با به  آموزش  نیتوجه  عدالت  همچون  آموزش  مختلف  ابعاد  به  است  لازم  د  ،یتحولات،  سواد  سنجش   تال،یجیتوسعه 

از   نگرانهندهیآ  یریتصو  یریگمجموع، شکل  درشود.    ژه یو  یتوجه  یریادگیـ    یادده ی  ت یفیک  یو ارتقا  نینو  یهامهارت

  ی هاروندها و چالش  قیخواهد بود. شناخت عم  سریم  یو جهان   ی مستمر تحولات داخل  لیپژوهش و تحل  ق یآموزش، تنها از طر

  ی برا   یمؤثرتر  ماتیتا تصم   کندیکمک م  انیمعلمان و دانشجو  ران،یمد  گذاران،استیاز جمله س  نفعانیبه همه ذ  رو،شیپ 

 کنند. فا یجامعه ا ی انسان هیسرما یو ارتقا  داریتوسعه پا یدر راستا یو نقش فعالتر ند یاتخاذ نما ندهیآ

 

 كلان در آموزش  ی. روندها2

اند.  نبوده  یاندازه پرشتاب و چندوجه  نیتا ا  چگاهیرو بوده است، هبا آن روبه   ریاخ  یهاآموزش در دهه  یایکه دن  یتحولات

و نگاه ما به    تیفرهنگ، هو  نیادیو فناورانه، بلکه عناصر بن  ی تنها ابعاد فنآموزش نه  یهامیدر پارادا  ن یادیبن  یهایدگرگون

انسان  یریادگی متقاطع    ریتأثاکنون تحت   یآموزش  یها ساخته است. نظام  ریی تغ  تخوشرا دس  یو توسعه  عوامل متعدد و 

تازه  یجهان الزامات  ناد روبه  یابا  که  هستند  هر    ده یرو  آن  کیگرفتن  م از  اثربخش  یریادگی   تیفیک  تواند یها   ی و 

شکل  آموزش را به  ندهیآ  ریکه مس  نو کلا  ی بخش، چهار روند اساس  ن یرا به مخاطره اندازد. در ا  یآموزش  یهایگذارهیسرما

فناورشوندیم  یاند، واکاومتحول ساخته   یقیعم ب  یسازیجهان   ن،ینو  یهای:  العمر و آموزش مادام  ،ی فرهنگن یو آموزش 

 .یریادگی یسازیو شخص ییگراتخصص 

 

   ن ینو  یها ی. فناور2.1

ا  نینو  ی هایتحول آموزش در عصر حاضر، ظهور فناور  یموتورها  ن یتریاز اصل  یکی   یندهایبا فرآ  هایفناور  ن یو ادغام 

هوشمند موجب   یها یتبلت و گوش  انه،یو گسترش استفاده از را  ینترنتیا  یهارساخت ی است. توسعه ز  یریادگی- یادده ی

رخ دهد.    یو تعامل   تالیجید   یو بازخورد، در بسترها  یابیمحتوا تا ارزش  ی از سازمانده  ،یآموزش  ندیفرا  یشده تمام اجزا

 ( 1403و همکاران،  ی)عسکر

برجسته AI)  یمصنوع   هوش ا  یا( نقش  با  کندیم  فایا  ریمس  نیدر  الگور.  از    لیو تحل  ینیماش  یریادگی  یهاتمیاستفاده 

 ی ریادگی  ریو ارائه مس   رانینقاط قوت و ضعف فراگ  ینیبشیهوشمند قادر به پ   یآموزش  یهاستمی(، سBig Dataها ) دادهکلان

شونده    حیخودتصح  یهاستمیهوشمند، و س  یارهایدست  ،یآموزش  ی هاباتمانند چت  یی به هر فرد هستند. ابزارها  یاختصاص

( و  VR)  یمجاز  تیواقع  تعاملات   کنند.  ی ط  ترعیرا مؤثرتر و سر  یریادگی   ندیفرآ  کنندیکمک م   انیبه معلمان و دانشجو
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( محARافزوده  که  نموده  جاد یا  یاشدهی سازهیشب  یهاطی(  م   یتجرب  یریادگیاند  ممکن  را  فعال  مثال،    یبرا  سازد؛یو 

با    ، یمجاز  ی تورها  قیاز طر  ا ی انجام دهند    ی علم  یهاشی آزما  یمجاز  یشگاه یآزما  یهاطیدر مح  توانندیآموزان مدانش

 آشنا شوند.    یع یطب یهادهیپد  ا یفرهنگ   خ،یتار

به آموزش را   یامکان دسترس ،یکاملاً مجاز ای( Blended Learning) یبیترک یریادگیدر قالب  نیآنلا یهاکلاس  یبرگزار

  یهارا گسترش داده است. سامانه  یبه منابع آموزش  یدر دسترس  یفراهم آورده و عدالت نسب  یی ایجغراف  یفارغ از مرزها

اند و امکان  را متحول ساخته   یریادگی- یاددهی   تیریمستمر، مد  یریگرشو گزا  لیتحل  تی ( با قابلLMS)  یریادگی   تیریمد

ن  یسازیشخص اساس  بر  پ   ازیمحتوا  آوردههر دانش  شرفتیو  به وجود  را  ا  یریگبهره  البته  اند.آموز  از  ابزارها   نیمطلوب 

است. آموزش    رانیو فراگ  رانیمعلمان، مد  انیدر م  یکمیوستیقرن ب  یهاو مهارت  تالیجید   یهایستگیتوسعه شا  ازمندین

 ر یمس  تیفرد در هدا  یو توانمندساز  یریادگی  یراهبر  ،یگرلیبلکه به تسه  ست؛یصرفاً انتقال اطلاعات ن  ن، یدر عصر نو

معلمان    انیم  ی دیشکاف جد  تال،یجیبه سواد د  یتوجهو کم  ها یستگیشا  ن یشده است. فقدان ا  ل یحل مسئله تبد  وآموختن  

 (1402و همکاران،  یزی)عز را رقم زده است. ندهیآ ینظام آموزش یهااز چالش ینموده و بخش جادیآموزان او دانش

 

   یفرهنگنیو آموزش ب  یسازی . جهان2.2

ارتباطات    شیدانش و اطلاعات، و افزا  اناتیجر  گر،یکدی با    یآموزش  یهانظام  وندیپ   قی( از طرGlobalizationشدن )  یجهان

 ی آموزش  یهاو سامانه  ،یاجتماع   یهاشبکه   نترنت،یا  هی گذاشته است. در سا  میمستق  ریتأث   یریادگی  ندی جوامع بر فرآ  نیب

دانشگاه معتبر   کی  ن یاز کلاس آنلا  توانندیم  رانیاند. امروز، فراگشده  ترکمرنگ  یو فرهنگ  ییایجغراف  ی مرزها  ،یالمللنیب

 مشارکت کنند.   یالمللنیب یمیت یهادر پروژه  ای بهره ببرند  گرید یدر کشور

  یفرهنگنیب  یهایستگ یشا یبه ارتقا ازین ، یجهان یو ظهور شهروند ، یتنوع فرهنگ ،یو کار یلیتحص یهامهاجرت شیافزا

  ی هاتیها و هوزبان  ها،نه یشیآموزان با پ قادر باشد با دانش  د یمطرح کرده است. معلم امروز با  ش یاز پ   شیرا ب  یو اجتماع 

  کرد،یرو ن یارا فراهم سازد.  ی اجتماع  ی هااحترام متقابل و پرورش مهارت زنده، تعامل سا  نهیمختلف کار کند و زم ی فرهنگ

را به    سیتدر  یکردهای رو  یو ضرورت روزآمدساز  یآموزش  یدر محتوا  یها، لزوم بازنگرمانند تعارض ارزش  یدیمسائل جد

پژوهش دارد.  مهمراه  نشان  ب  دهدیها  آموزش  تاک  یفرهنگن یکه  مهارت  دیو  همدل  یهابر  مانند  و  گفت  ، ینرم  وگو 

آ  یسازآماده  یبرا  ، ی فرهنگ  ی ریپذق یتطب جهان  نده ینسل  جامعه  به  مؤثر  ورود  و    ی)طاهر  است.  ری ناپذاجتناب  ی جهت 

 (1402همکاران، 

  یپژوهش  اتیتجرب  ، ی علم  یبه منابع غن  ی)مانند دسترس  کندیم  جادیا  یریادگی  یبرا  شدنیکه جهان   یی هابرابر فرصت  در

ها  ارزش  یسازکسانی و  ی فرهنگ مل ف یتضع ، یبوم تیهو  د یتهد  رینظ یی ها(، چالشیجهان یتخصص ی هامشترک و شبکه

را دو   یریادگی- یاددهی  یندهایفرآ  یسازی توجه به بوم  و  یآموزش  گذاراناست یس  یاری مطرح است که ضرورت هوش  زین

بدون از دست دادن   ،ی در جامعه جهان  یزندگ  یلازم برا  یهابه مهارت  د یبا  ندهیآموزش آ  گر،ی . به عبارت دکندیچندان م

 داشته باشد.  ژهیتوجه و ، یفرهنگ یهاشهیو ر تیهو

 

 مستمر    یآموزالعمر و مهارت. آموزش مادام2.3



یافته های نوین درعلوم انسانی، علوم اجتماعی و روانشناسی   فصلنامه     25-11صفحات  -2دوره  -1شماره    

Journal of New Findings in Social Sciences, Educational Sciences and Psychology 
ISSN 3060-611X 

15 
 

-Lifeالعمر )مادام  یریادگیآموزش به    یمعاصر، گذار از مفهوم سنت  یهاکلان در آموزش   یساختار  راتییاز تغ  گری د  یکی

long Learningیای. در دندهدیتازه قرار م  یهاو کسب مهارت  ی رشد، بالندگ  ریکه فرد را همواره در مس  یکردی( است؛ رو  

دانشگاه به سرعت    ا یشده در مدرسه آموخته  یهاکه دانش و مهارت  الاست ب  ی به حد  یامروز، سرعت تحول مشاغل و فناور

فرسودگ حرفه   ن،یبنابرا  . شوندیم  یدچار  به  یاتوسعه  شا  یروزرسانو    ی هانظام  یهااز ضرورت  یکیبه    های ستگیمستمر 

  ی ریادگی کارکنان فرهنگ    ن یب  دی با  ،ی در رقابت جهان  ماندنیباق  یبرا  زیها نشده است. سازمان  لیو بازار کار تبد   یآموزش

و همکاران،    انیقی)صد  دهند.   جیرا ترو  ی و کارگاه  مدتکوتاه  یهاو شرکت در دوره  یمعتبر شغل  یهانامه یمستمر، کسب گواه

1400) 

  تال،یجیسواد د  ،ی زندگ  یهابلکه آموزش مهارت  شود،یمحدود نم   یتخصص  ی هاالعمر نه تنها به انتقال آموزهمادام  آموزش

  یهابرنامه  رند یناگز  یآموزش  ی . نهادهاگرددیرا شامل م   یمسائل شهروند  یو حت  ،یروان  یها مواجهه با چالش  ،یاسواد رسانه 

 ر ییتغ  ای  یکنند و امکان بازآموز  یطراح  یو شغل  یسن  یهاهمه گروه  یبرا  یسترسو قابل د  ریپذخود را متنوع، انعطاف

آورند.  یشغل  ریمس فراهم  منظم  صورت  به  داده  یجهان   قاتیتحق  را  کشورهانشان  که  ز  یی اند  آموزش   یهارساختیکه 

تجربه    یو شغل   ی اجتماع   ی های و کاهش نابرابر  یاقتصاد  یسرزندگ  ،یدر نوآور  یشتریاند، شتاب بنموده  تیالعمر را تقومادام

است تا هم    ی جامعه مدن   ی نهادهادولت، دانشگاه، صنعت و    نیافزا بهم  یزیربرنامه  ازمندیهدف ن  ن یبه ا  ی اب یاند. دستکرده

)رزاقپور،   گردد.  جادیمشارکت فعال افراد ا  یلازم برا  تی و حما  زهیمستمر فراهم شود و هم انگ  یریادگی  یلازم برا  طیشرا

1403) 

 

   ی ریادگی یسازیو شخص ییفردگرا  ، یی گرا. تخصص2.4

سوق داده است. نظام    یو فردمحور  ییگرابه سمت تخصص   زیآموزش را ن  ریمشاغل، مس  شدنیبازار کار و تخصص  تحولات

 ی ایمتنوع دن  یازهاین  یاستوار بود، پاسخگو  یعموم  ریفراگ  یهاثابت و روش   یآموزش که بر وحدت برنامه، محتوا  یسنت

 .  ستین یامروز

مس  د، یعصر جد  در بازخوردها  ،یفرد  یریادگی   یهالیپروفا  یریگشکل  ،یریادگی  ریانتخاب  ارائه  محور   ،یاختصاص  یو 

به هر    ران،یفراگ  یو رفتار  یعملکرد  ی هاداده  لیبه واسطه تحل  یقیآموزش تطب  یهاشده است. سامانه  یآموزش  یهای نوآور

 ی ریادگیدستاورد در    نی. ادهندیارائه م  یریادگیعلاقه و سرعت    از،یمتناسب با ن  ییو محتوا  ریدانشجو مس  ایآموز  دانش

 Work-basedدر محل کار )  یریادگی   ،یسفارش  یهاها را به سمت آموزش و سازمان  افتهی  ینقش پررنگ  زیبزرگسالان ن

Learningتیتقو  یمثبت در آموزش به معنا  یی فردگرا  سوق داده است.   ی بر اساس هدف شغل   شدهیطراح  یها( و دوره  

نقش    کرد یرو  نیدر ا یهر فرد است. معلمان و مشاوران آموزش یریادگی   ی منحصر به فرد، استعدادها و هدفمند یهایژگیو

  ی ریادگی   یاثربخش  رنده،یادگیو مشارکت فعال    ی درون  زهیانگ  یو با ارتقا  کنندیم  فایرا ا  یرشد فرد   ی و مرب  گرل یراهبر، تسه

 .   بخشندیرا بهبود م

شخص  نیا  با  سمت  به  حرکت  دشوار  ییهاچالش  ،یسازیحال،  ن  یهاکلاس  ت یریمد  یهمچون  و    ازیمتکثر،  منابع  به 

  د یکرده است که با   جادیرا ا  یمشارکت  هیروح  فیمفرط و تضع  ییاز فردگرا  ینگران  یجوامع حت  یو در برخ  ن،ینو  یهایفناور

 ( 1399دمنه،  یو طاهر ی)ذاکر  شوند.  تیریمد یبه طور جد
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 نده ی آموزش در آ یاصل یها. چالش3

اند؛ اما  آموزش فراهم آورده  یبرا  ینینو  یهاتیها و قابلارتباطات، فرصت  یو گسترش جهان  یفناور  سابقهیب  یهاشرفتیپ 

را دستخوش   یآموزش  ی هاو عدالت نظام  یاثربخش  ت،یفیاند که کشکل داده  زین  یاعمده  ی دهایها و تهدزمان، چالشهم

داشته باشد. در    یدر پ   یمل   یو حت  یاجتماع  ،یدر ابعاد فرد  ی جد  یامدهایپ   تواند یها مچالش  نی. تداوم اکندیتزلزل م

 (1401و همکاران،  هی)دهنو .شودیم لیتحل لیتفصبه  ندهیآموزش آ یهاچالش یبخش، چهار محور اصل نیا

 

 ی اجتماع- یفرهنگ  یهاو چالش  ر ییبرابر تغ. مقاومت در  3.1

 رات ییمقاومت در برابر تغ  ، یکنون  یدر مقطع گذار جهان   ی انسان  یرویو ن  یآموزش  یهانظام  یهاواکنش  نیاز بارزتر  یکی

.  ابدییبروز و ظهور م رانیو مد  یآموزش یهادستگاه یتا سطح سازمان  نیو والد رانیفراگ یمقاومت، از سطح فرد نیاست. ا

 کارانه است:محافظه  یهای ریگموضع نیا سازنهیزم یعوامل متعدد

و    یمجاز  یهااتکا به سامانه  ن،ینو  یهاینسبت به ورود فناور  رانیاز معلمان و مد  یاریها: بسترس از ناشناخته  -

 ن،یشیناموفق پ   یهاتجربه  ،ی در کمبود آگاه  شهیترس اغلب ر  نیدارند. ا  دیترد  ا یهراس    ،یآموزش  د یجد  یالگوها

 افراد دارد. یاحرفه گاهیاز جا ی و نگرانــ

  ی هابرنامه  رفتنیو پذ  یورود نوآور  ،یسنت  ی ها و هنجارهاجوامع، ارزش   ی: در برخیارزش-یفرهنگ  یهاچالش -

  یفرهنگنی ب  یهاآموزش  ،یتفکر انتقاد  رینظ  ی مثال، دروس  ی. براکندیمتوقف م  ی حت  ای را محدود    دیجد  یآموزش

 . شوندیفشار مواجه م  یهاگروه ا ی ن ینو، گاه با مقاومت والد یِروانشناخت یمحتوا ای

ساختارها  یدلبستگ - بهرهی میقد  یبه  برنامه   یریگ:  محتواها  یهااز  ش  یرسم  یثابت،  شده   یهاوه یو  کنترل 

ا  یعادت سازمان   کیبه    ،یآموزش از    ازمندیمنعطف، ن  یریادگی   یهاساختارها به مدل  نیبدل شده است. گذار 

برا  تیذهن  رییتغ است که  امن  ترک منطقه  م  یاریبس  یو  ناامن  و  و همکاران،   .شودیم  حسوبدشوار  )خدام 

1401) 

افراد لازم است. آموزش ضمن    یو فرهنگ  یاجتماع   ،یشناختروان   یهانوع مقاومت، توجه همزمان به جنبه   نیا  تیریمد  یبرا

  یدیکل  ی مناسب، از راهکارها  یهاو ارائه مشوق   نفعان،یو ذ  گذاراناستیس  نیباز ب  یوگو گفت  ،یاحرفه  تیخدمت، ترب

برسد    یبه سطح  رانی معلمان و مد   یو سواد فناور  یاست سواد فرهنگ  زم لا  نیچن. همشودیمرحله محسوب م  نیعبور از ا

با    یبرخورد دفع  یجاکه آموزش به  کندیاقتضا م  نگرانهندهیآ  نگاه  ." دیتهد"نه    نند،یبب  "فرصت "را    رییکه بدانند چگونه تغ

همچون   یی هاسمیفراهم آورد. مکان لیدخ  ی هاهمه گروه یرا برا  یجیشدن، و اقناع تدر  ده یمشارکت، شن  نهیها، زممخالفت

  فا یا  ینقش مؤثر  متمقاو  نیدر کاهش ا  تواند یموفق، م   ی هاتجربه  ج یو ترو  ی مشارکت  یریادگی  ، ینسل   نیب  یوگوهاگفت

 . دینما

 

 یآموزش  ی هابه منابع و فرصت  یدسترس  ی. نابرابر 3.2
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ز  ن،ینو  یفناور  هرچند حد  تا  را  همچنان  کرده  کیدموکرات  یادیآموزش  اما  جد  ی کی،  نابرابرچالش  نیتریاز    ی ها، 

 چالش عبارتند از:    ن یا یاست. دو بعد اصل یبه منابع آموزش یدر دسترس کیستماتیس

و ابزار هوشمند هنوز   هاانهیپرسرعت، را  نترنتیمانند ا  یی هارساخت یبه ز  ی: تفاوت فاحش دسترستالیجیشکاف د .1

آموزان  نابرابر دانش  یشکاف منجر به دسترس  نیبرخوردار وجود دارد. او مناطق کم  ییاز مناطق روستا  یاریدر بس

مانند    یی ها. در بحرانشودیم   نیآنلا   یهاآزمون   یو حت  هفناوران  یهایبانیپشت  ،یآموزش  یو معلمان به محتوا

 شد.  د یشدت تشدبه ینابرابر نیکرونا، ا

بزرگ و برخوردار،    یواقع در شهرها  یها: مدارس و دانشگاهیآموزش  یهاتیو حما  یفیک  یمحتوا  رعادلانهیغ   عیتوز .2

دارند.    اریدر اخت  یاتوسعه حرفه   یهامجهز، و برنامه  یهاشگاهیاز معلمان متخصص، آزما  یتریفیمراتب منابع کبه

 ( 1401)خجسته و همکاران،   .شودیم  یاو منطقه   یطبقات  یزشآمو  یهاامر باعث تداوم و گاه گسترش شکاف  نیا

  ی هاحلقه   سازنه یخود زم  ،یآموزش  تیاست؛ چرا که محروم  یو مل   یبلکه اجتماع   ،ینه فقط فرد  یآموزش  ینابرابر  یامدهایپ 

ا  هانه یزم  ریدر سا  یفقر و نابرابر  وبیمع   یهارساختیهدفمند در ز  یگذارهیسرما  ازمندیشکاف ن  نیخواهد شد. جبران 

 ن، یهمچن  است.  یبوم  طیسازگار با شرا  یمحتوا  دیو تول  یآموزش  یهاارانه یاز مدارس محروم، اختصاص    تیحما  تال،یجید

نابرابر  یبرا بهره  نهیهزمنابع کم  دیتول  محور،یفناور  ینیلازم است فرهنگ کارآفر  ،یکاهش  ابزارها  یریگو  از   ی خلاقانه 

همه    یبرا  یفرصت برابر و تحرک اجتماع   سازنهیزم  دی. آموزش باردیقرار گ  گذاراناستیو س  رانیدر دستور کار مد  یبوم

 ی نی)حس محروم نگردد.  تیفیاز حق آموزش باک  یاقتصاد  تیوضع  ای  ییایجغراف  تیل موقعیبه دل  یفرد  چیها باشد و هگروه

 ( 1402مقدم، 

 

 (هانامهیو گواه  یابیها )ارز. بحران اعتبار و سنجش مهارت 3.3

ها  مهارت  ی ابیو ارز  یمسئله اعتبارسنج  اند، افتهیوسعت    یررسمیبر تجارب غ   یآزاد و مبتن  ن، یآنلا  یهاکه آموزش  یعصر  در

 ی توانمند  دییتأ   یبرا  گری د  ، یانیو نمرات پا  ی کتب  یهاآزمون  ی عنیسنجش،    یسنت  یبدل شده است. الگوها  یجد  یبه چالش

 اند از: عبارت ی اساس یها. پرسشکنندینم تیکفا رانیفراگ

 د؟یسنج ی ردرسگاهیو غ  یمجاز یهاطیرا در مح یارشته انیو م یتخصص یهامهارت توانیچگونه م -

 شود؟یم  نیچگونه تضم نیآنلا یهاپلتفرم  ا یها آزاد، آموزشگاه یهاصادرشده توسط دوره یهانامهیاعتبار گواه -

 ست؟یچ نیآموزش آنلا یهادر نظام یصور یاعتبارده ایاز تقلب  یریجلوگ یهاروش -

  تیو خلاق  یهمکار  ،یحل مسئله، تفکر انتقاد  یهاهمچون مهارت  ییهایستگیبا توجه به گسترش شا  ژهیوبحران به   نیا

ا  شود؛یم   تردهیچیپ  دارد، نه صرفاً    از یبر عملکرد و پروژه ن  یمبتن  یابیارز  یکردها یبه رو  ها یستگیشا  ن یچراکه سنجش 

استفاده    ن،ینو  یاعتبارسنج  یهابه توسعه چارچوب   یآموزش  یهانظام  یبحران، برخ  نیپاسخ به ا  دراستاندارد.    یهاآزمون 

اند.  آورده  ی ( روCBR)  ی ستگیبر شا   یمبتن  یو اعتباربخش  ی میت  یهاپروژه  ،ی عمل  ی ها(، آزمونPortfolioکارها )از نمونه 

ا   د یبا  گذاراناستیس با  اعتباربخش   یهانظام  جادیبه سرعت    ی ابیارز  یبرا  یالمللنی ب  ی و حت  یمل   ی استانداردها  ،یشفاف 
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  جامعه بدهند.   یازهایبه تحولات بازار کار و ن  ی پاسخ مناسب  ،یررسمیغ   یهانامهیگواه  دییتأ  لیتسه  نیها، و همچنمهارت

 ( 1403و همکاران،  پورن ی)حس

 

 ی گریمرب  دیمعلمان و نقش جد  ی ها. چالش3.4

از معلمان و مرب  ریچشمگ  تحول انتظارات  بارزتر  یک ی  ان،یدر  آ  یهایژگیو  نیاز  انتظار   ندهیآموزش  امروز  از معلم  است. 

 تا:  رودیم

 ی ریادگیو ...( مسلط باشد و در کنار آن، نقش راهبر    ی مجاز  تیواقع  ، یتعامل  ی، ابزارهاLMS)  نینو  یهایبر فناور -

 کند؛   فایبخش را او الهام

 را توسعه بدهد؛  یشناختروان  تی و حما  یلیمشاوره تحص ،یگرلیتسه ، ینرم مانند همدل  یهامهارت -

چون    یدشوار  طیمواجه شود و بتواند در شرا  رانیسلامت فراگ  یهابحران   یو حت  یروان  ،یاجتماع   یهابا بحران -

 باشد؛  تگری پاسخگو و حما ،ی آموزان و ضعف تعاملدانش یانزوا ن،یآموزش آنلا

 (2022)حسن زاده،  .ردیروز را فراگ یهاو مهارت نشیالعمر بوده و دائماً دانش، بمادام ی رندهیادگی زیخود ن -

معلمان به همراه دارد. تحولات    انیرا در م  نییپا  زهیانگ  یو در موارد  یشغل  یفرسودگ  ،یها، بار مضاعف کارچالش  نیا

ترو  یاتوسعه حرفه   ی هابرنامه  ، یماد  یهاتیمعلمان، بدون حما  یاو حرفه  یشغل ا  ج یهدفمند،  بازخورد و    جاد یفرهنگ 

معلم با تزلزل مواجه   گاهی از کشورها، جا  یاریدر بس  گر،ید  یسو  از  .آوردبه بار نخواهد    ی مطلوب  ج ینتا  ،یاریهم  یهاشبکه 

از معلمان    تیحما  ب،ی ترت  نیاست. بد  افتهی  شیافزا  یکاف   تیو حما  هارساخت یشده و انتظارها از او بدون درنظر گرفتن ز

جذب و    ندیدر فرا  یبازنگر : از  ردیقرار گ  گذاراناستیس   یهاتیدر صدر اولو  د یتحول در آموزش، با  یاصل  هیعنوان سرمابه

 .یاحرفه یهاتیکار، بهبود رفاه و توسعه قابل طیشرا یتا بهساز ت،یترب

 ی گذاراستینگاه جامع، س  ازمند ی ها نو پاسخ به آن  اندهی و چندلا  ده یچیپ   نده،یآموزش در آ  یروشیپ   ی هامجموع، چالش  در

و    یزاده طبرس  ی)تق است.   ایپو  یریادگی  ستمیاکوس  کی در قالب    نفعانیو مشارکت همه ذ  یاز فناور  یریگهوشمند، بهره

 (1403همکاران، 

 

 نده یدر مواجهه با آ یآموزش رانیو مد گذاراناست ی. نقش س4

  کنندهنییتع  ،یگریاز هر زمان د   شیب  ،یدر عصر تحولات شتابان فناورانه و اجتماع   ،یآموزش  رانیو مد  گذاراناستیس  نقش

 ت یجامعه بدهند، بلکه مسئول  یازهایبه ن  ی پژوهندهیبر آ  ی و مبتن  قیدق  یپاسخ  د یها نه تنها با شده است. آن  یو راهبرد

 ز یآمتیشواهدمحور و نوآورانه هموار سازند. گذار موفق  ،ی علم  ی کردیاز رو  یریگحرکت نظام آموزش را با بهره  ریدارند مس

است. در   یگذاراستیدر سطوح مختلف س  تیو حما  تی هدا  ،یزیربرنامه  ،یمستلزم هدفگذار  ده،یچیمبهم و پ   یاندهیبه آ

 . ردیگیقرار م لیتحل وردم لیبا تفص نده، یدر مواجهه با آ رانیو مد گذاراناستینقش س یدیادامه، سه مؤلفه کل
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 بر داده و شواهد   یمبتن  ی ری گمی. تصم4.1

  ط ی مح  عیسر  راتییو تغ  هایدگیچیپ   یپاسخگو  گرید  ،یبر شواهد محدود فرد   یو مبتن  یسنت   یریگم یجهان امروز، تصم  در

دادهستین  یآموزش راهنما.  س  یها  اعتماد  شده  یگذاراستیقابل  سهدفمند  و  پا   دی با  انیبندانش  گذاراناستیاند    ه یبر 

  تیو تقو  جادیا  نه،ی زم  نیا  در  .ندینما  نییکلان آموزش را تع  یهایریگجهت   شرفته،یپ   یهالیو تحل  یچندبعد  یهاداده

تمام  یآورهوشمند جمع   یهارساخت یز در  آموزش، ضرور  یداده  ا  یسطوح  داده  نیاست.  نرخ    یکم  یها شامل  )مانند 

 ق یعم  یهامصاحبه  نفعان،یاز ذ  ی)نظرسنج  یفیک  یها( و دادهتیرضا  ی هاها و شاخصآزمون  جینتا  ،یلینام، افت تحصثبت

  یاز هوش مصنوع   یریگبا بهره  «یآموزش  یکاو»داده  یها سامانه.  شودی( مندهایفرآ  یدانی و مشاهده م  ن،یبا معلمان و والد

را ممکن    نده یآ  یروندها  ی نیبشیپ   یو حت  ستم،ینقاط ضعف س  ییشناسا  ،یریادگی  یالگوها   لیتحل  ،ینیماش  یریادگیو  

  ییرا شناسا  زه ینگکاهش ا  ای   لیعوامل مؤثر بر ترک تحص  توانیم  ن،یآنلا  یریادگی   ی هاداده  ل ینمونه، با تحل  ی. براسازند یم

 کرد. یآن راهکار طراح یو برا

  دیبا  گذاراناستی. سدهد یم  یوپردازیو سنار  نگرانهشیپ   یزیرخود را به برنامه  یجا  یواکنش  یریگمیتصم  کرد،یرو  نیا  در

  د یبا  یالمللنیو ب  یتجارب موفق مل   ن، یچنکنند. هم  ی ابیو اعتبار شواهد را ارز  ش ی را پا  ی عملکرد  ی هابه طور مداوم داده

فرهنگ   جادیابعاد مهم، ا  گرید  از  .رندیقرار گ  یاسهیمقا  یابیاتخاذشده مورد ارز  یهااستیشوند، تا س  یسازیو بوم  یسازمدل

به    نفعانیکارشناسان، پژوهشگران و کل ذ  یدسترس  یبرا  یسازوکار  دی اطلاعات است. با  یگذارداده و اشتراک  تیشفاف

  ی ابیمحتوا و هم در ارز  یهم در طراح  مات،یو تصم  دیای به وجود ب  ینقد و اصلاح جمع  یفراهم شود تا فضا  یآموزش  یهاداده

دارد؛ اطلاعات حوزه بهداشت، اشتغال،    ییبالا  تیاهم  زیها نبخش  ریبا سا   ییگراهمگردد.     تریو علم  ترقی، دقیاثربخش

  داریافزا و پاکلان، متوازن، هم  ماتیلحاظ شود تا تصم  ی استیس  ی هالیدر تحل  د یبا   یریادگی  ی جهان   یهاو مدل  یفناور

 (1400)پورعزت و همکاران،  باشند.

کند    جادیبازخورد« ا-میتصم-»داده  انیم  هیدوسو  یاخواهد بود که رابطه   یکس  نده،یموفق آموزش آ  گذاراستیس  ،بنابرین

  لیتبد  ی سازمان یریادگیقابل سنجش و مستعد   ا، ی پو یمحور، آموزش را به بسترداده یهوشمندانه از فناور  یریگو با بهره

 . دینما

 

 یآموزش  ینیو كارآفر  ی از نوآور تی. حما4.2

 ی نیو کارآفر ینوآور ان یگسترده از جر تیو حما لیتسه ،یآموزش گذاراناست یو س رانیمد  نیادیبن یهااز نقش گرید یکی

الگوها مد  یریادگی -یادده ی  یدر  نوآور  یآموزش  تیریو  حما  یاست.  فضا  ینهاد  تیبدون  نم  یو  رشد  و    کندیمناسب 

 هستند.  یچندبعد یهاتیحما ازمندی ن ،یعمل  ی هکارهاخلاقانه به را یهادهی ا لیتبد یبرا یآموزش نانیکارآفر

فناورانه  یهادهیو ا انیبندانش  یهاشرکت  ،یآموزش یها که بتوانند از استارتاپ یها و مراکز رشد آموزشدهندهشتاب جادیا

مشاوره    ، یتخصص  ییچون راهنما  ی خدمات  د یها با دهندهشتاب  نیتوسعه نظام آموزش مدرن است. ا  دواژه یکنند، کل  تیحما

 ی سو   از  نوآوران قرار دهد.  اریرا در اخت  یاحرفه   یسازو شبکه  ،یکار اشتراک  یفضا  گذار،هیدر توسعه محصول، جذب سرما

تسه  دیبا  گذاراناستیس  گر،ید قوان  گرل یمقررات  کاهش    نیتدو  یآموزش  نانیکارآفر  تیفعال  یبرا  یتیحما  نیو  کنند؛ 

 است.    یضرور ،ینوآور آموزش یآسان نهادها یریگو امکان ثبت و شکل یات یمال  یهامشوق   جادیا ،یبروکراس
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 یاتیح  اریبس  زین  ی( آموزشR&Dو توسعه )  قیبه مراکز تحق  ژهیو اختصاص بودجه و  ،یپژوهش و فناور  یهاصندوق   نقش

پژوهش محور آزما  یاست.  انجام  فناور  یآموزش  یهاشیو  ورود  بر  را    د یتول  ،یمجاز  تواقعی  همچون  –  نینو  یهایراه 

ها،  دانشگاه  انیارتباط موثر م  . دی گشامی  –  یریادگی  یساز یشخص  یهاشنیکیهوشمند و اپل  یهاسامانه  ، یتعامل  یمحتوا

از انحصار نظام  یگری(، بستر دOpen Innovationباز )  یمدل نوآور  یعنیصنعت و دولت،     ی هااست که روند آموزش را 

معلمان   قی. تشوآوردیبه آموزش را فراهم م  انیبنو دانش  یبوم  یهایخارج کرده و امکان انتقال تجارب و ورود فناور  یسنت

فرهنگ   جیدر ترو  زیموفق ن   یهانمونه  ی ها، مسابقات و معرف جشنواره   ینوآورانه، برگزار  یها دهیبه ارائه ا یآموزش  نو کارکنا

 (1402و همکاران،  ی)باقر است. ی اتیح ینیکارآفر

  ت یریمد  ت،ینوظهور، استقبال از خلاق  یازهاین  ییدر شناسا  یفعال و رهبر  ینقش  دی با  ندهیآ  یآموزش  ریمد  کرد،یرو  نیا  در

  یهیبدنگه داشته شود.    ای در آموزش دائماً زنده و پو  یآورکند تا موج نو  فایجوان ا  نانیجانبه از کارآفرهمه  تیو حما  سکیر

ارتباط با حل مسائل واقع  یاست که آموزش بدون نوآور از تحولات جهان  ی و بدون  و    ی جامعه، محکوم به رکود، فاصله 

 است.  یجیفرسوده شدن تدر

 

 آموزش   تیفی ك  یارتقا   ی . راهكارها4.3

اتخاذ    کردیکه بدون رو  ی است؛ هدف  د یعصر جد  یهر نظام آموزش  یاز اهداف محور  ی کیآموزش    تیفیک  یارتقا جامع، 

در عرصه محتوا،  دیاست که با  هیچندلا  یآموزش مفهوم  تیفیک.  ستیمستمر قابل تحقق ن یهایابیو ارز  ا یپو  یاستانداردها

 .ردیمورد توجه قرار گ ینظام آموزش ی بروندادها یآموزش و حت طیمح  ،یمنابع انسان  ند،یفرا

  نینقطه شروع است. ا  ، یالمللنیو تحولات ب  ی روزآمد مل   یهابر داده  ی ، مبتنیآموزش  یمداوم استانداردها  یو بازنگر  ن یتدو

با مهارت  محوریستگیشا  د یاستانداردها  به  و  ب  یهابوده  خلاق  کمیوستیقرن  مسأله،  حل    یریادگی   ،یهمکار  ت، یمانند 

  ک، یبازخورد الکترون  ی هاو سامانه  یعملکرد  یابیجامع ارزش  ی هاگاهی پابدهند.    یشتریوزن ب   تالیجیالعمر و سواد دمادام

اثربخش  سیتدر  تیفیرصد ک  ی است برا  یبستر فرهنگ    جی. ترویتیتحقق اهداف ترب  زانیو م  یدرس  ی محتوا  یمعلمان، 

 ی تا حلقه   ردیقرار گ  یتیریمد  یهااست یدر راس س  دبای   –  گذاراستسی  تا  آموزدانش  از  –بازخورد سازنده در تمام سطوح  

 شود. نهیبازخورد و بهبود مستمر نهاد

  ن یاست. ا  تیفیک  نیتضم  ی شگیچالش هم  ،یمعلمان و کارکنان نظام آموزش  یبرا  وستهیپ  یاتوسعه حرفه  یهافرصت  جادیا

  دیجد  ی هایبا فناور  ییها و آشناشرکت در کنفرانس  ،یاحرفه  ی هانامهیگواه  ،یآموزش  یهااز کارگاه  یبیترک  د یتوسعه با

 ن یچنکنند و هم  فای نقش مؤثر ا  ،یهوشمند و مجهز به فناور  یریادگی  یهاطیمحتوانمند شوند تا در    دی با  انیباشد. مرب

  یبندو رتبه   یاعتباربخش  یهانظام  جادیا  ،یاتیح  یاز راهکارها  گرید  یکی  آنان حفظ شود.  یاو تعلق حرفه  یدرون  زهیانگ

 ن ی گردد. همچن  نهینهاد  ریصورت فراگبه   تیفیبه ک  شیاست تا رقابت سازنده و گرا  یمدارس و مؤسسات آموزش  یشفاف برا

  سهیامکان مقا  ، یو جهان  یامنطقه  تیفیک  یهامشارکت در شبکه  ا ی   زا،یپرلز و پ   مز،یمانند ت  یالمللنیب  یهایابیاستفاده از ارز

 خواهد ساخت.  ایکشورها را مه گریاز تجارب د یریادگیو 

  قیرا روزآمد کنند و از طر  یآموزش  یبازارکار، محتوا  ریمتغ  ی ازهای و ن  یراستا با تحولات فناوراند همملزم  گذاراناستیس

و متناسب با اقتضائات عصر    ا یزنده، پو  یندیها، آموزش را به فرآو خانواده  ی جامعه مدن  ،یتعامل مستمر با بخش خصوص



یافته های نوین درعلوم انسانی، علوم اجتماعی و روانشناسی   فصلنامه     25-11صفحات  -2دوره  -1شماره    

Journal of New Findings in Social Sciences, Educational Sciences and Psychology 
ISSN 3060-611X 

21 
 

فعال و    ،یچندبعد ینقش  ندهیدر آ یآموزش رانیو مد گذاراناستیگفت نقش س  دیبا یبندجمع  در  .ندینما لیتبد تالیجید

 ی آموزش   سازنهیزم  ت،یفیک  یارتقا  یو اعمال راهکارها  یاز نوآور  تیاست که با استفاده هوشمندانه از داده، حما  نگرندهیآ

 (1394و همکاران،  ی)باغگل محور خواهد بود.کارآمد و عدالت شرو،یپ 

  

 یآموزش و منابع انسان نده ی. آ5

جهان  تحولات پ  شدنیفناورانه،  آ  یهایدگیچیو  کار،  بازار  مد   ندهیروزافزون  و  انسان  تیریآموزش  و    یمنابع  ابعاد  با  را 

ا  ینینو  یهاچالش در  است.  و جاچشم  نیمواجه ساخته  نقش  منابع    تیریمد  کردیرو  رییتغ  ،یآموزش سازمان  گاه یانداز، 

انداز پرداخته  چشم ن یا یدی بخش، به ابعاد کل نی. در اشودیاز هر زمان م تر یاتیح ،یدی کل  یهامهارت فیو بازتعر ، یانسان

 : شودیم

 

 نده یآ  ی كار  یهاطی . آموزش كاركنان در مح5.1

  ،یهوش مصنوع  تال،ی جید یهای و فناورانه خواهند داشت. گسترش فناور الیس ا،یکاملاً پو  یتیماه ندهیآ یکار یهاطیمح

کار و آموزش را به    یسنت  ی هامختلف را کمرنگ نموده و مدل  یهارشته  انیچهارم، خطوط م  ی داده و انقلاب صنعتکلان

 نیاست؛ مشاغل نو  ریی روبرو هستند که به صورت مستمر در حال تغ  یطیها با محفضا، سازمان  نیاست. در ا  ده یچالش کش

م برخ  ابند ییظهور  سنت  یو  نقش  یجا  یمشاغل  به  را  انعطافدهندیم  د یجد  یها خود  و    یریادگی  ،یریپذ.  مداوم 

 ها خواهد بود. کارکنان و سازمان  تیرمز موفق ع،یسر یآموزمهارت

در دل عملکرد روزمره   کپارچهیو    وستهیپ   یندیبلکه به فرا  ست،ین  یادوره  ای   یمقطع  دادی رو  کی  گریفردا د  یآموزش سازمان

بدل م )  یریادگی .  شودیسازمان  اصلAgile Learningچابک  فرآ  ندهیآ  یآموزش سازمان  ی(، محور  بود؛  که   یندیخواهد 

منه کمک  کارکنان  به  تغ  کند یتنها  به  سرعت  با  تحل  راتییتا  به  را  آنان  بلکه  دهند،  و  حل  لگر،یپاسخ  مشکل  کننده 

  ی هابر حل مسئله، و پلتفرم ی مبتن یریادگیمحور، آموزش پروژه یها. روشکند یم  لیتبد یکننده فعال در نوآورمشارکت

 (1403قره تپه و همکاران،   ی)امام  خواهند شد. یسنت یها وهیش نیگزی جا تالیجید ی تعامل

و   یکار مجاز یاست. فضا ندهیآ یهاسازمان تیموفق د یبر تجربه، کل یمبتن یریادگیو   یریپذ انطباق  تیبه قابل ژهیتوجه و

  یفرهنگ نیو ب یفردنی ب ی هایفناورانه، بلکه توانمند یها تنها مهارتکه کارکنان نه کندیم جاب یا یپراکنده جهان  یهامیت

  شدهیسفارش  ی( و محتواهاMicrolearning)  نگیلرن-کرویمدت، مکوتاه  یها. نقش آموزشاموزندی به شکل فعال ب  زیرا ن

که    شوندیشناخته م یدائم رندهیادگی   یهاهیساختار، کارکنان به منزله سرما  نیا  در   تر خواهد شد.هر کارمند برجسته   ژهیو

به    ،یریادگی  ش یو پا  یابیکنند. ارز  یروزرسانخود را به   یافناورانه و رفتار حرفه  ،یتخصص  یهاهمواره دانش و مهارت  د یبا

  فایا  دی جد  یازهاین  ییو شناسا  یآموزش  یهانامهبر  یاثربخش  ش یدر پا  ی دیکل  ی محور و هوشمند، نقشداده  یکمک ابزارها

 خواهد کرد. 

  ینیکارآفر  ت،یپرورش خلاق  یبرا  یفراتر از انتقال صرف دانش خواهد بود؛ بلکه بستر  نده، یآ  ی سازمان  یریادگی منظر،    نیا  از

 کار است. طیمح  تینرم و برخورد فعال با عدم قطع  یهاتوسعه مهارت ،یداخل
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 هادر سازمان ی نقش منابع انسان  ریی. تغ5.2

  کیبه  ،یو ادار یتیصرفاً حما فهیوظ کیرا تجربه کرده و از  یری تحولات چشمگ ریاخ یها دهه یط ی منابع انسان تیریمد

فراتر از    ی حت  ی چندان دور، نقش منابع انساننه  نده یشده است. در آ  ل یتبد  ی رشد سازمان  لگریو تسه  کیاستراتژ  بانیپشت

منابع    ،یسنت  کردیرو  در  بدل خواهد شد.  ی و محرک تحول فرهنگ  ی زمانسا  یریادگیخواهد رفت و به معمار    فیتعر  نیا

حوزه به   نیبود؛ اما امروز و فردا، ا یو حل مشکلات ادار ا یاستخدام، پرداخت حقوق و مزا ی ندهایعمدتاً مسئول فرآ  یانسان

  یو آت   ی فعل  یازهایمتناسب با ن  ی شغل  یریادگی  یرهایمس  یسازادهی و پ   یطراح  تی که مسئول  شودیم  یبازمهندس  یاگونه

جزو    ندهیمشاغل آ  ی نیبشی و پ  یمهارت یهاشکاف  ییشناسا   از،یموردن  ی هایستگیشا  لیداشته باشد. تحل  هدهسازمان را برع 

 خواهد بود.  نینو ی منابع انسان  یهات یاولو

متنوع   یانسان   یروهایکه ن  ییها طیدر مح  ژهیواست؛ به  یمنابع انسان  یدیکل  ی هانقش  گری از د  ییدانا  تیریانتقال دانش و مد

تالارها  ان، ی همتا  یریادگی  نگ،یمنتور  یسازوکارها   ی. طراحرندیگیمختلف در کنار هم قرار م  اتیبا تجرب   یگفتگو  ی و 

آموزش، بلکه  لگرینه فقط تسه ی منابع انسان ل،یدل نیحوزه هستند. به هم  نیدر ا وفقم ی از راهبردها ییهانمونه ،ی سازمان

 .شودیسازمان محسوب م «یفکر  هیسرما تیری»مد یو متول یریادگی زشیعامل انگ

د  رنده یادگی فرهنگ    جادیا از  انسان   تیریمد   یراهبرد  فیوظا  گریمستمر  تشو  یمنابع  بازآموز  قیاست.  به    ،یکارکنان 

  ندهیآ  تیموفق  یاتیح  یهامستمر، جزو شاخص   یریادگ یبر    یگذارروز، و ارزش به  یبه منابع آموزش  یکردن دسترسفراهم

پ  ارز  وندیاست.  شاخص  ی ابیدادن  به  فناور  ،یریادگی   یهاعملکرد  از  پلتفرم   دی جد  یهایاستفاده  ،  MOOC  یها)مانند 

  یمنابع انسان  یاتیح  یهامنعطف، جزو مولفه  یساختارها  یدر آموزش کارکنان( و طراح  ی و هوش مصنوع   ی لیموبا   یریادگی

 هستند.  ندهیآ

و پرورش   ندهیرهبران آ  یی در جذب و نگهداشت استعدادها، شناسا   ی نقش مهم  ی منابع انسان  رانیمد نده،یآ  یهاسازمان  در

مختلف   یفرهنگ   یهاها، گروهنسل  انیم  یی افزاهم  لیبا تسه  یخواهند کرد. افزون بر آن، منابع انسان   فا یا  یرهبر  یهامهارت

  یجابه  HR  گرددیموجب م   ی نگرش  نیخواهد شد. چن  یسازمان   تیو خلاق  انسجام  تیموجب تقو   یاچندرشته  یهامیو ت

 (1402 ،یرازیو اکبرپور ش ی)اصغر سازمان گردد. یرقابت تیدر تحقق مز یراهبرد یاهیسرما نه،یعامل هز

 

 فردا   ی دیكل  یها. مهارت5.3

  یدیجد یالگو جاًیتدر  ،یالمللنیب یهاتیو گسترش فعال تال،یجیاقتصاد د ،یبر فناور یمبتن یکار یهاط یمح یریگشکل

اقتصاد( و    ی مشاغل مجمع جهان  نده یگزارش آ  ری)نظ  ی نموده است. مطالعات جهان  لیرا بر بازار کار تحم   هایستگیاز شا

  دارند.   د یدر کارکنان فردا تأک  ی دیکل  ی هااز مهارت  یاتوسعه مجموعه   ورتبر ضر  ، یمنابع انسان تیریمد  شگام یپ   ی هاه ینظر

  تیو قابل  ،یفرهنگانیارتباط مؤثر م  ،یهمکار  یها، در کنار مهارت تالیجیداده و د تفکر نقاد و خلاق، حل مسئله، و سواد  

کارکنان بتوانند اطلاعات    شودیقرار دارند. تفکر نقاد، موجب م  ندهیآ  یاتیح  یهامهارت  ستیدر صدر ل  ر،ییبا تغ  یسازگار

و پاسخ   ینوآور یهم ابزار اصل تی. خلاقرندیبگ میها تصمکنند و بر اساس شواهد و داده ریو و تفس یاعتبارسنج ل،یرا تحل

 نشده خواهد بود.حل یهابه چالش
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تصم  یهامهارت و  مسئله  برایریگمیحل  پ   ی،  با مسائل  به  یضرور  ی سازمان  یو چندوجه  دهیچیمواجهه  که    ژهیواست؛ 

 Dataمشخص گذشته خواهند بود. در کنار آن، سواد داده )  یهاحلفرد و فاقد راهمنحصر به   ندهیآ  یهااز چالش  یاریبس

Literacyاطلاعات و ارائه گزارش بر   لیبزرگ، تحل  ی هاکار با داده  ییتوانا  دی با  ارکنانک  رایاست؛ ز  افتهیفراوان    تی( اهم

 کنند.    دایاساس شواهد را پ 

  یهاو پروژه  ی پراکنده جهان  یهامیگسترش ت  لی، به دلیفرهنگ نیو ب  یاچندرشته  یهااثربخش در گروه  یهمکار  ییتوانا

  تیمز  ،یو رفتار  یشناخت  یریپذو انعطاف  ،ی فرهنگ  یها درک تفاوت  ، یارتباط  یهادارد. مهارت  ی اژهیو  گاه ی جا  ،یالمللنیب

 ( 1403و همکاران،  ی)احمد خواهد کرد. جاد یا ییبالا  یرقابت

در مواجهه با    د ی خود است؛ کارکنان با  ت یریو مد  ی خودآگاه  ،یآورتاب  ر،ییبا تغ  یسازگار  ، یضرور  یهایستگیشا  گرید  از

 یخود را طراح  یارشد حرفه  ریسالم و مؤثر نشان دهند و مس  یهابتوانند واکنش  ع،یسر  راتییاسترس و تغ  ت، یعدم قطع

 ی از الگوها   یریگباشد. بهره  یو چندبعد  یستگیبر شا  ی مند، مبتننظام  دیبا  ندهیآ  یآموزش منابع انسان  کنند.  یریگیو پ 

کار    نیو آموزش ح  تالیجید   یریادگی   شرفته،یپ   ی های سازهیشب  و، یبر سنار  یآموزش مبتن  شده، یسازیشخص  یریادگی

(On-the-Job Learningراهکارها )شوندیفوق محسوب م یهاتوسعه مهارت یبرا یمؤثر ی . 

  ی و شناخت  یرفتار  ،یفن  یهاتوجه همزمان به توسعه مستمر مهارت   یدر گرو  ندهیدر آ  یو سازمان   یفرد  تیمجموع، موفق  در

 محقق خواهد شد.  یمدل آموزش و منابع انسان  ینیفقط با بازآفر  دیتردیکه ب یزیاست؛ چ

 

 ران یا  یمطلوب برا یهاو مدل  شنهادهای. پ6

   یبوم   یو راهبردها  هااستی. س6.1

  یاجتماع   ، یفرهنگ  ،یشناستیجمع  ی هایژگیمتناسب با و  ییهااستیس  ن یتدو  ازمندی آموزش، ن  نده یمواجهه با آ  یبرا  رانیا

  یهات یدر مناطق کمتر برخوردار، توسعه ظرف  تالیجیآموزش د  ،یبوم  یفناور  یهارساختیز  گسترشخود است.    یو اقتصاد

 راهبردها خواهد بود.  نیا یدیکل یمحورها  ،یآموزش ینیکارآفر قیمعلمان و تشو

 

   یالمللنی ب  ی و همكار  یساز. شبكه6.2

  یو خارج  ی داخل  یتخصص  یهاشبکه  تیو تقو  ، یاز تجارب موفق جهان  یریگبهره  ، یالمللنیب  یفعال با مراکز علم  ارتباط

 ی مختلف آموزش  یهانهیها، صنعت و دولت در زمدانشگاه  یهمکارکمک کند.     یآموزش  ی و نوآور  تیفیبه ارتقاء ک  تواندیم

 . شودیتحولات مثبت م  جادیو ا ییافزامنجر به هم

 

 یریگجه یو نت یبند. جمع7

 شده  بر مباحث مطرح  ی . مرور7.1
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نقش آموزش،   رییو تغ  شدنیجهان   ن،ینو  یهایهمراه است. فناور  یاسابقهیب  یهاها و چالشبا فرصت  یآموزش جهان  ندهیآ

 ی توسعه عدالت آموزش  رات،ییهوشمندانه تغ  تیریمستلزم مد  ریمس  نیاند. ادگرگون کرده  شیاز پ   شیرا ب  یریادگی  ندیفرا

 است. د یجد ی هاو پرورش مهارت

 

   ندهیآ یهاگامانداز مطلوب و  . چشم7.2

و مشارکت فعال    ها رساختیتوسعه ز  ها، استیس  ییهمگرا  نگر،ندهیآ  نش یب  جاد یمطلوب آموزش تنها با ا  ندهیبه آ  دنیرس

  یگشاراه  ی و توسعه منابع انسان  یاز فناور  یریگالعمر، بهرهمادام  ی رندگیادگیممکن خواهد بود. تمرکز بر    نفعانیهمه ذ

 است.  ندهیآ  یهادر مواجهه با چالش تیموفق

 

 

 منابع 

  ی با تمرکز بر فناور   یآموزش عال  ندهیاثرگذار آ  ی ها   شرانیپ  لیو تحل  یی(. شناسا1403. )ش ی, آسای, روستا, ملکی احمد -

 (. 3)15,  یآموزش  تیرینو در مد  یافتیره  یپژوهش -ی. دوماهنامه علمنیبلاک چ

اکبرپور شی اصغر - از روش نقشه شناخت  یآموزش عال  ندهیآ  یوهایارائه سنار(.  1402. )یراز ی,  استفاده  با  .  ی فاز  یکشور 

 .26-1(,  1)24,  یدر آموزش عال  یز یفصلنامه پژوهش و برنامه ر

  ی سنجآموزش علم  ندهیموثر بر آ  شرانیپ  یروهایروندها و ن  یی(. شناسا1403. )ی, آسمانیمیقره تپه, عصاره, ابراه  یامام -

 .133-120(,  1)9,  اتیدر عمل  قیو تحق  یریگ  می. تصمرانیا

 .یفلسفه آموزش عال  Inنسل چهارم.    ی: دانشگاه ها یآموزش عال  ندهی(. آ1394. )اری, بختیورک  ی, شعبانیباغگل -

  ی ها آموزش زبان   ندهیمؤثر در تحولات آ  گرانیو باز  شرانی(. مطالعه عوامل پ1402زاده. )  نیادهم, حس  دی, نوی انی, حاجی باقر -

 .86-51(,  63)24ارتباطات,  -. فصلنامه مطالعات فرهنگرانیدر ا  یو محل  یقوم

  کرد یبا رو  ی آموزش عال  ندهیمؤثر بر آ  یدیعوامل کل  ل یو تحل  یی(. شناسا1400. )یدی , خورشیزدانی,  نیمت  ی, زارعپورعزت -

 .52-3(,  3)1و توسعه,    یمتقابل. حکمران  ریتأث لیتحل

. مجله آموزش  رانیدر ا یآموزش عال  ندهیآ ی ونگاری(. سنار1403. )انیمی, فراستخواه, مقصود, رحیاثی, غی زاده طبرس یتق -

 . 140-116(,  2)16,  رانیا  یعال

 .22-7(,  2)8اطلاعات,    تیری. علوم و فنون مدیآموزش عال  ندهی(. متاورس، فرادانشگاه و آ2022زاده. )  حسن -

امپورن یحس - پاشازاده. ) مهینع,  ینی,  نوآور  ندهی(. آ1403,  و علوم    تی ریمد  یپژوهش ها  شیها. هما  یآموزش: روندها و 

 .2315-2306(,  15)15,  رانیدر ا  یانسان

در آموزش    یز یبرنامه ر. فصلنامه پژوهش و  رانیدر ا  یآموزش دانشگاه  ندهیو آ  ی(. هوش مصنوع1402مقدم. )  ینیحس -

 .25-1(,  1)29,  یعال

  ی . مطالعات راهبردرانیا  یدر نظام آموزش  یمل  ت یهو  یپژوه  ندهی(. آ1401. )هی, عراقیانی , فردوس, عصاره, حاجخجسته -

 .28-9(,  2)2فرهنگ,  

,  ران ی ا  یمجله آموزش عال.  رانی ا  یآموزش عال  ندهیآ  یوها یسنار  ی(. طراح1401, فرزانه. )ی, جهرمی, شراهینی, معخدام -

14(1  ,)114-130. 
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آموزش علوم    ندهیو آ  یسالمند   دهی: پدی(. مرور 1401گلنوش. ), ...  سایپر, انیآتوسا, دهقان,  یخعلی, پورشیوسفی,  هیدهنو -

 . 602-595(,  6)21. فرهنگ و ارتقاء سلامت,  یپزشک

  ی ا رشتهانیاز مدرسة م  یاندازدر ابعاد مختلف آموزش؛ ارائة چشم   پژوهانهنده یآ  یا(. مطالعه1399دمنه. )  ی, طاهر ی ذاکر -

 .156-133(,  1)15,  یآموزش  نینو  یکردها ی. روندهیآ

و   م یدر تعل  یراهبرد  قات یآن ها. تحق  ندهیو چشم انداز آ  ثی(. آموزش و پرورش در علوم قرآن و حد1403. )هیناد,  رزاقپور -

 .342-333(,  2)14آموزش و پرورش,  

  ی آموزش حسابدار   ندهیمؤثر بر آ  یهاشران یپ  یبندو دسته   یی(. شناسا1400. )یبدیم  یی , بابانیالد  نی, معیرانی, حانیقیصد -

 .290-265(,  1)6,  رانیا  یپژوه  ندهی. آEPISTLU  یبا استفاده از الگو  رانیدر ا

, هی. طب و تزکیدر علوم پزشک  یآموزش سلامت معنو   ینگار  ندهی(. آ1402طهران, ه. )  ی, ع., شمس, ب., احمریطاهر  -

32(1  ,)29-17. 

ابوالقاسمیز یعز - شمس,  )ی,  شناسا1402.  آ  یها   یستگیشا  یی(.  عال  ندهیرهبران  آموزش  نظام  رهبر یدر    ی آموزش  ی. 

 . 102-85(,  4)4,  یکاربرد 

.  یرسم  تیو ترب  مینظام تعل  یچالش ها برا: فرصت ها و  رانیدر ا  هیآموزش سا  ندهی(. آ1403. )ی, کشاورز ی , جاودانی عسکر -

 .160-127(,  74)19,  یمطالعات برنامه درس

علوم    ،یدر روانشناس  نینو  یها  شرفتیدر آموزش و پرورش. پ  یپژوه  ندهی(. آ1399رمضان. ),  انی, جهانیمهر,  زاده یعل -

 .98-85(,  3)22و پرورش,    و آموزش   یتیترب

,  دار یو توسعه پا  یآموزش عال  ،یپژوهندهی. آیآموزش عال  ندهیدر آ  یکاربرد هوش مصنوع(.  1402. )یعلد ی ام,  یمسعود  -

2(2  ,)382-396 . 

تحول   جادی بالقوه جهت ا یراهبرد  کی ؛ی(. هوش مصنوع1403خرامه زهرا. ) ی, طاهر نیمحمد ام ی, شبانرضا یعل ینوروز  -

 . یآموزش پزشک  ندهیدر آ

و علوم    تیر یمد  یپژوهش ها   یالملل  نیکنفرانس ب  نیهفدهم  . رانیآموزش و پرورش در ا  ندهی(. آ1403ابوالفضل. )  یهرات -

 ران یدر ا  یانسان

 


