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 تال یجی در عصر د  یو آموزش  یروان  راتیتأث  یابیمحور: ارزمهارت  انی و دانشجو  یاجتماع  یهارسانه

 5ادگاری  ینوروز ی مهد 4حقگو   دیمج 3یناصر بهرام  2یرستم  کامران  1یترامون  ینیمحمدحس ا یسون 

   رانیتهران، ا ،یکاربرد یخانه کارگر واحد شهرقدس، دانشگاه جامع علم یکاربرد یمرکز علم.   1-2-3-4-5

 

  دهیچک

با هدف تحل  نیا دانشگاه    انیدانشجو  یبر سلامت روان و عملکرد آموزش  ی اجتماع   یهادوگانه رسانه  راتیتأث  لیپژوهش 

خانه کارگر واحد   یکاربرد یمرکز علم یمقطع کاردان یدانشجو 1۰۰شامل  یانجام شده است. جامعه آمار یکاربرد یعلم

سال   در  نمونه  14۰3شهرقدس  روش  به  که  داده  یاطبقه   ی فتصاد  یریگبود  شدند.  طرانتخاب  از  پرسشنامه   قیها 

  دهدینشان م  هاافتهی شدند.    لیتحل NVivo و  SPSS یافزارهاو با نرم  یگردآور  افتهیساختار  مهیاستانداردشده و مصاحبه ن

  ن یانگیم)  یرسطح اضطراب بالات  کنند،یاستفاده م   یاجتماع   یهاساعت از رسانه   4از    شی که روزانه ب  یانیاز دانشجو  67٪

کنندگان  از شرکت  ٪45حال،    ن یاند. با ارا تجربه کرده  ی کلاس  مشارکت  در  ٪22و کاهش   (DASS-21اسیدر مق  1۸/5نمره  

 ل یرا تسه  یتخصص  یو منابع آموزش  ی شغل  ی هابه فرصت   یدسترس  تا یو ا   ن ینکدیمانند ل  یی هاداشتند که شبکه  د یتأک

 .دهد یکاربردمحور ارائه م یآموزش یهاطیدر مح یاجتماع  یهانقش رسانه فیربازتع یبرا یپژوهش چارچوب  نی. اکند یم

 تالیجیآموزش کاربردمحور، اضطراب د ،یلیسلامت روان، عملکرد تحص ، یاجتماع  یهارسانه كلیدی:  واژگان
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 مقدمه 

های اجتماعی در فرآیند  محور، با چالش جدیدی به نام نفوذ رسانهها به عنوان نهادهای پیشرو در آموزش مهارت دانشگاه     

پارادوکس موجود میان تأثیرات روانی منفی )از جمله اضطراب و  ایادگیری دانشجویان مواجه ند. این پژوهش به بررسی 

 .پردازدای( میسازی حرفه های آموزشی نوین )دسترسی به منابع تخصصی و شبکهکاهش تمرکز( و فرصت

 

 پیشینه پژوهش 

دانشجویان   بر  عمدتاً  پیشین  متمرکز  ه رشت مطالعات  نظری  ) بودههای  همکاراناند  و   اخیر پژوهش  (.  14۰3،  میرزایی 

(Xu,2024)  های  از شبکه   نظری  هایرشته   در  خود  همتایان  از  بیشتر  ٪3۰  کاربردیهای  دهد دانشجویان رشته نشان می

اجتماعی این پدیده   -کنند. با این حال، شکاف پژوهشی در زمینه تأثیرات روانیای استفاده میاجتماعی برای اهداف حرفه

 .محور مشهود استآموزشی مهارت مراکزبر 

 

 

 مبانی نظری 
آمیز متعددی وجود دارد که  های موفقیتهای اجتماعی در آموزش، راهکارهای عملی و نمونهبرای استفاده مؤثر از رسانه

 :توانند کیفیت یادگیری را بهبود بخشندمی

هایی مانند واتساپ یا فیسبوک امکان رسان های درسی در پیامتشکیل گروه :ایجاد فضای تعاملی و همکاری آنلاین •

کند. این ارتباط مستمر باعث های گروهی را فراهم میگذاری منابع و انجام پروژهتبادل سریع سوالات، اشتراک 

 (. pafcoerp، سایت roshdmag، سایت mapedu)سایت  شودافزایش مشارکت و یادگیری مشارکتی می

های تخصصی  هایی مانند یوتیوب، اینستاگرام و سایتاستفاده از پلتفرم :دسترسی آسان به منابع آموزشی متنوع •

کند و یادگیری خودآموز را  روز آشنا میآموزشی، دانشجویان را با ویدیوهای آموزشی، مقالات و نکات درسی به

 .(  pafcoerp، سایت alocom، سایت mapedu)سایت  کندتسهیل می

والدین • و  دانشجویان  معلمان،  بین  موثر  اطلاعرسانه :ارتباط  امکان  اجتماعی  تکالیف،  های  درباره  سریع  رسانی 

شوند که به بهبود  جانبه میکنند و باعث افزایش تعامل سهپیشرفت تحصیلی و رویدادهای آموزشی را فراهم می

 .( pafcoerp، سایت roshdmag)سایت  کندحمایت تحصیلی کمک می

های اجتماعی بستری برای بحث و تبادل نظر،  شبکه :های دیجیتالترویج یادگیری مشارکتی و تقویت مهارت •

کنند که برای موفقیت تحصیلی ای فراهم میهای فناوری و سواد رسانه ها و یادگیری مهارتهمکاری در پروژه

 .( roshdmag، سایت mapedu)سایت  ضروری است

به معلمان امکان  Zoom و Google Classroom ابزارهایی مانند :(LMS) های مدیریت یادگیریاستفاده از سامانه •
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دهند و موجب استمرار یادگیری خارج از های آنلاین، ارسال تکالیف و ارائه بازخورد سریع را میبرگزاری کلاس

 .( simnad)سایت  شوند کلاس می

های اجتماعی،  ای )ویدیو، تصویر، پادکست( در رسانهاستفاده از محتوای چندرسانه  :ارائه محتوای جذاب و متنوع •

 alocom)سایت  شوددهد و باعث تثبیت بهتر مطالب میانگیزه و علاقه دانشجویان را برای یادگیری افزایش می

). 

 

 :های عملی و ابزارهای خاص زیر بسیار کاربردی هستندهای اجتماعی، نمونهبرای اجرای مؤثر راهکارهای آموزشی با رسانه

پلتفرمی غنی از ویدیوهای آموزشی در موضوعات متنوع که امکان یادگیری بصری و خودآموزی را فراهم آپارات:  •

های تکمیلی را بارگذاری کنند و دانشجویان به توانند ویدیوهای درسی، سخنرانی و آموزشکند. اساتید میمی

 .(vestasoftware)سایت  راحتی به آن دسترسی داشته باشند

ها که امکان اشتراک منابع، بحث و تبادل نظر،  های خصوصی یا عمومی برای کلاسایجاد گروهایتا، بله، واتساپ:  •

کند. این فضاها موجب افزایش تعامل و مشارکت دانشجویان  اعلام تکالیف و برگزاری جلسات آنلاین را فراهم می

 .(vestasoftwareد )سایت شونمی

های تصویری برای ارائه  استفاده از محتوای کوتاه و جذاب مانند ویدیوهای ریلز و پست (Instagram) : اینستاگرام   •

  کنندها امکان جستجوی سریع و سازماندهی محتوا را تسهیل مینکات آموزشی و افزایش انگیزه یادگیری. هشتگ

  (.vestasoftware)سایت 

یادگیریسامانه • که امکان   Adobe Connect یا Skyroom های تحت وب مانندسیستم  (LMS) : های مدیریت 

ها اغلب با  های آنلاین، ارسال تکالیف، آزمون و تعامل همزمان یا غیرهمزمان را دارند. این سامانهبرگزاری کلاس

 .( vestasoftware)سایت   تری ایجاد کنندشوند تا تجربه یادگیری جامعهای اجتماعی ترکیب میرسانه

ویکی • بلاگ (Wiki) ابزارهای  به   :هاو  و  ویرایش  نوشتن،  جهت  دانشجویان  برای  مشارکتی  فضای  ایجاد 

لینکاشتراک  تفکر  گذاری محتوا و مفاهیم در قالب متن و  یادگیری مشارکتی و  تقویت  باعث  های مرتبط که 

 .(rahavardnoor، سایت hawzah)پایگاه اطلاع رسانی حوزه  شودانتقادی می

پیشرفته • ارتباطی  قابلیت :ابزارهای  از  به  استفاده  و  کنفرانس  ویدیو  گروهی،  چت  تصویر،  و  صدا  ضبط  های 

  کنند که همکاری تیمی و یادگیری تعاملی را تسهیل میgoogle drive   هایی مانند ها در پلتفرمگذاری فایلاشتراک 

 .(roshdmag)سایت 

نمونه ابزارها و  تعاملی و چندرسانهاین  پویا،  آوردن محیطی  فراهم  با  افزایش  های عملی،  ارتقاء کیفیت آموزش و  به  ای، 

 .کنندمشارکت دانشجویان کمک می

 

 

 شناسی روش

بهره با  پژوهش  اکتشافی )کمیاین  آمیخته  تحقیق  از روش  مزایای هر دو  - گیری  تلفیق  با  تا  است  کیفی( طراحی شده 

ارائه دهد. این روش با گردآوری همزمان دادهرویکرد، درک جامع از پدیده مورد مطالعه  های کمی و کیفی، امکان  تری 

 . کند بررسی همزمان ابعاد عینی و ذهنی مسئله را فراهم می

https://vestasoftware.com/role-of-social-media-and-educational-platforms-in-e-learning/
https://vestasoftware.com/role-of-social-media-and-educational-platforms-in-e-learning/


اجتماعی و روانشناسی یافته های نوین درعلوم انسانی، علوم    فصلنامه     26-37صفحات  -2دوره  -1شماره    

Journal of New Findings in Social Sciences, Educational Sciences and Psychology 
ISSN 3060-611X 

29 
 

 

 جامعه آماری 

سلامت و محیط  و ایمنی    ، فناوری اطلاعات،  صنعتیهای برق  دانشجوی مقطع کاردانی رشته 1۰۰مطالعه حاضر بر روی  

شهر قدس انجام شده است. انتخاب این جامعه با توجه واحد  علمی کاربردی خانه کارگر   مرکز  ، و حسابداریزیست صنایع

 .ای صورت گرفت تا نمایندگی مناسبی از گروه هدف فراهم شودپذیری و تنوع رشته به دسترس

 

 بزارهای پژوهش ا

 :ها از سه ابزار اصلی استفاده شد برای گردآوری داده

 :پرسشنامه ترکیبی .1

سنجش خودکارآمدی )   PACES )ارزیابی سلامت عمومی( و   GHQ-28 های استانداردشامل مقیاس •

 (تحصیلی

 .شد تأمین ۰.7۸≤پایایی با ضریب آلفای کرونباخ  با روایی ابزارها  •

 :راهنمای مصاحبه نیمه ساختاریافته .2

 های روانشناختیسؤال کلیدی با محوریت تجربیات تحصیلی و چالش ۸شامل  •

 :نگاری الکترونیکروزنامه .3

 های غیرمزاحمهای آموزشی با استفاده از روشثبت رفتارهای دیجیتال دانشجویان در پلتفرم •

 

 هاتحلیل داده 

 :فرآیند تحلیل در دو مرحله کمی و کیفی انجام شد

 الف( تحلیل کمی

 آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه خطی بین متغیرها  •

 بین در واریانس متغیر وابسته رگرسیون سلسله مراتبی به منظور شناسایی سهم هر پیش •

 ب( تحلیل کیفی 

 استراوس برای استخراج مضامین اصلی-کدگذاری تماتیک با رویکرد گلیزر •

 ها از طریق بازبینی همتا و ترکیب منابع داده اعتبارسنجی یافته •

 

 سازی نتایج یکپارچه 

های کمی و کیفی در قالب ماتریس تقاطعی مورد تفسیر قرار گرفتند. این رویکرد مبتنی بر مدل  در مرحله نهایی، یافته

به عنوان (.  modir1، سایت    parsmodirد )سایت  سازی نتایج هر روش را فراهم کرهمگرایی توضیحی، امکان تکمیل و غنی

 .ها مورد بازبینی قرار گرفتندشده از مصاحبهشده در تحلیل کمی با مضامین استخراج های معنادار شناساییمثال، همبستگی

 

 شناختیملاحظات روش 

)کیفی   • اکتشافی  توالی  )سایت    هاییافته  بر  مبتنی  کمی  ابزارهای  توسعه  برای(  کمی  →طراحی  کیفی 

modireamari   )وبلاگ امامی ، 
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 ها سازی دادهرعایت اصول اخلاقی شامل رضایت آگاهانه و محرمانه •

 (برای تحلیل کیفی)  MAXQDA)برای تحلیل کمی( و  SPSSافزارهای استفاده از نرم •

با ترکیب هوشمندانه روش پژوهشی  برای درک  این طرح  را  بلکه زمینه  پرداخته،  الگوهای کلی  تنها به شناسایی  نه  ها، 

 . کندکنندگان فراهم میهای فرهنگی و رفتاری مشارکتتر زمینه عمیق

 

 

 هایافته
 تأثیرات روانی 

 (r=0.41 , p<0.01) . رابطه مثبت معنادار بین زمان استفاده از اینستاگرام و اضطراب اجتماعی  •

نفس شده  ها موجب کاهش اعتمادبهاز دانشجویان گزارش کردند مقایسه دستاوردهای تحصیلی در شبکه  3۸٪ •

 .است

 تأثیرات آموزشی 

 .است مرتبط  عملی دروس نمرات ٪17با افزایش  لینکدین استفاده هدفمند از •

 . های کلاسی شده استهای اجتماعی باعث کاهش کیفیت پروژهاز اساتید معتقدند شبکه 52٪ •

 الگوهای استفاده

برابر بیشتر    2/3  سلامت و محیط زیست صنایع(،و ایمنی    فناوری اطلاعات،،  صنعتیبرق  کاردان فنی )دانشجویان   •

 . کنندهای آموزشی تخصصی استفاده میاز کانال حسابداریاز دانشجویان 

 روزدقیقه در هر  45های عملی: میانگین زمان استفاده در حین انجام پروژه •

 

کند.  های اجتماعی برای دانشجویان دانشگاه علمی کاربردی به مثابه شمشیری دو لبه عمل میدهد رسانهها نشان مییافته

ای و منابع آموزشی نوین  های حرفهای، و از سوی دیگر، دسترسی به شبکهاز یک سو، اتلاف زمان و ایجاد اضطراب مقایسه 

 .بارزتر است  کاردان فنیهای  آورد. این تناقض در رشته را فراهم می

 
 

  گیریبحث و نتیجه
دانشگاه و  ایجاد گروهبرخی مدارس  با  توانسته ها  فیسبوک،  و  واتساپ  در  به طور  های درسی  را  دانشجویان  اند مشارکت 

 .( pafcoerp، سایت roshdmag)سایت  چشمگیری افزایش دهند و ارتباط بین دانشجویان و اساتید را بهبود بخشند

استفاده از یوتیوب برای ارائه ویدیوهای آموزشی تکمیلی، به ویژه در دروس عملی و فنی، موجب ارتقای یادگیری و تسهیل  

 .( alocom)سایت  درک مفاهیم پیچیده شده است

امکان آموزش از راه دور را فراهم کرده و در دوران کرونا به عنوان ابزار   Google meet های مدیریت یادگیری مانندسامانه

 .( simnad)سایت  اصلی آموزش مؤثر شناخته شدند

های اجتماعی  این راهکارها با فراهم کردن محیطی پویا، تعاملی و دسترسی آسان به منابع، استفاده بهینه و هدفمند از رسانه

 کنند. را در آموزش تضمین می
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 بهبود عملکرد تحصیلی دانشجویان  در های اجتماعی به عنوان یک ابزار آموزشی استفاده از رسانه 

تواند به بهبود عملکرد تحصیلی دانشجویان کمک کند، اما این  های اجتماعی به عنوان ابزار آموزشی میاستفاده از رسانه

های اجتماعی،  دهند که استفاده هدفمند و متعادل از شبکهها نشان میتأثیر به نحوه و میزان استفاده بستگی دارد. پژوهش

های ارتباطی و حتی  ها و اساتید، بهبود فرهنگ مطالعه و یادگیری، ارتقای مهارت به ویژه برای تبادل اطلاعات با همکلاسی

)موحدی و    تواند نقش مثبتی در فرآیند یادگیری و عملکرد تحصیلی دانشجویان داشته باشدیابی میافزایش احتمال شغل

 .(hawzah،سایت  omidinstitute، سایت  pafcoerp، سایت 139۸همکاران 

توانند به منابع آموزشی متنوع دسترسی پیدا کنند، سوالات خود های اجتماعی میبرای مثال، دانشجویان از طریق شبکه 

  کندها تعامل بیشتری داشته باشند که این موارد به ارتقای کیفیت یادگیری کمک میرا مطرح کنند و با اساتید و همکلاسی

توانند  ها میریزی موجود در برخی شبکههمچنین، ابزارهای مدیریت زمان و برنامه(.  hawzah، سایت    pafcoerp)سایت  

 .( omidinstitute)سایت  وری دانشجویان را افزایش دهندبهره

پرتی  تواند منجر به کاهش تمرکز، افزایش حواس های اجتماعی میبا این حال، استفاده بیش از حد یا غیرهدفمند از رسانه

بنابراین، مدیریت صحیح زمان و استفاده هدفمند    (.blog.faab، سایت    omidinstitute)سا یت    و حتی افت تحصیلی شود

 .ها ضروری استمندی از مزایای آموزشی آناز این ابزارها برای بهره

 

 توسعه سواد دیجیتال دانشجویان راهکاری برایهای اجتماعی رسانه 

 :توانند به توسعه سواد دیجیتال دانشجویان کمک کنند از طریق چند مسیر کلیدیهای اجتماعی میرسانه

های اجتماعی دانشجویان را با انواع مختلف محتوای دیجیتال )متن،  رسانه :هاآشنایی با انواع محتوا و تحلیل آن •

)سایت    کنند مهارت تشخیص صحت و اعتبار اطلاعات را بیاموزندها کمک میکنند و به آنتصویر، ویدئو( آشنا می

optisun  سایت ،raghsezendegi). 

مهارت • انتقادیتقویت  تفکر  بحث :های  در  مشارکت  پیامبا  تحلیل  و  رسانهها  شبکههای  در  اجتماعی،  ای  های 

 raghsezendegi)سایت    کنند که از ارکان سواد دیجیتال استدانشجویان توانایی ارزیابی و نقد محتوا را کسب می

). 

ابزارها و فناوری • های دیجیتال افزارها و پلتفرمهای اجتماعی دانشجویان را با نرمرسانه :های نویندسترسی به 

،  motamem)سایت    آورندها را فراهم میکنند و امکان یادگیری کاربری مسئولانه و مؤثر این فناوریآشنا می

 .(raghsezendegiسایت 

ها و اساتید در فضای مجازی، دانشجویان ایدورهاز طریق تعامل با هم :سازیترویج یادگیری مشارکتی و شبکه •

 شود کنند که بخشی از سواد دیجیتال محسوب میهای ارتباطی و همکاری در محیط دیجیتال را تقویت می مهارت

 .( atna)سایت 

های اجتماعی فرصتی برای یادگیری حفاظت از اطلاعات استفاده از رسانه  :افزایش آگاهی درباره امنیت دیجیتال •

 .(digi-baman)سایت  کند شخصی و مقابله با تهدیدات سایبری فراهم می

کند  ای که بخشی از سواد دیجیتال است، به دانشجویان کمک میسواد رسانه  :ایجاد شهروندان دیجیتال مسئول •

مصرف کنندتا  عمل  مسئولانه  شکل  به  دیجیتال  فضای  در  و  باشند  اطلاعات  منتقد  و  آگاه  )سایت    کنندگان 
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hamshahritraining  سایت ،raghsezendegi). 

های دیجیتال، ابزاری مؤثر  های اجتماعی با فراهم آوردن محیطی پویا برای تعامل، آموزش و تمرین مهارتبنابراین، رسانه

 .رونددر توسعه سواد دیجیتال دانشجویان به شمار می

 

 داری دانشجویان های همکاری و تیمدر توسعه مهارت  ابزار كمکیهای اجتماعی رسانه 

اند  ها نشان دادهداری کمک کنند. پژوهشهای همکاری و تیمتوانند به دانشجویان در توسعه مهارت های اجتماعی میرسانه

کند و این تعاملات موجب تقویت های اجتماعی ارتباطات و تعاملات میان دانشجویان را تسهیل میکه استفاده از رسانه

های اجتماعی با  رسانه(.  1395، حسینی  1391)ملک احمدی و شاداب    شودهای اجتماعی و همکاری گروهی میمهارت

های گروهی آنلاین، امکان یادگیری مشارکتی  وگو، و انجام پروژهفراهم آوردن بسترهایی برای تبادل اطلاعات، بحث و گفت

می افزایش  مهارترا  و  تیمدهند  میهای  ارتقا  را  همکاران    بخشندداری  و  بهم14۰3)قهرمانی  همکاران  ،  و  (. 14۰3نی 

دهند به صورت همزمان و در هر مکان با اعضای گروه خود ارتباط برقرار ها به دانشجویان اجازه میهمچنین، این پلتفرم

 .(pafcoerp)سایت   کندکنند که این امر به بهبود هماهنگی و کار گروهی کمک می

های اجتماعی است  های استفاده مسئولانه و هدفمند از رسانهها مستلزم آموزش مهارتوری از این ظرفیتبا این حال، بهره

چالش حواستا  مانند  یابد هایی  کاهش  نادرست  اطلاعات  و  همکاران    پرتی  و  و همکاران  14۰3)محمدحسینی  بهمنی   ،

14۰3.) 

 

   درس هایكلاس در  دانشجویان مشاركت افزایش در اجتماعی هایرسانه تاثیر 

ها، این  کنند. بر اساس پژوهشهای درس ایفا میهای اجتماعی نقش مهمی در افزایش مشارکت دانشجویان در کلاسرسانه

تر  کنند و امکان اشتراک دانش و دسترسی سریعها ارتباط و همکاری بیشتر بین دانشجویان و اساتید را تسهیل میرسانه

می فراهم  را  اطلاعات  رسانه .  آورندبه  تجربیات،  همچنین،  تبادل  و  مشارکتی  یادگیری  بسترهای  ایجاد  با  اجتماعی  های 

 (. 14۰3عباسی و فیروزکلا ، شیخ14۰3)قهرمانی و همکاران   کنندیادگیری فعال و مشارکت دانشجویان را تقویت می

های اجتماعی و ارتباطی آنلاین اشاره کرد که به افزایش  توان به توسعه مهارتهای اجتماعی میهای مهم رسانهاز دیگر نقش

های گروهی  ها و فعالیتها همچنین امکان برگزاری بحث این رسانه1 .کندهای آموزشی کمک میتعامل دانشجویان در محیط

 (.14۰3عباسی و فیروزکلا )شیخ دهندکنند و فضای آموزشی را گسترش میخارج از کلاس را فراهم می

و یوتیوب به عنوان ابزارهای آموزشی، با ارائه محتوای جذاب و متنوع، انگیزه دانشجویان   خونهمکتب،  آپاراتهایی مانند  پلتفرم

ها،  های مجازی در این شبکهها و انجمنبه علاوه، استفاده از گروه5 .دهندرا برای مشارکت در مباحث درسی افزایش می

 (. vestasoftware)سایت  کندهمکاری و تبادل نظر میان دانشجویان را تسهیل می

های اجتماعی به صورت هدفمند و با رعایت اصول حفظ حریم  وری بهینه، لازم است استفاده از رسانهبا این حال، برای بهره

-، شیخ14۰3)قهرمانی و همکاران    پرتی و کاهش تمرکز جلوگیری شودخصوصی و مدیریت زمان انجام شود تا از حواس 

 (. 14۰3باسی و فیروزکلا ع 

 

 های آموزشی های اجتماعی در محیط های استفاده از رسانه چالش

 :ها عبارتند ازترین آنهای آموزشی متعدد و پیچیده است که مهمهای اجتماعی در محیطهای استفاده از رسانهچالش

https://civilica.com/doc/2053584/
https://vestasoftware.com/role-of-social-media-and-educational-platforms-in-e-learning/
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های اجتماعی باعث کاهش تمرکز دانشجویان و های مکرر در رسانهها و اعلانپیام :پرتیکاهش تمرکز و حواس •

 (.cup-book)سایت  دهد شود و کیفیت یادگیری را کاهش میهای آموزشی میآموزان بر فعالیتدانش

تواند منجر به اعتیاد دیجیتال شود که به های اجتماعی میرویه و مداوم از شبکهاستفاده بی :اعتیاد و وابستگی  •

 .(avidak، سایت   cup-book)سایت    انجامدوری، اختلال در خواب و افزایش اضطراب و افسردگی میکاهش بهره

جایگزینی ارتباطات مجازی به جای تعاملات رو در رو ممکن   :های اجتماعیکاهش تعاملات حضوری و مهارت •

 .(  cup-book)سایت  های ارتباطی مانند همدلی و حل تعارض شوداست باعث کاهش مهارت

های اجتماعی از اعتبار علمی کافی برخوردار بسیاری از اطلاعات موجود در رسانه  :کیفیت و اعتبار پایین محتوا •

 .( jadomedia)سایت  نیستند و دانشجویان ممکن است در تشخیص منابع معتبر دچار مشکل شوند

های اجتماعی  آوری و تحلیل اطلاعات شخصی کاربران توسط شبکه جمع :ها مسائل حریم خصوصی و امنیت داده •

دادهنگرانی امنیت  و  خصوصی  حریم  حفظ  درباره  میهایی  ایجاد  آموزشی  سیاستهای  نیازمند  که  و  کند  ها 

 .( jadomedia)سایت  راهکارهای حفاظتی است

های هوشمند باعث ایجاد نابرابری تفاوت در دسترسی به اینترنت پرسرعت و دستگاه :نابرابری دسترسی به فناوری •

 (.iranthinktanks)سایت  شودهای اجتماعی میمندی برابر از رسانه آموزشی و محدودیت در بهره

فقدان آموزش کافی به معلمان و دانشجویان درباره استفاده صحیح و مؤثر   :های فناوریکمبود آموزش و مهارت •

 .( samanketab)سایت   شودبرداری بهینه از این ابزارها میهای نوین، مانع بهرههای اجتماعی و فناوریاز رسانه 

های  آموزان نسبت به تغییر سبک تدریس و استفاده از رسانهبرخی معلمان و دانش :مقاومت فرهنگی و انگیزشی •

 .( samanketab)سایت   ها در آموزش شودتواند مانع ادغام موفق این فناوریدهند که مینوین مقاومت نشان می

های حمایتی و مدیریت زمان و محتوا برای استفاده  های تخصصی، سیاستریزی دقیق، آموزشها نیازمند برنامهاین چالش

 . های آموزشی هستندهای اجتماعی در محیطهدفمند و مؤثر از رسانه

 

 های اجتماعی به عنوان یک ابزار آموزشی موثر رسانه 

 :توان از راهکارهای زیر بهره بردهای اجتماعی به عنوان ابزار آموزشی، میبرای استفاده مؤثر از رسانه 

هایی مانند فیسبوک یا واتساپ  های مجازی در شبکه ها و انجمناستفاده از گروه :ایجاد فضای تعامل و همکاری •

ها و اساتید در ارتباط باشند، سوالات خود را مطرح  دهد به صورت مستمر با همکلاسیبه دانشجویان امکان می

 .(roshdmag، سایت  pafcoerp)سایت  کنند و به تبادل دانش بپردازند

های تصویری و ویدیوهای  گیری از ویدیوهای آموزشی در یوتیوب، پستبهره :ایارائه محتوای جذاب و چندرسانه  •

،    pafcoerp)سایت    تر کندتر و حفظ مطالب را آسانتواند یادگیری را جذاب تاک میکوتاه در اینستاگرام و تیک

 .(vestasoftwareسایت 

های اجتماعی امکان دسترسی سریع و رایگان به منابع علمی، مقالات،  رسانه :تسهیل دسترسی به منابع آموزشی •

آموزش  میو  فراهم  را  تخصصی  میهای  که  کندکنند  تقویت  را  خودآموزی  و  مستقل  یادگیری  )سایت    تواند 

pafcoerp  سایت ،roshdmag). 

های اجتماعی، دانشجویان که ممکن است در کلاس حضوری کمتر  با استفاده از رسانه :افزایش مشارکت و انگیزه •

آورند که به افزایش اعتماد به نفس و انگیزه  ها را به دست میفعال باشند، فرصت ابراز نظر و مشارکت در بحث
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 .( roshdmag)سایت کند یادگیری کمک می

های جستجو، ها باعث تقویت مهارتاستفاده هدفمند از این رسانه :های ارتباطیترویج سواد دیجیتال و مهارت •

 .( roshdmag)سایت شودتحلیل اطلاعات و ارتباط مؤثر در فضای دیجیتال می

های اجتماعی با دانشجویان توانند پس از کلاس، از طریق رسانه معلمان می :های یادگیری ترکیبیادغام با روش •

 شود تر و پشتیبانی مستمر میهای یادگیری را ادامه دهند که موجب یادگیری عمیق در ارتباط باشند و فعالیت

 .(roshdmag)سایت 

های اجتماعی و تمرکز آموزش دانشجویان برای مدیریت زمان استفاده از رسانه  :مدیریت زمان و استفاده هدفمند •

 .( pafcoerp)سایت   کند پرتی جلوگیری میبر محتوای آموزشی، از بروز حواس

های اجتماعی با فراهم کردن محیطی پویا برای تعامل، دسترسی به منابع متنوع و یادگیری مشارکتی،  در مجموع، رسانه

های مناسب  ها هدفمند، متعادل و با راهنماییتوانند به عنوان ابزار آموزشی مؤثر به کار روند، به شرط آنکه استفاده از آنمی

 .انجام شود

 

 

 گیری نتیجه

کنند و  محور ایفا میهای اجتماعی نقشی فراتر از یک ابزار ارتباطی صرف برای دانشجویان مهارت در عصر دیجیتال، رسانه 

های اخیر های پژوهشاند. یافتههای تخصصی و ارتقاء سواد دیجیتال بدل شدهبه بستری پویا برای یادگیری، تمرین مهارت

های اجتماعی در فرآیند آموزشی، نه تنها موجب افزایش خودکارآمدی یادگیری و  دهد که ادغام هدفمند رسانهنشان می

انتقادی نیز هستساز مشارکت فعال، تقویت مهارتشود، بلکه زمینه انگیزه دانشجویان می ارتباطی و توسعه تفکر  .  های 

ربیات خود را با همتایان به اشتراک توانند به منابع متنوع علمی دسترسی یابند، تجدانشجویان با استفاده از این فضاها می

مند شوند؛ این امر در نهایت به افزایش اعتماد به نفس و  ها بهرهبگذارند و از حمایت و بازخورد همزمان اساتید و همکلاسی

 .شوداحساس تعلق آنان به محیط آموزشی منجر می

های اجتماعی، نیازمند مدیریت هوشمندانه و  های آموزشی رسانهگیری از ظرفیتدر عین حال، باید توجه داشت که بهره

پرتی، کاهش تمرکز، مقایسه اجتماعی و بروز اضطراب یا افت  هایی همچون حواس تدوین راهبردهای دقیق است. چالش

تواند پیامدهای منفی قابل توجهی برای دانشجویان به همراه داشته عملکرد تحصیلی، در صورت نبود راهنمایی و نظارت، می

ای، ترویج سبک مصرف متعادل  های سواد رسانهگذاران آموزشی، با ارائه آموزش بنابراین، لازم است اساتید و سیاست. باشد

ی و روانی دانشجویان به  های اجتماعی برای رشد علمهای رسانههای یادگیری تعاملی و هدفمند، از فرصتو ایجاد محیط

 .کنند برداریبهترین شکل بهره

زمانی میدر مجموع، رسانه اجتماعی  ابزار تحول های  عنوان  به  را  ایفا کنند که  توانند نقش خود  عالی  آفرین در آموزش 

ها مبتنی بر اصول علمی، همراه با راهنمایی مستمر و متناسب با نیازهای روانی و آموزشی دانشجویان باشد.  استفاده از آن 

برای آینده آموزش مهارت  به عنوان فرصتی  بلکه  به عنوان تهدید،  نه  محور در گرو آن است که این بسترهای دیجیتال 

های  های آینده نیز به توسعه مدلها و پژوهشتوانمندسازی نسل جدید دانشجویان مورد توجه قرار گیرد و سیاستگذاری

 نوآورانه و پایدار در این حوزه معطوف شود
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 پیشنهادهاو    هامحدودیت

 های پژوهش حاضر عبارتست از:محدودیت

کاربردی خانه کارگر واحد شهرقدس،  -تمرکز پژوهش بر جامعه آماری دانشجویان مرکز علمی   :گیریمحدودیت نمونه .1

های سنی مختلف را با چالش مواجه ساخته است. این امر ها به سایر مراکز آموزشی و گروهپذیری یافتهامکان تعمیم

 .اجتماعی و امکانات آموزشی بین مؤسسات است-های احتمالی در بافت فرهنگی ناشی از تفاوت

مهارت .2 سنجش  از  عملیغفلت  رسانه  :های  تأثیر  بررسی  مهارتعدم  ارتقای  بر  اجتماعی  در  های  کاربردی  های 

های آکادمیک به بازار کار ایجاد نموده است.  های شغلی واقعی، شکافی مهم در درک کارکرد انتقالی آموزشمحیط

 .محور حائز اهمیت استهای مهارتاین محدودیت به ویژه در مطالعات مرتبط با آموزش 

 

 عبارتند از: پیشنهادهای کاربردی

 :هایهای دیجیتال یکپارچه با قابلیتتوسعه پلتفرم ؛ های آموزشی بومیطراحی سامانه -1

 ای بین دانشجویان و صنایع مرتبط سازی حرفه شبکه  •

 های عملی مبتنی بر نیازهای بازار کار ایجاد بانک پروژه •

 :محور با محوریتهای مهارتای کاربردی« در رشته گنجاندن واحد درسی »سواد رسانه ؛ های درسیبازنگری سرفصل -2

 مدیریت هوشمندانه تعاملات دیجیتال •

 ایشبکه -تحلیل انتقادی محتوای آموزشی •

 :هایایجاد مراکز مشاوره تخصصی با مأموریت ؛های دیجیتالاندازی کلینیکراه -3

 های کاهش اضطراب ناشی از فضای مجازیارائه آموزش  •

 «های دیجیتالهای عملی »تنظیم هیجانی در محیطبرگزاری کارگاه •

 ها بر یادگیرندگان شناختی رسانهپایش مستند اثرات روان  •
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