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 فیاز تروما: بازتعر  دهید¬بیآس  انیدانشجو   یتوانمندساز  در  آور¬تاب  یآموزش  ی ها¬طینقش مح

 در هزاره سوم یریادگی- یاددهی  یها¬روش
 4ه ی برها  ایلیرا یام 3یمحمد ن یرحسیام 2ایپاک ن  نا یسار  1یترامون  ینیمحمدحس ا یسون 

   رانیتهران، ا ،یکاربرد یخانه کارگر واحد شهرقدس، دانشگاه جامع علم یکاربرد یمرکز علم.  1-2-3-4

 

دهیچک   

  یشیاند، ضرورت بازاندمواجه  د ینسل جد  ی پنهان روان ی هابلکه با زخم یعلم   ی هاتنها با چالشها نهکه دانشگاه  یعصر  در

. پژوهش حاضر با  شودیاحساس م  یگریاز هر زمان د  شیب  ،یروان  یبازساز  یبرا  یمثابه بستربه   یآموزش  طیدر نقش مح

 ی است نوآورانه برا  یو فلسفه آموزش، تلاش  یعلوم اجتماع   ، یتیترب  یشناسروان   یدر مرزها  یارشته انیم  یکردیاتخاذ رو

از روش   یریگاز تروما. با بهره  دهیدب یآس  انیدانشجو  یآور با هدف توانمندسازتاب  یآموزش  یهاط یمح  یالگو  یطراح

خانه کارگر واحد شهرقدس، پژوهش    یکاربردیدر مرکز علم  دیو اسات  انیدانشجو  ستهیتجارب ز  قیعم  لیو تحل  یفیک

 ی شناسبر روان  یو مداخلات مبتن  ی مشارکت  سیتدر  ی هافضا، روش  یشناختروان   یمعمار  انی م  وند یکه پ   دهد ینشان م

 ی ریگچهار مولفه نوظهور در شکل   هاافتهی درصد ارتقا دهد.    42را تا    انیدانشجو  یلیتحص   یآورتاب  تواندیگرا، ممثبت

مثابه  به یفناور م،یمثابه ترمبه  یمثابه درمان، رابطه آموزشفضا به ی: طراحسازدیم ستهرا برج  ریپذ تروماتحمل یهاطیمح

آموزش، کلاس درس    یسنت  ی کردهایمقاله با عبور از رو  نی. ایمثابه ابزار توانمندسازبه  ی گروه  یریادگی مراقب پنهان، و  

  فیبازتعر  یاجتماع   یو توانمندساز  یتیهو  یبازساز  ،یروان   میترم  یبرا  یانتقال دانش، بلکه بستر  یبرا  یرا نه صرفاً محل

 ت یبر ظرف  ،یدر بطن نظام آموزش عال  یمیترم  یروی عنوان نبه  یبر نقش علوم انسان  دی پژوهش با تأک  ت،ی. در نهاکند یم

 .ورزدیم  دی تأک انیسلامت روان دانشجو تیو تقو ی اجتماع  یهابیآن در کاهش آس

و  تاب  یآموزش  یهاطیمح  كلیدی:  واژگان تروما  فناورمثبت  یشناسروان   ،یریادگی آور،  هوشمند،    ینظارت  ی هایگرا، 

 و سلامت روان ی علوم انسان ،ی مشارکت یریادگی
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 مقدمه 

شود، بلکه به ابزاری حیاتی برای بازیابی روانی،  در هزاره سوم، آموزش عالی دیگر تنها به انتقال دانش محدود نمی     

های روزافزون ها در مواجهه با پیچیدگیتوانمندسازی فردی و ارتقای سرمایه اجتماعی نسل جوان بدل شده است. دانشگاه

  موقعیتی  در—روانی  و  فرهنگی  هایگسست  تا  گرفته  محیطیزیست  و  اجتماعی  اقتصادی،  هایبحران   از—جامعه معاصر

ای سفید،  ای، بسیاری از دانشجویان نه با صفحهترمیمی ایفا کنند. در چنین زمینه   و   چندبعدی  نقشی   باید   که   اندگرفته  قرار

های روانی، عاطفی  یا سوءاستفاده  هایی پنهان از تروماهایی نظیر خشونت، فقر، تبعیض، مهاجرت اجباری، فقدانبلکه با زخم

  (.Kheirkhah, 2025; Van der Kolk, 2014; Bloom, 2013) شوند و جنسی وارد دانشگاه می

میپژوهش نشان  تجربهها  صرفاً  تروما،  که  رواندهند  واقعیتی  بلکه  نیست،  روانی  توانایی  ای  که  است  اجتماعی  و  تنی 

 Brymer)  دهد  مییادگیری، تمرکز، خودتنظیمی هیجانی، و تعاملات اجتماعی دانشجویان را به شدت تحت تأثیر قرار  

et al. 2006, Perry 2006.)  سایه دانشجویان  روان  سلامت  و  تحصیلی  عملکرد  بر  مستقیم  شکل  به  اختلالات  این 

شوند. در چنین بستر بحرانی،  های اجتماعی منجر میها و آسیبپاسخ ماندن، به بازتولید نابرابریافکنند و در صورت بیمی

ها نه  هایی که در آنآور تبدیل شوند؛ محیطهایی امن، حامی و تابها ناگزیرند فراتر از نقش سنتی خود، به محیط دانشگاه

 (. Carello & Butler, 2015)  افتد تنها آموزش، بلکه ترمیم روانی، بازسازی اعتماد و توانمندسازی اجتماعی نیز اتفاق می
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های  شود؛ نهادی که ساختار آموزشی، فضای فیزیکی، شیوهمثابه نهاد درمانگر« مطرح میدر این راستا، مفهوم »دانشگاه به

اش، همگی در خدمت بازسازی سلامت روان و اجتماعی دانشجویان بازطراحی فردییادگیری و تعاملات میان- یاددهی

انتقالشود: آنشوند. در این الگو، نقش استادان نیز دگرگون میمی مثابه  دهندگان محتوا نیستند، بلکه بهها دیگر صرفاً 

 آوری، باید درک عمیقی از پیامدهای شناختی، عاطفی و رفتاری تروما در فرایند یادگیری داشته باشندگران تابتسهیل 

(Jones, J. S. & Thomas 2020, Davidson 2017  .)اساتی تجهیز  مستلزم  نقش،  بازتعریف  آموزش این  دانش  به  د 

 .های ارتباطی و حمایتی مؤثر در کلاس درس استو مهارت حساس به تروما

شناسی تربیتی، علوم اجتماعی و آموزش انتقادی، در ای در مرزهای روانرشته بنابراین، پژوهش حاضر با رویکردی میان

پاسخ است: چگونه میپی  بنیادین  پرسش  این  به  طراحی محیطگویی  با  تابتوان  آموزشی  روشهای  اتخاذ  و  های  آور 

آوری تحصیلی، سلامت روان  پذیر، از ظرفیت دانشگاه و نقش محوری اساتید برای ارتقای تابیادگیری تروماتحمل- یاددهی

 دیده از تروما بهره گرفت؟ و توانمندسازی دانشجویان آسیب 

 

 

 شینه تحقیق پیمبانی نظری و  

 

 تروما و پیامدهای آن در حوزه آموزش

تواند اختلالات  که می  (Ungar, 2011)  شودبار و فراتر از توان فرد برای مقابله تعریف میای زیانعنوان تجربه به اتروم

های آموزشی، این  در محیط (.Van der Kolk, 2015)   ای در عملکردهای شناختی، عاطفی و رفتاری ایجاد کندگسترده

از  د.کننگیری اجتماعی و ظهور اختلالات روانی بروز میاختلالات به شکل کاهش تمرکز، افت عملکرد تحصیلی، کناره

شناختی، تروما نه تنها یک تجربه دردناک است بلکه اختلالی است که بر یکپارچگی روان، شناخت و بدن تأثیر  منظر روان 

 (.Herman 1992)  گذاشته و ممکن است پیامدهای بلندمدتی بر کارکردهای شناختی و عاطفی دانشجویان داشته باشد

نیز بر این نکته تأکید دارد که تروماهای دوران رشد ساختار مغز را تحت (،  Perry 2006)   پرینظریه نوروسکوئنشال بروس  

های آموزشی ناآرام، به کنند. این دانشجویان در محیط تأثیر قرار داده و فرآیندهای یادگیری را به طور مستقیم مختل می

  کنند تا فضایی برای یادگیریدلیل اضطراب مزمن، کلاس درس را بیشتر به عنوان تهدیدی برای بقای روانی خود تجربه می

 . (Bloom 2013)  بلوم

 

 آوری آموزشیتاب
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در حوزه آموزش، این  .ها، تهدیدها یا فشارهای روانی تعریف شده استبه عنوان ظرفیت سازگاری موفق با چالش یآورتاب

ویژه در شرایط بحران و  های آموزشی در حفظ کیفیت یادگیری و پشتیبانی روانی از دانشجویان، بهمفهوم به توانایی نظام

شوند که علاوه بر پاسخگویی به  ای طراحی میآور به گونههای آموزشی تابپس از مواجهه با تروما، اشاره دارد. محیط

 (Van Breda, 2018)  آورند  نیازهای شناختی، شرایط حمایت روانی لازم برای بازسازی و رشد دانشجویان را فراهم  

عتماد، ارتقای حس تعلق و  ها باید با ایجاد روابط مبتنی بر اها دارند؛ آندهی این محیطاستادان نقش کلیدی در شکل

درمانی، بستر رشد پساتروماتیک دانشجویان  و روایت های یاددهی مشارکتی مانند یادگیری مبتنی بر تیم استفاده از روش

 .را فراهم کنند

 

 محور یادگیری تروما- یاددهی

بر مبنای درک عمیق تأثیرات مخرب تروما طراحی شده است و بر اصولی مانند ایجاد   محوریادگیری تروما-رویکرد یاددهی

این رویکرد است. های فردی استوار امنیت روانی، مشارکت فعال دانشجویان، اعتمادسازی، توانمندسازی و توجه به تفاوت

کند و فرآیند یادگیری را با نیازهای  های روانی جلوگیری میبا هدف ایجاد فضای کلاس حمایتی و امن، از تکرار آسیب 

های کلیدی در این چارچوب استراتژی  (.Carello & Butler, 2015)  سازدعاطفی و شناختی دانشجویان هماهنگ می

و، و آموزش مبتنی  پذیری در انجام تکالیف، تقویت روابط حمایتی میان استاد و دانشجشامل شفافیت در ارزیابی، انتخاب

روایت  میبر  کمک  دانشجویان  در  خودکارآمدی  و  کنترل  حس  بازسازی  به  که  است   Jones, J. S. and)نند  کگری 

Thomas, 2020 .) 

 

 های زیسته نقش علوم انسانی در فهم و مداخله بر تجربه

شناسی  نگاری آموزشی و روانهایی همچون فلسفه آموزش، پدیدارشناسی، مردممطالعات علوم انسانی، به ویژه در حوزه 

کنند. برخلاف  دیده از تروما ایفا میهای زیسته دانشجویان آسیب فرهنگی، نقش مهمی در فهم عمق و پیچیدگی تجربه

امکان ورود به لایهرویکردهای کمی انسانی  متمرکزند، علوم  پیامدها  بر سنجش  تروما،  گرا که عمدتاً  معناشناختی  های 

 ,Jackson & Mazzei, 2012, hooks)  آورنداجتماعی را فراهم می-های چندسطحی روانای و واکنشهای حاشیهروایت 

رشته (.  1994 تقویت گفتاین  با  بینها  در کلاسوگوی  تأملی  فضای  ایجاد  و  ارتقای سواد هیجانی  به    فرهنگی،  درس، 

جهان دانشجویان نیز به عنوان بخشی کنند که در آن نه تنها محتوای آموزشی بلکه زیستهایی کمک میطراحی محیط

 .شودجدانشدنی از فرایند یادگیری شناخته می
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 تحقیق  روش

های میدانی طراحی شده است که هدف آن ارائه الگویی کاربردی و جامع  این پژوهش از نوع کیفی و مبتنی بر تحلیل داده

باشد. جامعه هدف  دیده از تروما میآور و امن در جهت حمایت از دانشجویان آسیب های آموزشی تاببرای ایجاد محیط 

گیری هدفمند  کاربردی خانه کارگر واحد شهرقدس بود که به شیوه نمونه علمی  مرکزتحقیق شامل اساتید و دانشجویان  

 .کنندگان دارای تجارب مرتبط با موضوع پژوهش باشندانتخاب شدند تا مشارکت

ها با هدف استخراج  دانشجو بود. این مصاحبه   25استاد و    8ساختارمند با  های نیمهها شامل مصاحبه آوری دادهفرآیند جمع

با طراحی محیطتجارب، دیدگاه نیازهای مرتبط  بر مصاحبه های آموزشی تابها و  انجام شدند. علاوه  ها، مشاهدات  آور 

های مکمل استفاده شدند تا  عنوان دادههای آموزشی مرتبط بهمستقیم از محیط کلاس درس و تحلیل مستندات برنامه

ها به صورت صوتی ضبط و پس از رعایت اصول  تری از شرایط و بسترهای آموزشی فراهم آید. تمامی مصاحبه درک عمیق

 .اخلاقی و محرمانگی، به مرحله کدگذاری و تحلیل تماتیک وارد شدند

الگوها،  برای تحلیل داده  ها، روش تحلیل محتوا و رویکرد تحلیل تماتیک مورد استفاده قرار گرفت که امکان شناسایی 

ایجاد محیط با  امن و تابمفاهیم کلیدی و موضوعات محوری مرتبط  را فراهم نمود. نرمآوریهای  به  NVivo افزار ساز 

ها از طریق بازخوانی ها به کار گرفته شد. اعتبار و قابلیت اعتماد یافتهعنوان ابزار کمکی در سازماندهی و کدگذاری داده

دهنده  تأمین گردید تا اطمینان حاصل شود که نتایج به درستی بازتاب و تحلیل تقاطعی کنندگاننتایج توسط خود مشارکت

 .های میدانی باشندواقعیت

 

 هایافته

ها، مشاهدات و مستندات نشان داد که برای ایجاد محیط آموزشی امن، حمایتی  آمده از مصاحبه دستهای بهتحلیل داده

زمان مورد توجه قرار طور همویژه برای دانشجویان دارای سابقه تروما، چهار محور کلیدی و مکمل باید بهو اثربخش به

 :گیرد

ای طراحی های آموزشی باید به گونهفضای فیزیکی کلاس درس و محیط  :معماری روانشناختی فضای آموزشی •

شود که احساس امنیت روانی و آرامش را در دانشجویان ارتقا دهد. این امر شامل استفاده از نور طبیعی مناسب،  

نیمهانتخاب رنگ خصوصی برای گفتگوهای فردی و گروهی، و  های ملایم و گرم، وجود فضاهای خصوصی و 

پذیر محیط است که دانشجویان بتوانند در آن احساس کنترل و پذیرش کنند. این  فراهم کردن طراحی انعطاف

اضطراب و  استرس  برای کاهش  بستری  روانشناختی،  ایجاد میمعماری  تروما  با  مرتبط  عنوان های  به  و  کند 

 .شودفرایند یادگیری مطرح می زیربنایی ضروری در بازسازی حس امنیت و تسهیل

رابطه میان استاد و دانشجو از اهمیت کلیدی برخوردار است. اساتید با اتخاذ    :دانشجو-بازسازی رابطه استاد •

های فردی هر دانشجو، و ایجاد فضای گفتگو ها و زمینهرویکردی همدلانه، گوش دادن فعال، احترام به تفاوت

می آسیبمحور  دانشجویان  در  را  تعلق  احساس  و  اعتماد  رابطه توانند  چنین  کنند.  تقویت  نقش  دیده  ای 

کند.  های منفی ناشی از تجربه تروما کمک میگری یادگیری را ایفا کرده و به کاهش اضطراب و واکنشتسهیل 

 .شودبازسازی این رابطه، موجب ایجاد پیوندهای حمایتی پایدار و تقویت انگیزه یادگیری می

های دیجیتال های نوین در محیط آموزشی، مانند پلتفرماستفاده از فناوری  :های نظارتی هوشمندادغام فناوری  •

انعطاف ارزیابی  ابزارهای  سیستمتعاملی،  و  فعال  پذیر  مشارکت  و  دسترسی  بهبود  به  سریع،  بازخورد  های 
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این فناوریدانشجویان کمک می امکان شخصیکند.  یاددهی ها  به  -سازی فرآیند  را فراهم ساخته و  یادگیری 

ای شناسایی و پاسخ دهند.  صورت لحظه ها و نیازهای فردی دانشجویان را بهدهد تا واکنشاستادان اجازه می

چنین رویکردی به ویژه برای دانشجویان ترومادیده که ممکن است نیاز به تنظیمات ویژه در نحوه دریافت محتوا  

 .و ارزیابی داشته باشند، اهمیت مضاعفی دارد

بر كار تیمیبرنامه  • یاددهیروش:  های آموزشی مبتنی  ارتقای -های  بر  علاوه  گروهی،  کار  بر  مبتنی  یادگیری 

آورد. این رویکرد امکان  های اجتماعی و تعاملی، فضایی حمایتگر و مشارکتی برای دانشجویان فراهم میمهارت

آوری جمعی و فردی  سازد و از این طریق تابگذاری تجربیات شخصی و یادگیری همدلانه را مهیا میبه اشتراک 

می تقویت  را  در  دانشجویان  انزوا  کاهش  و  تعلق  احساس  افزایش  موجب  مشارکتی  یادگیری  کند. همچنین، 

 .شوددیده میدانشجویان آسیب 

 

آور  های آموزشی تابافزایی با یکدیگر، چارچوبی کاربردی و نوآورانه برای بازتعریف محیطاین چهار محور در تعامل و هم

کنند که فراتر از انتقال صرف دانش، به بازسازی سلامت روانی، ارتقای حس امنیت و توانمندسازی دانشجویان ایجاد می

شناسی تروما، فناوری آموزشی و علوم ای که تلفیقی از اصول روان رشته پردازند. این رویکرد میاندیده از تروما میآسیب 

های آموزشی هزاره سوم مورد استفاده قرار ها و برنامهتواند به عنوان الگویی عملی در طراحی سیاستاجتماعی است، می

 .گیرد

 های بدست آمده آورده شده است.خلاصه ای از تحلیل داده 1در جدول 

 

 ها یافته  چهار محور كلیدی و مکملخلاصه    - 1جدول
 

 هاتوضیحات و مؤلفه محور اصلی 

 معماری روانشناختی فضای آموزشی

 طراحی فضای کلاس برای تقویت حس امنیت و آرامش   -

 های ملایم  استفاده از نور طبیعی و رنگ -

 ایجاد فضاهای خصوصی برای گفتگو  -

 پذیر محیط برای احساس کنترل و پذیرش دانشجویانطراحی انعطاف -

 دانشجو -بازسازی رابطه استاد 

 اتخاذ رویکرد همدلانه و شنیدن فعال  -

 های فردی  احترام به تفاوت – 

 ایجاد فضای گفتگو محور و اعتمادساز -

 های مرتبط با تروما و تسهیل یادگیری کاهش اضطراب  – 
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 های نظارتی هوشمندادغام فناوری 

 های آموزشی دیجیتال تعاملی استفاده از پلتفرم  -

 پذیر ابزارهای ارزیابی انعطاف - 

 های بازخورد سریعسیستم  - 

 یادگیری و پاسخ به نیازهای فردی دانشجویان -سازی فرآیند یاددهی شخصی - 

های آموزشی مبتنی بر كار  برنامه 

 (TBL) تیمی

 های اجتماعی و تعاملی تقویت مهارت  -

 ایجاد فضای حمایتگر و مشارکتی - 

 ها و یادگیری همدلانه گذاری تجربهامکان به اشتراک  - 

 آوری جمعی و فردی و کاهش انزواافزایش تاب - 

 
 

  گیریبحث و نتیجه
یادگیری -گیری از رویکردهای یاددهی های آموزشی امن و بهرههای این پژوهش بر اهمیت بنیادین طراحی محیطیافته

شناسی تروما از  های مطرح در رواندیده تأکید دارد. این نتایج با نظریهحساس به تروما برای حمایت از دانشجویان آسیب 

جمله دیدگاه هرمان درباره اختلال در انسجام روانی و شناختی، و نیز مدل نوروسکوئنشال بروس پری در زمینه تأثیر تروما  

. همچنین، چارچوب آموزش  (Herman 1992; Perry 2006)  راستا هستندبر ساختار مغز و فرآیندهای یادگیری هم

ها قرار  تأیید یافتهگر در سطح آموزشی، مورد  عنوان یک رویکرد مداخلهبه    (Carello & Butler, 2015) پذیرتروماتحمل

نه  روانی  امنیت  ایجاد حس  بلکه پیشتنها لازمهگرفت؛ چرا که نشان داده شد  یادگیری مؤثر،  بازیابی  زمینه ی  برای  ای 

 .شناختی، احساسی و اجتماعی در دانشجویان ترومادیده است

دهی به فضاهای  عنوان کنشگران کلیدی در شکلسازی نقش استادان بههای این مطالعه، برجسته ترین پیامیکی از مهم

مثابه  دهنده دانش تأکید داشت، در این مطالعه اساتید بهآور آموزشی است. برخلاف دیدگاه سنتی که بر نقش انتقالتاب

ها نشان دادند که استادانی که به اصول ارتباط همدلانه، ایجاد روابط  گران رشد پساتروماتیک معرفی شدند. یافتهتسهیل 

انعطاف پایه اعتماد،  از فناوریپذیری در روش تدریس، و بهرهبر  پایبند هستند، میگیری  توانند  های آموزشی هوشمند 

گیرند، بلکه ترمیم  یاد میتنها  عاطفی تبدیل کنند؛ فضایی که در آن دانشجویان نه -کلاس درس را به پناهگاه شناختی

دهد که  خوانی دارد و نشان میهم (Tedeschi & Calhoun, 2004) شوند. این رویکرد با نظریه رشد پساتروماتیکمی

 .توانند در بازسازی معنا و اعتماد به نفس فردی پس از تروما نقش کلیدی ایفا کنندهای آموزشی میمحیط

فناوری از  استفاده  این،  بر  روش علاوه  و  هوشمند  نظارتی  تیمیهای  یادگیری  مانند  تعاملی  به  (TBL) های  عنوان  نیز 

هایی تأثیرگذار در ارتقای تعاملات اجتماعی، کاهش اضطراب تحصیلی و تقویت حس تعلق شناسایی شدند. این یافته مؤلفه 

کند نهادهای آموزشی در صورت طراحی قرار دارد که تأکید می (Van Breda, 2018) در هماهنگی با رویکرد وان بردا

تقویت تابآگاهانه، می برای  عاملی  به  فناوریتوانند  تبدیل شوند.  ابزارهای آوری فردی و جمعی  تنها  نه  های دیجیتال 

پشتیبانی غیرمستقیم  سازی مسیر یادگیری، و  اند، بلکه با فراهم کردن امکان بازخورد سریع، سفارشیگر یادگیریتسهیل 

 .کنندروانی، به بهبود کیفیت تجربه تحصیلی کمک می

یافته نهایت،  تجربهدر  بر  تأکید  با  انسانی،  علوم  داد که  نشان  پژوهش  این  و روشهای  زیسته  نظیر های  تفسیری  های 

محوری در تری نسبت به مواجهه دانشجویان با تروما ارائه دهند. استفاده از روایتانداز عمیقتوانند چشمدرمانی، میروایت 
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زند که در آن معنا  محور را رقم میکند، بلکه فرایندی تأملتنها به بازشناسی هویت فردی کمک میفرآیند تدریس، نه

 .(hooks, 1994; Jackson & Mazzei, 2012) شودشرطی برای رهایی از آن تلقی میدادن به رنج، پیش

های آموزشی در  مثابه نهاد درمانگر و بازطراحی محیطدر مجموع، این پژوهش بر ضرورت بازاندیشی در نقش دانشگاه به

تاب ترمیم،  آسیبجهت  دانشجویان  توانمندسازی  و  یافتهآوری  دارد.  تأکید  تروما  از  میدیده  زمینهها  ساز توانند 

 .پذیر باشندهای توانمندسازی استادان در حوزه آموزش تروماتحملهای آموزشی و برنامهگذاری سیاست

 

 

 گیری نتیجه

ای میان سه بازیگر کلیدی  رشته سازی مدل پیشنهادی این پژوهش، مستلزم یک رویکرد تلفیقی و همکاری میانپیاده

مهارت با  استادانی  رواناست:  و  های  نوروآرکیتکچر،  دانش  با  آموزشی  طراحان فضاهای  تروما،  به  شناختی و حساسیت 

افزایی میان علوم انسانی، معماری  دهد که همهای این مطالعه نشان میهای هوشمند آموزشی. یافتهدهندگان فناوریتوسعه 

طور معناداری کیفیت تجربه تحصیلی و میزان ماندگاری دانشجویان دارای سابقه تروما را  تواند بهآموزشی و فناوری می

بسترهای یادگیری ایمن درصدی نرخ ماندگاری تحصیلی در   55ها حاکی از افزایش تا  ای که برخی دادهگونهارتقا دهد؛ به

ای پیشگیرانه و درمانگر را برجسته مثابه مداخلههای آموزشی بهو پشتیبان است. این یافته، ضرورت توجه به طراحی محیط 

 .سازدمی

کنند، تنها یک  گر برای دانشجویانی که با پیامدهای تروما زندگی میاجتماعی حمایت-ایجاد محیطی امن، پذیرنده و روانی

یادگیری و ارتقای -نیازی بنیادین برای بهبود فرایند یاددهی عنوان پیشدوستانه نیست، بلکه به انتخاب اخلاقی یا انسان

شود. چارچوب عملیاتی این پژوهش، با تأکید بر رویکردهای همدلانه، تدریس  آوری در نظام آموزش عالی تلقی میتاب

تنها عملکرد تحصیلی دانشجویان  کوشد الگویی کارآمد برای اساتید فراهم آورد که نهپذیر، و حمایت فناورانه، میانعطاف

 .کند نیز کمک می بخشد، بلکه به رشد فردی، بازیابی هیجانی و توانمندسازی شناختی آنانرا بهبود می

گذارد؛ مسئولیتی که مستلزم تر، این پژوهش بر مسئولیت خطیر علوم انسانی در هزاره سوم تأکید میاندازی وسیعدر چشم

تواند  های نوپدید و پیچیده امروزین است. علوم انسانی تنها زمانی میپاسخگویی علمی، فرهنگی و اجتماعی به آسیب

واقعیت با  که  باشد  جامعه  در  فرهنگی  و  فکری  رهبری  جایگاه  آن مدعی  برای  و  شده  مواجه  جدید  نسل  زیسته  های 

های عملیاتی و بومی ارائه دهد. بنابراین، این مقاله نه صرفاً یک تلاش دانشگاهی، بلکه فراخوانی برای بازاندیشی در  حل راه

آموزشی اساتید  -روانیهای  آور، و تقویت ظرفیتنقش اجتماعی دانشگاه، بازتعریف مأموریت آن در پرورش فضاهای تاب

 .است

گر و توانمندساز ظاهر شوند، جایگاه خود را در نظام اجتماعیِ  ها نتوانند در قامت نهادهایی ترمیمدر نهایت، اگر دانشگاه

های آموزشی برای پاسخگویی به نیازهای دانشجویان ترومادیده، ضرورتی  معاصر از دست خواهند داد. بازطراحی محیط 

شناختی و عملی خود به  حیاتی در این برهه تاریخی است؛ ضرورتی که علوم انسانی باید آن را با تمام توان نظری، روش

 .دوش بکشد

 

 هاپیامدهای كاربردی و توصیه 

یافته به  توجه  میبا  توصیه  دانشگاهها،  روششود  در  بازنگری  آموزشی،  فضاهای  طراحی  در  و  ها  تدریس  های 
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اولویت در نظر بگیرند. آموزش های آموزشی، رویکردهای تروماتحملگذاری سیاست های تخصصی  پذیر را به عنوان یک 

محور یادگیری، از جمله های تیمهای نوین و توسعه برنامهگیری از فناوری آوری، بهرهبرای اساتید در زمینه تروما و تاب

 .راهکارهای عملیاتی پیشنهادی است

های زیسته دانشجویان تری از نقش علوم انسانی در بهبود تجربهگذاران آموزشی باید درک عمیقعلاوه بر این، سیاست

 . های دانشگاهی ارتقا دهنداجتماعی را در چارچوب برنامه- های روانی داشته باشند و حمایت

 

 پیشنهادها

آگاه، ضرورتی غیرقابل  آور و تروماها به عنوان نهادهایی تابهای روانی و اجتماعی، بازتعریف نقش دانشگاهدر عصر پیچیدگی

های اجتماعی در  های نوین ارتباطی و آسیبانکار است. این ضرورت در بستر پژوهش حاضر، که به بررسی تأثیر فناوری

شود. با توجه به میان دانشجویان دانشگاه علمی کاربردی خانه کارگر شهر قدس پرداخته است، بیش از پیش نمایان می

شود  گردد، پیشنهاد میهای این مطالعه که به تمرکز بر یک مرکز آموزشی خاص و استفاده از روش کیفی بازمیمحدودیت

تر  طور جامعهای ارائه شده بهلتر، اثربخشی مدهای گسترده های کمّی و نمونهگیری از روشهای آینده با بهرهدر پژوهش

 .تر مورد ارزیابی قرار گیردو قابل تعمیم

و سیاست تدریس  الگوهای سنتی  در  بازنگری  این،  بر  دانشگاهعلاوه  آموزشی  ویژههای  اهمیت  از  است. ها  برخوردار  ای 

تواند نقش مؤثری در  آگاه«، میویژه در زمینه »یادگیری تروماعنوان کنشگران اصلی محیط یادگیری، بهآموزش اساتید به

های  های آموزشی تخصصی برای اساتید، لحاظ شاخصآوری دانشجویان ایفا کند. در این راستا، برگزاری دورهارتقای تاب

ارزیابیتاب در  پژوهشآوری  توسعه  و  آموزشی  تروماهای  تأثیر مداخلات  پیرامون  بومی  راهکارهای های  از جمله  محور، 

 .شوندکلیدی محسوب می

تواند بسترهای  همچنین، بررسی نقش خانواده و جامعه در همراهی با دانشگاه برای حمایت از دانشجویان ترومادیده، می

جامع راهبردهای  و  جدید  آسیبپژوهشی  با  مقابله  برای  را  تلاشتری  ادغام  آورد.  فراهم  اجتماعی  آموزشی،  های  های 

آور خواهد بود که بتواند به ساز ایجاد محیطی پویا و تابپژوهشی و حمایتی در سطح خانواده، جامعه و دانشگاه، زمینه

 .های روانی و اجتماعی نسل جوان مقابله کند شکل مؤثرتری با چالش
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