
یافته های نوین درعلوم انسانی، علوم اجتماعی و روانشناسی   فصلنامه     285-962صفحات  -2دوره  -1شماره    

Journal of New Findings in Social Sciences, Educational Sciences and Psychology 
ISSN 3060-611X 

285 
 

 
 آموزان معلمان و دانش  ی در شاد: توانمندساز  یساختار دوگانه تکنولوژ

 ی بزچلوئ  یجانیکم  حهیمل
 ز ینور تبر   امیپ یتیعلوم ترب  ی کارشناس  ینور تهران، دانشجو امیارشد نرم افزار پ   یدبستان، کارشناس معلم

 

  دهیچک

پلتفرم   یبا گسترش فناور ابزار  ییهادر آموزش،  به  اما عدم  شده  لی تبد   یمجاز  سیتدر  یبرا  یضرور  یمانند شاد  اند. 

کرده است. در    جادیا  ستمیس  نیا  یوررا در بهره  ییهاچالش  ،یآموزش  یهایآموزان با فناورمعلمان و دانش  یکاف  ییآشنا

پ   نیا معلمان و    یبرا  یکی شود:    جاد یا  هاست یتکنولوژ  یشاد برا  شنیکیکه دو بخش مجزا در اپل  شودیم   شنهادیمقاله، 

و    یمشکلات فن  ییمؤلف در شناسا   یو تجربه شخص  ی دانیمشاهدات م  یبر مبنا  قیآموزان. روش تحقدانش  یبرا  یگرید

 ت یفیک  بهبودبه    تواندیدر پلتفرم شاد م  ها ست یکه حضور تکنولوژ  دهد یپژوهش نشان م  یبوده است. دستاوردها  یآموزش

 کمک کند.   یآموزش یوربهره شیو افزا یآموزش، رفع مشکلات فن

 

 ست یتکنولوژ ،یبرنامه شاد، آموزش مجاز ،یآموزش یفناور :دواژگانیکل
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 مقدمه

شده است. در حال    ی آموزش مجاز  یتاهم  یشقرار داده و باعث افزا  یررا تحت تأث  یآموزش  یهانظام  یجیتال،تحولات د

شده   یاندازراه  یادگیریو    یاددهی  یندفرآ  یلبا هدف تسه  یراندر ا  یآموزش مجاز   یحاضر، پلتفرم شاد به عنوان ابزار رسم

باا ابزاره  ییعدم آشنا  حال،یناست.  با  نبود پشتدانش  یفن  یهاو چالش  یجیتالد   ایمعلمان  باعث    ی، کاف  یبانیآموزان، 

که    ی . مشکلات اصلبرندیآن بهره نم  هاییتآموزان به طور کامل از ظرفآن شده است و معلمان و دانش  ی کاهش اثربخش

 وجود دارند، عبارتند از: یرمس یندر ا

هیای شیاد: بسییاری از معلمیان در تولیید محتیوا، بارگی اری مشکلات فنیی و عیدم آشینایی کیافی بیا قابلیت .1

رو هسییتند. هییای آنلاییین و اسییتفاده از ابزارهییای آموزشییی بییا دشییواری روبییهمحتییوا، مییدیریت کلا 

آمییوزان گییاهی بییرای ورود بییه کییلا ، ارسییال تکییالیف و تعامییل بییا معلییم دچییار مشییکل همچنییین، دانش

 .شوندمی

آمیوزان هنگیام مواجهیه بیا مشیکلات نبود پشیتیبانی تخصصیی در لحظیه: در حیال حاضیر، معلمیان و دانش .2

فنی، دسترسی سیریع و آسیانی بیه متخصصیان فنیاوری ندارنید. ایین موضیوت باعیث اتیلاف زمیان و کیاهش 

 .شودکیفیت آموزش می

آمییوزان: بسیییاری از هییای دیجیتییال معلمییان و دانشهای آموزشییی بییرای بهبییود مهارتفقییدان برنامییه .3

معلمییان نیازمنیید راهنمییایی و آمییوزش بییرای اسییتفاده بهینییه از شییاد ماننیید تولییید محتییوا، تعیییین تکلیییف 

ای جیامع بیرای هیای تکیوینی، برقیراری کلاسیهای تعیاملی و... هسیتند، امیا تیاکنون برنامیهیادگیری، آزمون

 .این هدف طراحی نشده است

توانیید باعییث بهبییود فرآینیید ها( میدر اییین میییان، حضییور کارشناسییان فنییاوری آموزشییی  تکنولوژیسییت

ها در برنامییه تییدریس و یییادگیری شییود. اییین مقالییه بییه بررسییی ضییرورت ایجییاد دو بخییش مجییزا بییرای تکنولوژیسییت

هییای آموزشییی کمییک کنیید و بخییش هییا در اسییتفاده از فناوریپییردازد. بخییش اول بییرای معلمییان، کییه بییه آنشییاد می

هییا را بییه طییور مییؤثرتر برطییرف کنیید و تجربییه نیازهییای آموزشییی آنآمییوزان کییه مشییکلات فنییی و دوم بییرای دانش

تیوان آمیوزش دیجیتیال را هوشیمندتر، کارآمیدتر و بیدون د د یه . بیا اجیرای ایین اییده، مییادگیری را بهبود بخشید

   فنی پیش برد.

آموزان است  به دانش  یانتقال مواد و مطالب درس  ایِیانه مختلف را  هاییوهاستفاده از ش  یبه معنا  یآموزش مجاز

ب  یکیشناپل  یاد به    یمجاز  یس تدر  یدنبا شن  ید(. شا1382شالباف،    یپور، عل اپلیفتیمشاد  نتوانسته است    یکیشنی.  که 

شاد به  یآموزدانش ی(. شبکه آموزش1400 ی،پور، حاتم یخرا پرکند  ش یآموزش حضور یانتظارات را برآورده کند و جا

افزار نرم  یندر ا  یتیو ترب  ی پژوهش  ی،آموزش  هاییتاما همه ظرف  شودیم   یآموزش و پرورش معرف  یعنوان پلتفرم رسم

را از   اصلهف  یشترینب  یی که از نظر معلمان دوره اول ابتدا  ی(. به عنوان مثال موارد1399  ی،نشده است  عامل  یبارگ ار

آموزان و چهره به چهره معلم با کل دانش  ینارتباط آنلا  ینقطه موجود تا مطلوب خود دارد عبارتند از: عدم امکان برقرار

عدم امکان    یقی،و حق  ینانمورد اعتماد، اطم یانیو پا ینیتکو  یابیعدم امکان ارزش  یکدیگر،آموزان کلا  با  کلا  و دانش

زنده صفحه    یگ ارو امکان اشتراک   یمجاز  یاههر دانش آموز، عدم وجود تخته س  یکارا برا   یکیکارپوشه الکترون  یجادا
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 یت مانند احراز هو  ی مناسب هنگام بروز مشکلات   یبانیو عدم پشت  یگروه  یریعدم امکان تما  تصو  ی،گوش  یادسکتاپ  

به علت عدم    یا شده    یان(. مشکلات ب1400  ی،فرود، نورآباد ی قنبر  ی معلمان و ورود و خروج دانش آموزان به گروه کلاس

معلمان با امکانات برنامه   یی عدم آشنا ینبه موقع و همچن یبانیبه علت عدم پشت یامؤثر است  یستدر یازهاین بینییشپ 

  شاد است.

کنیید تییا آمییوزان کمییک میباییید توجییه کییرد کییه برنامییه شییاد امکانییات مختلفییی دارد کییه بییه معلمییان و دانش

 :های شاد عبارتند ازترین قابلیتهای آنلاین را بهتر مدیریت کنند. بعضی از مهمکلا 
 

هیییای آنلایییین برگیییزار کننییید و از تختیییه مجیییازی و تواننییید کلا هیییای مجیییازی: معلمیییان میکلا  .1

 .گ اری صفحه برای تدریس استفاده کننداشتراک

اف، پاورپوینییت، فیییلم و عکییس دیهییای آموزشییی مثییل پیییارسییال و دریافییت فایییل: امکییان ارسییال فایل .2

 .آموزان وجود داردبرای دانش

صییورت هییای تسییتی و تشییریحی طراحییی کننیید و نتییای  را بهتواننیید آزمونآزمییون آنلاییین: معلمییان می .3

 خودکار بررسی کنند.

 ها را بررسی کنند.توانند تکالیفشان را ارسال کنند و معلمان آنآموزان میتکالیف و ارزیابی: دانش .4

 آموزان را در کلا  ثبت کنند.توانند حضور و  یاب دانشها میحضور و  یاب: معلم .5

آمییوزان و حتییی والییدین هییای خصوصییی و گروهییی بییین معلییم، دانشگفتگییو و ارتبییاط: امکییان ارسییال پیام .6

 .وجود دارد

آمییوزان همزمییان در صییورت زنییده تییدریس کننیید و دانشتواننیید بهپخییش زنییده ویییدیویی: معلمییان می .7

 کلا  شرکت کنند.

ها فیراهم هیای درسیی و محتیوای آموزشیی رسیمی بیرای همیه پاییهمحتوای آموزشیی: دسترسیی بیه کتاب .8

 شده است.

 

اما بسیاری از معلمان هنوز بیا همیه امکانیات ایین پلتفیرم آشینا نیسیتند و ایین عیدم آشینایی باعیث مقاومیت 

اسییت کیه بییه   شیود. وقتییی معلمیان در مییورد برنامیه شییاد آمیوزش کییافی نداشیته باشییند، طبیعییدر برابیر تیییییر می

هیای دیگیر بیه جیای ایین پلتفیرم اسیتفاده خواهنید نمیود. مؤلیف، خیود میدر  آن اعتماد نخواهند داشت  و از روش

پایییه ششییم ابتییدایی  در  -های آسییمان کشییوری بییرای تولییید محتییوای آموزشییی الکترونیکییی بییرای در   هدیییه

افیزار کیلا  مجیازی هیای تعیاملی از نرمبرنامه شیاد بیود و در دوران تیدریس خیود در دبسیتان بیرای تشیکیل کلا 

آمییوزان بییا آمییوزان، تعامییل دانشآن تعامییل بییین معلییم و دانشکییرد زیییرا از طریییق ادوب کانکییت اسییتفاده می

آمییوزان، انجییام ورزش صییبحگاهی، اجییرای ت ییاتر دیگر، تعیییین نماینییده کییلا  بییرای مییدیریت پاسییخگویی دانشیییک

 پ یر بود.  آموزان و... به راحتی امکانهای کوچک وارزشیابی تکوینی از دانشدر گروه
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های مجییازی و تولییید محتواهییای الکترونیکییی و همچنییین عییدم تسییلل معلمییان بییه اصییول کییار در شییبکه

برخییی اشییکالات فنییی، معلمییان توانمنیید را از اجییرای تییدریس مطلییوب در اییین پلتفییرم دور نگییه داشییته اسییت 

 (.1400 سالاری، سلاجقه، 

های آمییوزش هییای دیجیتییال در آمییوزش، موفقیییت برنامییهبییا توجییه بییه رونیید فزاینییده اسییتفاده از فناوری

(؛ 1403هییا دارد  ینگجییی و همکییاران، آنلاییین بییه میییزان زیییادی بییه توانییایی آموزگییاران در اسییتفاده از اییین فناوری

ویژه در شییرایل کنییونی، فقییدان تخصییش و آمییوزش کییافی در هییای موجییود در نظییام آموزشییی، بییهیکییی از چالش

افزارهییای تولییید محتییوا بییرای تولییید محتییوای اسییتفاده از ابزارهییای دیجیتییال توسییل معلمییان اسییت. تسییلل برنرم

 ج اب و مؤثر، برای تمام آموزگاران میسر نیست.

هایی  ها برای پشتیبانی، آموزش و بهبود عملکرد اپلیکیشن دهد که نیاز به تکنولوژیست این امر به وضوح نشان می

ی فناوری تخصش دارد و معمولاً در شود که در زمینه همچون شاد امری ضروری است. تکنولوژیست به کسی گفته می

فردی است که تخصش و مهارت در  ت آموزشیهای جدید نقش دارد و تکنولوژیسسازی یا مدیریت فناوری توسعه، پیاده

پیاده در طراحی،  افراد معمولاً  این  یادگیری دارد.  بهبود فرآیندهای  برای  از فناوری  برنامهاستفاده  ارزیابی  های  سازی و 

 کنند. آموزشی مبتنی بر فناوری مشارکت می
هییای فعلییی در اسییتفاده از تکنولییوژی در آمییوزش اییین تحقیییق نییه تنهییا بییه شناسییایی خ هییا و چالش

هییای آموزشییی ارائییه پییردازد، بلکییه راهکارهییایی بییرای بهبییود سیسییتم آمییوزش آنلاییین و افییزایش کییارایی پلتفرممی

 خواهد داد.

 
 پیشنهاد  

ها در اپلیکیشیین شییاد و تییاثیر آن بییر بهبییود کیفیییت تحقیییق حاضییر بییا هییدف بررسییی ضییرورت حضییور تکنولوژیسییت

 شود. آموزان انجام میآموزش معلمان و دانش

های سیییریع تکنولیییوژی و تیییأثیرات آن در فرآینیییدهای آموزشیییی، اسیییتفاده از بیییا توجیییه بیییه پیشیییرفت

هییای نییوین در آمییوزش بییه یکییی از نیازهییای اساسییی تبییدیل شییده اسییت. عییلاوه بییر اییین، بییا توجییه بییه فناوری

آمییوزان های پییاییز و زمسییتان کییه بییر سییلامت دانشویژه در فصییلهییای شییدید در شییهرهای بییزر  ایییران، بییهآلودگی

شییود. در اییین شییرایل، هییایی ماننیید شییاد بیشییتر حییس میگیی ارد، نیییاز بییه فعییال بییودن پلتفرمتییأثیرات منفییی می

اسییتفاده از آمییوزش آنلاییین بییه عنییوان یییک راهکییار مییؤثر بییرای حفییگ فرآینیید آمییوزش و جلییوگیری از تعطیلییی 

نید شیاد بیه عنیوان ییک پلتفیرم آموزشیی، بایید هایی مانکنید. در ایین راسیتا، برنامیهای پییدا میمدار  اهمیت ویژه

روزرسیانی شیوند کیه عیلاوه بیر پاسیخگویی بیه نیازهیای فعلیی، قابلییت پیشیرفت و انطبیا  بیا ای طراحی و بهبه گونه

 .تیییرات آینده را داشته باشند

توانیید بییه شناسییایی مشییکلات موجییود، ارائییه راهکارهییایی بییرای بهبییود بییه اییین ترتیییب، اییین تحقیییق می

کیفیییت آمییوزش در اییین بسییتر، ارتقییای سیسییتم آموزشییی آنلاییین و بهبییود تجربییه یییادگیری در شییرایل خییا  

 سازی برای تیییر داشته باشند:توانند نقش کلیدی در فرهنگها میتکنولوژیست  .محیطی کمک نماید
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تواننیید هییای عملییی، میهییای آموزشییی و ارائییه آموزشآمییوزش و توانمندسییازی معلمییان، بییا برگییزاری کارگاه .1

هییا در کییلا  تییوان از آنهییای جدییید آشیینا کننیید و آمییوزش دهنیید کییه چگونییه میمعلمییان را بییا فناوری

 در  استفاده کرد.

هییای راهنمییا و وبینارهییا بییرای نشییان هییای آموزشییی، کتابایجییاد محتییوای آموزشییی دیجیتییال، تولییید فیلم .2

 های نوین تدریس دیجیتال.دادن روش

پشییتیبانی فنییی و حییل مشییکلات، مشییکلات فنییی یکییی از دلایلییی اسییت کییه معلمییان بییه فنییاوری تمایییل  .3

تواننیید مشییکلات را سییریع حییل کننیید تییا معلمییان احسییا  راحتییی بیشییتری ها میندارنیید. تکنولوژیسییت

 داشته باشند.

هییای پیچیییده را نداشییته راهنمییایی سییاده و کییاربردی، ممکیین اسییت بعضییی از معلمییان حوصییله آموزش .4

 های کوتاه، ساده و تصویری، مشکلات را حل کند.تواند با آموزشباشند. تکنولوژیست می

افزارهییا را تواننیید نرمها میپیشییگیری از مشییکلات فنییی، قبییل از بییه وجییود آمییدن مشییکلات، تکنولوژیسییت .5

هییای درسییت اسییتفاده را آمییوزش بییه روزرسییانی کننیید، تنظیمییات لازم را انجییام بدهنیید و بییه معلمییان روش

 دهند.

تواننیید بییا پیشیینهاد راهکارهییای ها میهییای جدییید، تکنولوژیسییتارتبییاط بییین معلمییان و مییدیران بییا فناوری .6

 های نوین هموار کنند.جدید به مدیران مدار ، مسیر را برای اجرای روش
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تواننید بیه عنیوان پیل ارتبیاطی بیین فنیاوری و آمیوزش عمیل کننید. اگیر ها میهیا، تکنولوژیسیتبا این نقش

پشتیبانی فنی قوی باشد و بیه معلمیان کمیک کنید کیه سیریع مشکلاتشیان را حیل کننید معلمیان اعتمیاد بیشیتری 

 کنند.بهتر و بیشتر ازآن استفاده میکنند و  به فناوری پیدا می

 

 شود دو بخش “تکنولوژیست” در برنامه شاد اضافه گردد. در این پژوهش پیشنهاد می

 

 بخش تکنولوژیست برای معلمان: .1

 اندازی یک سیستم پشتیبانی فنی در شاد راه •

یییک گزینییه جدییید بییه منییوی اصییلی شییاد اضییافه شییود بییه نییام  تکنولوژیسییت  کییه معلمییان 

هییا را بتواننیید از طریییق اییین بخییش مشییکلات فنییی را گییزارش دهنیید تییا تیییم پشییتیبانی آن

 .برطرف کند

 :تواند به دو صورت کار کنداین بخش می

پشتیبانی آنلایین: معلمیان بیه ییک تییم پشیتیبانی متصیل شیوند کیه مشکلاتشیان را در لحظیه 

 حل کنند.

های آمییاده بییرای راهنمییایی خودکییار: یییک بخییش شییامل ویییدیوها، راهنماهییای متنییی و پاسییخ

اییین  .( اضیافه شیود…مشیکلات رایی   مثییل مشیکل صیدا، بارگیی اری فاییل، اینترنیت ضییعیف و

هییای کوتیاه و نکییات فنیی باشیید تییا توانید شییامل وبینارهیای آموزشییی، فیلمبخیش همچنییین می

 های آموزشی استفاده کنند.تر از امکانات شاد و فناوریمعلمان راحت

 

 های کاربردیهای تخصصی برای هر منطقه جهت ارائه آموزشایجاد گروه  •

تواننیید مسی ول پاسییخگویی بیه معلمییان ها میدر هیر منطقییه آموزشیی، گروهییی از تکنولوژیسیت

رسییان شییاد بییا معلمییان در ارتبییاط تواننیید از طریییق پیامهییا میهمییان منطقییه باشییند. اییین گروه

 باشند و مشکلاتشان را پیگیری کنند:

خیلییی از معلمییان بییا امکانییات شییاد و سییایر ابزارهییای آموزشییی آشیینا  –آمییوزش معلمییان 

هییای آموزشییی برگییزار کننیید و بییه معلمییان یییاد دهنیید تواننیید کارگاهها مینیسییتند. تکنولوژیسییت

 که چگونه از این ابزارها برای تدریس بهتر استفاده کنند.

هییای تواننیید روشها میتکنولوژیسییت –هییای جدییید آموزشییی پیشیینهاد و اجییرای روش

هییای تعییاملی و اسییتفاده از هییوش مصیینوعی در هییای آموزشییی دیجیتییال، کلا نییوین مثییل بازی

 تدریس را معرفی و اجرا کنند.

هییای تواننیید بییه معلمییان کمییک کننیید کییه فیلمهییا میآن –ایجییاد محتییوای دیجیتییال 

 آموزان آماده کنند.های آنلاین و مطالب تعاملی برای دانشآموزشی، آزمون
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هایی مثیییل  همییییار انیییدازی برنامیییهبیییا راه –توسیییعه فرهنیییگ اسیییتفاده از فنیییاوری 

، بیشییتر از تواننیید معلمییان را تشییویق کننیید تییا بییا همیییاری هییمها میدیجیتییال ، تکنولوژیسییت

 فناوری برای یادگیری استفاده کنند.

آمییوزش دهنیید کییه معلمییان چگونییه کییلا   –هییای آنلاییین نحییوه برگییزاری کلا 

هییای آموزشییی بارگیی اری کننیید و از تختییه مجییازی اسییتفاده مجییازی را مییدیریت کننیید، فایل

 .کنند

هییای آنلاییین، دریافییت هییای ایجییاد و تصییحین آزمونروش –هییا ارسییال تکییالیف و آزمون 

 .آموزان را به معلمان یاد دهندو بررسی تکالیف دانش

نحیوه ارسیال پییام، برقیراری ارتبیاط میؤثر   –آمیوزان و والیدین  مدیریت تعامیل بیا دانش 

 .آموزان را آموزش دهندو پاسخگویی به مشکلات فنی دانش

تواننیید بییه معرفییی ابزارهییایی کییه در کنییار شییاد می –اسییتفاده از ابزارهییای مکمییل  

 .افزارهای تعاملییادگیری بهتر کمک کنند، مثل پاورپوینت، ویدیوهای آموزشی، یا نرم

کمییک بییه معلمییان بییرای رفییع مشییکلات راییی  مثییل کنییدی  –حییل مشییکلات فنییی  

 .هاسیستم، قطع و وصل شدن صدا و تصویر یا بارگ اری فایل

 :نتیجه

 .کنندهای فنی دسترسی پیدا میحلتر به راهمعلمان سریع •

 .کنداستفاده از فناوری در تدریس افزایش پیدا می •

 شود. مشکلات فنی باعث کاهش کیفیت تدریس نمی •

 

 آموزان بخش تکنولوژیست برای دانش .2

 .ها: حل مشکلات ورود، قطع شدن صدا، مشکل در ارسال تکالیفراهنمایی برای ورود به کلا 

هییا و ارسییال هییای شییاد، نحییوه شییرکت در آزمونآمییوزش اسییتفاده از ابزارهییای یییادگیری: معرفییی قابلیت

 .هافایل

آمییوزان بتواننیید مشییکلات خییود را بییه تیییم پشییتیبانی گییزارش دهنیید و بخییش حییل مشییکلات فنییی: دانش

 .حل دریافت کنندتر راهسریع

توضییین دربییاره امنیییت و حییریم خصوصییی: نکییات مهییم دربییاره امنیییت اطلاعییات و جلییوگیری از مشییکلات 

 .مانند فراموشی رمز عبور

 

 :نتیجه

تر انجییام هییای مخصییو  خییود را دارنیید و پشییتیبانی سییریعآمییوزان هییر کییدام راهنماییدانش •

 گیرد.می

 .کندشود و آموزش دیجیتال کیفیت بالاتری پیدا میمشکلات فنی کمتر می •
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گیرند چگونیه از فنیاوری بهتیر اسیتفاده کننید، بیدون اینکیه همیشیه نییاز بیه آموزان یاد میدانش •

 کمک معلمان یا والدین داشته باشند.

کنید فنیاوری از حالیت نظیری خیارج شیود و آمیوزش دیجیتیال بیه شیکل میوثرتری اجیرا این روش کمک می

 شود. 

هییای حضییوری یییا ویییدیوهای آموزشییی انجییام شییود تییا معلمییان در هییر توانیید از طریییق کارگاههییا میآموزش

تواننیید بییا تولییید محتییوای الکترونیکییی های آموزشییی میزمییان کییه نیییاز دارنیید بتواننیید اسییتفاده کننیید. تکنولوژیسییت

تر و هییای یییادگیری مجییازی، فرآینیید آمییوزش را جیی ابافزارهییای تعییاملی و پلتفرمماننیید ویییدئوهای آموزشییی، نرم

آمیوزان منتقیل کننید. کنید تیا مفیاهیم را بیه شیکل بهتیری بیه دانشمؤثرتر کنند. این محتواها به معلمیان کمیک می

هییای آموزشییی و ارائییه توانیید بییه صییورت پشییتیبانی مییداوم، برگییزاری کارگاهاسییتفاده از تیییم تکنولوژیسییت می

 های آموزشی را افزایش دهد.سازی فناوریتواند سرعت پیادهیمی میراهنمایی برای معلمان باشد. همکاری ت

های تییوان برنامییههییای متنییوت آموزشییی، میها بییا روشبییرای رفییع مشییکل عییدم آشیینایی تکنولوژیسییت

های هییای نییوین تییدریس آشیینا شییوند. اییین شییبکههییا بییا روشهییای تخصصییی برگییزار کییرد تییا آنآموزشییی و کارگاه

توانیید بییه تبییادل تجربییه و بهبییود کیفیییت آمییوزش کمییک ها میهمکارانییه  آموزشییی بییرای معلمییان و تکنولوژیسییت

 کند.

ها را تشییویق کییرد کییه بییا معلمییان بییا تجربییه همکییاری کننیید و از تجربیییات تییوان تکنولوژیسییتهمچنییین می

یییادگیری  -هییا حضییور داشییته باشییند و بییا چالشییهای موجییود در فراینیید یییاددهی منیید شییوند. در کلا هییا بهرهآن

توانید مفیید ها و معلمیان میهای ییادگیری و تبیادل اطلاعیات بیین تکنولوژیسیتآشنا شیوند. همچنیین ایجیاد شیبکه

 باشد.

ها همییراه بییا معلمییان یعنییی تکنولوژیسییت –ها هییای آموزشییی مشییترک بییین معلمییان و تکنولوژیسییتطرح •

 .برنامه درسی طراحی کنند و فناوری را دقیقاً در جاهایی که نیاز هست وارد کنند

تواننیید بییه معلمییان آمییوزش دهنیید کییه ها میتکنولوژیسییت –برگییزاری جلسییات کارگییاهی در مییدار   •

هیا باشیند تیا کیاربرد هیای مجیازی کنیار آنچگونه از ابزارهیای دیجیتیال اسیتفاده کننید و حتیی در کلا 

 .فناوری را عملی نشان دهند

شییود فنییاوری را در قالییب جای تیییییرات بییزر  و پیچیییده، میبییه –هییای کوچییک و تییدریجی پروژه •

 .ها عادت کنندتدری  به آنآموزان بههای کوچک وارد آموزش کرد تا معلمان و دانشپروژه

ها هییر مییاه یییک یییا چنیید جلسییه آموزشییی بییرای تکنولوژیسییت –هییای آموزشییی میینظم برگییزاری کارگاه •

هییای سییاده و کییاربردی بییرای اسییتفاده از فنییاوری در هییا، روشمعلمییان برگییزار کننیید. در اییین کارگاه

برد هوشیمند، سیاخت محتیوای تعیاملی و اسیتفاده از تدریس آمیوزش داده شیود، مثیل نحیوه کیار بیا واییت

 .های پلتفرم آموزشی شادتمام قابلیت

هیا بایید بیر اسیا  نیازهیای واقعیی هیای پیچییده، آموزشجای ارائیه ت وریبیه  –آموزش عملی و کیاربردی   •

های آموزشییی بییرای تییوان بییه معلمییان یییاد داد کییه چگونییه از انیمیشیینمعلمییان باشیید. بییرای مثییال، می

 .توضین مفاهیم سخت استفاده کنند یا چگونه تکالیف آنلاین طراحی کنند
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منیید توانیید یییک گییروه از معلمییان علاقههییر مدرسییه می –هییای پشییتیبانی فنییاوری در مییدار  ایجییاد گروه •

عنوان  رهبییران فنییاوری هییای فنییاوری را بگ راننیید و سییپس بییههییای آموزشتشییکیل بدهیید کییه دوره

 آموزشی  به همکاران خود در رفع مشکلاتشان کمک کنند.

ها باییید ابزارهییایی را معرفییی کننیید کییه قابییل اجییرا تکنولوژیسییت –ارائییه ابزارهییای سییاده و در دسییتر   •

های آموزشییی سییاده، یییا حتییی هییای تعییاملی، اپلیکیشیینباشییند، مثییل اسییتفاده از پاورپوینییت بییرای آموزش

 .شده های تدریس با ویدیوهای ضبلروش



یافته های نوین درعلوم انسانی، علوم اجتماعی و روانشناسی   فصلنامه     285-962صفحات  -2دوره  -1شماره    

Journal of New Findings in Social Sciences, Educational Sciences and Psychology 
ISSN 3060-611X 

294 
 

هییایی مفیییدتر بعیید از مییدتی، از معلمییان بییازخورد گرفتییه شییود کییه چییه روش –ارزیییابی و بهبییود مسییتمر  •

تر هیا هیر بیار بهتیر و متناسیببوده و چه چیزهایی را هنوز نییاز دارنید  ییاد بگیرنید. بیه ایین ترتییب کارگاه

 .تشکیل خواهند شد

 

تواننیید بییدون نگرانییی از شییود و معلمییان میطور تییدریجی وارد مییدار  میهییا، تکنولییوژی بییهبییا اییین روش

 فناوری در تدریس استفاده کنند.

 

  هاروش
افییزار و پشییتیبانی ریزی، توسییعه نرمبییرای اجییرای موفییق اییین طییرح، باییید اقییدامات مشخصییی در سییطن برنامییه

 :شوندعملیاتی انجام شود. پیشنهادهای زیر به سه فاز اصلی تقسیم می

 

 ریزی و طراحیفاز برنامه .1

ایجییاد یییک کییارگروه تخصصییی متشییکل از کارشناسییان فنییاوری آموزشییی، معلمییان، مییدیران مییدار   •

 نویسان برای تدوین مدل عملیاتیو برنامه

 آموزان از طریق نظرسنجی و جلسات مشورتیبررسی نیازهای معلمان و دانش •

 هاهای آموزشی ویژه برای آنها و طراحی دورهتعیین استانداردهای مهارتی تکنولوژیست •

 

 سازی در شاد  فاز توسعه و پیاده .2

افییزودن بخییش  تکنولوژیسییت معلمییان : شییامل راهنماهییای آموزشییی، ویییدیوهای آموزشییی، امکییان  •

 ارتباط مستقیم با متخصصان فناوری

آمییوزان : شییامل راهنمییای کییار بییا شییاد، رفییع مشییکلات فنییی و افییزودن بخییش  تکنولوژیسییت دانش •

 های دیجیتال پایهآموزش مهارت

 افزودن بخش  سیستم چت آنلاین و پشتیبانی فوری : برای حل مشکلات در لحظه •

 آموزانهای کوتاه آموزشی برای معلمان و دانشافزودن بخش  آموزش فناوری : شامل دوره •

 

 فاز ارزیابی و توسعه پایدار .3

 هاهای آنروزرسانی مهارتها برای بههای آموزشی مستمر برای تکنولوژیستبرگزاری دوره •

 سازی سیستمآوری بازخورد کاربران برای اصلاح و بهینهنظارت و جمع •

هییای جدییید بییر اسییا  نیازهییای کییاربران، ماننیید ابزارهییای هییوش مصیینوعی بییرای افییزودن قابلیت •

 تشخیش و رفع خودکار برخی مشکلات رای 
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تییوان یییک سیسییتم پشییتیبانی قییوی و پایییدار در شییاد ایجییاد کییرد کییه بییه بییا اجییرای اییین پیشیینهادات، می

 های فنی منجر شود.افزایش کیفیت آموزش آنلاین و کاهش چالش
 

 گیری بحث و نتیجه
بییا توجییه بییه گسییترش نقییش فنییاوری در آمییوزش، اجییرای طییرح  ایجییاد دو بخییش تکنولوژیسییت در شییاد  ضییرورتی 

ای بییر توانیید تییأثیرات گسییتردهشییود. اجییرای اییین طییرح میانکارناپیی یر بییرای آینییده نظییام آموزشییی محسییوب می

فرآینیید یییادگیری دیجیتییال داشییته باشیید. بییا اجییرای اییین طییرح، برنامییه شییاد نییه تنهییا بییه یییک پلتفییرم پایییدارتر و 

هییای فنییاوری در وری آمییوزش دیجیتییال و کییاهش چالشتر تبییدیل خواهیید شیید، بلکییه باعییث افییزایش بهییرهکییاربردی

 :اند ازترین مزایا و اثرات این پیشنهاد عبارتشود. برخی از مهممدار  می

 

 افزایش کیفیت تدریس معلمان .1

 .های فنی، بر تدریس تمرکز کنندتوانند بدون د د همعلمان می •

هییای تواننیید از ابزارهییای پیشییرفته آموزشییی ماننیید آزمونها، معلمییان میبییا راهنمییایی تکنولوژیسییت •

 .های مجازی کارآمدتر استفاده کنندتعاملی، ویدئوهای آموزشی و کلا 

وری را افیییزایش پشیییتیبانی فنیییی در لحظیییه، مشیییکلات تیییدریس آنلایییین را کیییاهش داده و بهیییره •

 .دهدمی

 

 آموزانبهبود تجربه یادگیری دانش .2

تر خواهنیید هییای خییود دسترسییی سییریعآمییوزان بییدون مواجهییه بییا مشییکلات فنییی، بییه کلا دانش •

 .داشت

 .تر خواهد شدپ یرتر و ج ابها دسترسیمحتوای آموزشی برای آن •

هییای دیجیتییال درک بهتییر از نحییوه اسییتفاده از ابزارهییای یییادگیری آنلاییین، باعییث ارتقییای مهارت •

 .شودها میآن

 

 کاهش شکاف دیجیتال در آموزش .3

آمییوزان، بییه دلیییل ناآشیینایی بییا فنییاوری، از تمییام امکانییات شییاد اسییتفاده بسیییاری از معلمییان و دانش •

 .کنندنمی

تییوان اییین شییکاف را کییاهش داده و همییه کییاربران را در سییطحی برابییر از بیا آمییوزش و پشییتیبانی، می •

 .مند کردفناوری بهره

 

 وری آموزش مجازیکاهش مشکلات فنی و افزایش بهره .4

های آموزشییی و افییزایش تعامییل بییین معلییم و حییل سییریع مشییکلات فنییی، باعییث کییاهش وقفییه •

 .شودآموز میدانش
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ای بهتیر و بیدون اسیتر  بیرای کیاربران فیراهم ایجاد یک سیسیتم پشیتیبانی قیوی در شیاد، تجربیه •

 .خواهد کرد

 

 های دیجیتال در نظام آموزشیارتقای مهارت .5

هییای آموزشییی کسییب خواهنیید هییای بهتییری در اسییتفاده از فناوریآمییوزان مهارتمعلمییان و دانش •

 .کرد

تواننیید نقشییی مییؤثرتر در فرآینیید هییای پشییتیبانی از فرزنییدان، میوالییدین نیییز بییا یییادگیری روش •

 یادگیری آنلاین داشته باشند.

 

توانیید باعییث افییزایش کیفیییت تییدریس و یییادگیری در محیییل دیجیتییال شییود. اجییرای اییین پیشیینهاد می

دهیید، بلکییه تنها مشییکلات فنییی را کییاهش میآمییوزان، نییهها در دو بخییش معلمییان و دانشحضییور تکنولوژیسییت

هیای دیجیتیال کیاربران و بهبیود تجربیه آموزشیی در شیاد خواهید شید. بیا توجیه بیه گسیترش موجب افزایش مهارت

 .تواند نقطه عطفی در نظام آموزشی باشدنقش فناوری در آموزش، اجرای این طرح می
 

 منابع 
،  آمییوزش مجییازی معایییب و مزایییای آن در سیسییتم آموزشییی ایییران،  1400سییالاری، زهییرا و سییلاجقه، آزیتییا، •

ششییییمین کنفییییرانس ملییییی نییییوآوری و تحقیییییق در علییییوم انسییییانی و آمییییوزش و پییییرورش، تهییییران،  
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 https://civilica.com/doc/1457125بدنی،ساری،

،  سییه هییدف اصییلی بییرای آینییده شییبکه شییاد بییه روایییت وزیییر آمییوزش و پییرورش،  1399عییاملی، سییعید رضییا،   •

 خبرگزاری پانا

ی اخییلا  در علییوم و فنییاوری، سییال سییوم،  ، فصییلنامهاخییلا  آمییوزش مجییازی،  1382علیپور، احمد، شییالباف، عیی را،   •
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نقییش سییواد دیجیتییال  ،  1403ینگجییی، رقیییه و ینگجییی، محمیید و ینگجییی، فاطمییه و صییمدنژاد اقییدم، خدیجییه، •
،  آموزگیییییییاران در موفقییییییییت برنامیییییییه هیییییییای آمیییییییوزش آنلایییییییین در میییییییدار  ابتیییییییدایی
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