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 )ع( یامام عل  شه یدر اند  تیریمد  یالگو

 اقدس توده رنجبر  *
 خانه کارگر  یو کاربرد یدانشگاه علم یآموزش تیریمد یدانشجو

 

  دهیکچ

  ی هاها در نظامآن   یر یو کاربردپذ  قیتطب  زانی)ع( و م  یامام عل  یتیریمد   یهاآموزه  یصورت جامع به بررس مقاله به  نیا

گفتار و رفتار    ان یاز م  یعلو  تیریمد   ن یادیپژوهش، استخراج اصول بن  ی . هدف اصلپردازدیمعاصر م   ی و سازمان  ی تیریمد

راستا،    نیامروز است. در ا  ی و اجتماع   یاقتصاد  ،یادار  ین اصول در ساختارها یا  یریکارگبه  یچگونگ   نیی)ع( و تب  ی امام عل

 ق یدق لیمورد تحل یسالارسته یو شا یمحورمردم ،ییگرامدار، مشورت اخلاق  یرهبر ،ییگوهمچون عدالت، پاسخ یمیمفاه

شده  نییگزار تبخدمت یو رهبر راگتحول  تیریاز جمله مد ت،یریمد  نینو یهاهیها با نظرآن  میقرار گرفته و ارتباط مستق

   .است

مدرن، نشان    یهاآن با ساختار سازمان  یهاآموزه   قیالبلاغه و تطبنهج  ژهیوبه  یاسلام  لیمنابع اص  یحاضر با بررس  پژوهش

عل  دهدیم ها و  عدالت، رشد انسان  یآن برقرار  تیکه غا  دانستیم  یو اخلاق  یاله  یتیرا مسئول   ت یری)ع( مد  یکه امام 

نتا  ی اجتماع   یتحقق کارآمد اساس  بر  پا   ییالگو  یعلو  ت یریاصول مد  ق،یتحق  ن یا  جیاست.  ارائه    یاز رهبر  داریجامع و 

   .باشد  زیمعاصر ن  یایدن  دهیچیپ  یازهاین یگوپاسخ  ،ی انسان یهاکه قادر است ضمن حفظ ارزش   دهدیم

  قیو تلف  گذردیم  تی اخلاق، عدالت و شفاف  ریتنها از مس  یسازمان  یورسطح بهره  یمقاله بر آن است که ارتقا  نیا  دیتأک

 ق یتحق  یهاافتهی  ت،ی گو و عادلانه باشد. در نهامحور، پاسخانسان  یی ها سازمان  یربنایز  تواندیم   یتیریبا دانش مد   تیمعنو

اصلاح    یبرا  ا یپو  ییبلکه الگو  ی خیپژوهش تار  ک یتنها  )ع( نه  ی امام عل   یتیریمد   ی هادگاهی در د  یکه بازنگر  دهدینشان م

 .است  یمدار در جوامع امروزاخلاق   یتیریمد   ی هاو استقرار نظام  یاعتماد عموم  ش یافزا  ها،یریگمیبهبود تصم  ران،یرفتار مد

    یی گوپاسخ  ،ی سازمان تیعدالت، حاکم ، یاخلاق یرهبر ،یعلو تی ری)ع(، مد یعل  امام  : هادواژهیکل
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 مقدمه

  امانتی  و  الهی  مسئولیتی  عنوان  به  بلکه  است،  اجتماعی  امور  سرپرستی  و  نهادی  مفهومی  تنها  نه  اسلامی  اندیشه  در  مدیریت

  گفتار  در  را  سیاسی  و   مدیریتی   نگرش  این  نمود  ترینبرجسته(  ع )  علی  حضرت  دینی،  پیشوایان  میان  از.  شودمی  تلقی  بزرگ

  سوی   به  فراخ  ایدریچه   البلاغه،نهج  در  ویژهبه(  ع)  علی  امام  مدیریتی  هایآموزه   تحلیل.  اند گذاشته   نمایش  به  خود  کردار  و

  روزگار  در(.  ۱3۷۴  مطهری،)  گشاید می  دینی   هایارزش   چارچوب  در  سازمانی  کارآمدی  و  اجتماعی  عدالت  اخلاقی،   نظام   فهم

  تطبیق  راهگشای  تواندمی علوی  دیدگاه  بازخوانی اند،گرفته شکل  غربی  سکولار الگوهای  پایه  بر مدیریت   مفاهیم  که کنونی

 .   باشد اداری کارآمدی  و معنویت میان

 

  رشد   و   عدالت  تحقق  برای  است  ایعرصه  بلکه نیست،  جامعه  یا   سازمان  اداره  برای  ابزاری صرفاً  مدیریت  اسلامی،   فرهنگ  در

  عدالت،  تقوا،.  داندمی  مسئول  مردم   و  خداوند  برابر  در  را  خود  چیز  هر   از  پیش  که  است  کسی   مدیر  نگاه،  این  در.  هاانسان

 این  اساس  بر(.  ۱3۸۰  دشتی، )  هستند(  ع)  علی  امام  ارزشی  نظام  در  مدیریتی  بنیادی  هایویژگی   از  خردورزی  و  تواضع

 .   کنند مدیریت داریامانت و  خدمت پایه بر بلکه قدرت،  بر تکیه با نه باید  مدیران و حکومتی کارگزاران منطق،

 

  این  ارتباط  و   نماید   بررسی  را  علوی اندیشه  در مدیریت اصول  تحلیلی،–توصیفی  رویکردی  با  که است  آن  پژوهش  این  هدف 

(  البلاغهنهج  ویژهبه)  دینی  متون  تحلیل  بر  تحقیق  روش.  کند   تحلیل  سازمانی  اخلاق  و  انسانی  مدیریت  نوین  مفاهیم  با  را  اصول

  در  مدیریت  اخلاقی  و   عملی  ابعاد  تاریخی،  زمینه  بررسی  ضمن  تا  است  شده  کوشش.  است  استوار  تفسیری  معاصر  منابع  و

 (.   ۱3۹۰ دهقان،) شود  بازکاوی( ع)  علی  امام فکری نظام

 

    پژوهش موضوع اهمیت

  فساد.  است  فرهنگی   و   اقتصادی   سیاسی،   نهادهای   بنیادی  های چالش  از  یکی   مدیریت   در  اخلاقی  بحران  معاصر،  جهان  در

  امام   مدیریتی  الگوی  به  بازگشت.  است  اداره  و  ارزش  میان  جدایی  پیامدهای  از  سازمانی  عدالتی بی  و  طبقاتی  فاصله  اداری،

  به  نامه  در(  ع)  علی   امام .  گیردمی  شکل  انسانی   و   اخلاقی  هایارزش   محور  در  که  است  مدیریتی  احیای  معنای   به(  ع)  علی

 که  است آن حقیقی  مدیریت ایشان،  نگاه  از. داند می آن پایداری شرط را مردمداری  و حکومت ستون را عدالت  اشتر، مالک

 (.   ۵3 نامه البلاغه، نهج) سازد  فراهم همه برای رشد فرصت و  دارد پاس را هاانسان کرامت

 

    پژوهش پیشینه

  مدیریتی  نظام(  ۱3۹۵)  احمدی  پژوهش  نمونه،  برای.  است  شده   انجام  اسلامی   مدیریت  درباره  تاکنون  متعددی  مطالعات

  مدیریت»  عنوان  با   ایمقاله  در(  ۱3۹۸)  حسینی  همچنین.  است  کرده  تحلیل  "گزارخدمت  رهبری"  پایه  بر  را  علوی

  هاپژوهش  بیشتر  این،  وجود  با .  است  پرداخته  علوی  سیره  در  قدرت  و   اخلاق   ارتباط  به(«  ع )  علی  امام   سیره  در  مداراخلاق 

  حاضر   مقاله.  اندپرداخته   مدیریت  جدید   های نظریه  و  علوی  اصول  میان  مستقیم  تطبیق  به   کمتر  و  بوده  توصیفی  صورت  به

  هاینظریه  چارچوب  در را( ع) علی   امام فکری نظام  مدرن، مدیریت  ادبیات  بر  تکیه با و  کند پر  را شکاف این است کوشیده

 .   کند تبیین گراتحول  رهبری و  سازمانی اخلاق 
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   پژوهش اصلی  هایپرسش  و هدف 

    چیست؟( ع) علی   امام منظر از مدیریت بنیادین اصول -

    دارد؟ وجود سازمانی  عدالت  و  انسانی مدیریت  مفاهیم با  اصول این میان نسبتی چه -

    باشد؟ گیریبهره قابل معاصر های نظام در تواندمی چگونه( ع)  علی  امام مدیریتی مدل -

 

  سازد،   فراهم  کارآمد  و  مداراخلاق   مدیریت  برای  جامع   نظامی  تواندمی(  ع)  علی   امام  اندیشه  که  است  آن  بر  اساسی   فرضپیش

 .   هستند ناپذیرجدایی رکن سه معنویت و  عدالت عقلانیت، آن در که نظامی 

 

   تحقیق روش

 و   العقولتحف  غررالحکم،  البلاغه،نهج  شامل   اصلی  منابع.  است  شده   انجام  تحلیلی–توصیفی  روش  یپایه  بر  پژوهش  این

 علوی   مدیریت  اجرایی  اصول  و  کلیدی  مفاهیم   تا  شوندمی  بررسی  محتوا  تحلیل  رویکرد  با   ها داده.  آنهاست  معتبر  شروح

  اخلاقی  رهبری  جمله  از  مدرن  مدیریت  هاینظریه  با  اصول  این  سپس(.  ۱۴۰۰  ایمانی، )  گردد  بندیطبقه   و  استخراج

(Brown & Treviño, 2006 )گزارخدمت رهبری و (Greenleaf, 2002 )شد خواهند مقایسه  . 

 

 (  ع)  علی   امام دیدگاه  از  مدیریت  نظری   مبانی :  دوم  بخش

 

  ،( ع)  علی  امام   نگاه  در.  دارد  پیوند  دینی  متون  در  امارت  و   حکمرانی  مفاهیم  با  اساس  از  اسلامی   اندیشه  در  مدیریت  مفهوم

  خطبه   البلاغه،نهج)  است  استوار  مردم  به  خدمت  و  امانت  عدالت،  پایه  بر  که  است  انسانی  رسالتی  و  الهی  ایوظیفه  مدیریت

  نهاد،   یا  سازمان  مسئول  تنها  نه  مدیر  علوی،  تفکر  در  غربی،  هاینظریه  در  مدیریت  از  ابزاری  صرفاً  برداشت  برخلاف(.  3۴

 .   هاستانسان کرامت و جان مسئول بلکه

 

 شود می  محسوب  زمین  در  او  نماینده  و  دارامانت  تنها  انسان  و  است  خداوند  آنِ  از  هاقدرت  همه  توحیدی،  بینیجهان   در

  هانامه  در(  ع)  علی   امام  دلیل  همین  به  و  است  الهی  امانت  نوعی   آن  منابع  و  جامعه  اداره  ترتیب،   بدین(.  ۱3۷۴  طباطبایی، )

  اندکرده  یاد   مدیریت  بنیادین  اصول  عنوانبه  را  مردم  حقوق  رعایت  و  استبداد،  از  پرهیز  تقوا،  اهمیت  متعدد،   هایخطبه   و

 (.   ۱3۸۰ دشتی،)

 

    امانت عنوانبه مدیریت. ۱

  مکرراً   را  والیان  و  کارگزاران  ایشان.  است  بزرگ  امانتی  و  سنگین  مسئولیتی  که  امتیاز  نه  مقام  و  منصب  ،(ع)  علی  امام  منظر  از

  خطاب البلاغهنهج ۵  نامه در. اندکرده تأکید  مردم و  خداوند برابر در گویی پاسخ بر و  داده هشدار قدرت از ابزاری استفاده از

  نگرش،  این  در.  طلبیبرتری  وسیله  نه  باشد،  خلق  به  خدمت  مایه  باید   قدرت  و  منصب  که  فرمایندمی  کارگزاران  از  یکی  به

 (.   ۵3 نامه البلاغه،  نهج) شودمی محسوب الهی  امانت در خیانت نوعی مردم  حقوق  به تعدی هرگونه
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    مدیریت بنیان عنوانبه  عدالت. 2

  در   بلکه  امکانات،  توزیع  در  تنهانه  عدالت.  است(  ع)  علی  امام  فکری  نظام   در  مدیریتی  تصمیمات  تمام  بنیادین  محور  عدالت

  هیچ : » فرمایند می  اشتر  مالک   به  نامه  در(  ع)  امام .  دارد  اساسی   نقشی  انسانی  روابط  و   عملکرد  ارزیابی   استخدام،  گیری،تصمیم

  در . رفتار در عدالت و  ساختار در عدالت: دارد بعد  دو ایشان نگاه  در عدالت.  «کندنمی  استوار را جامعه عدالت، همچون چیز

  از   کارکنان  ادراک  بر  که  داد  تطبیقGreenberg (1990  )  «سازمانی  عدالت»  نظریه  با   را  اصل  این  توانمی  حاضر  عصر

 (.   ۱3۹۸ حسینی،) دارد تأکید  مدیریتی نظام در انصاف

 

   علوی مدیریت در خردورزی و  علم. 3

  العلم : »است  آمده  غررالحکم  در.  شودمی  شمرده  مدیریتی  اقدام  هر  پایه(  ع)  علی  امام  نظر  از  مدیریت  در  دانش  و  بینش

  پیروز  آورد،   دست   به  را   آن  که  هر  است،  اقتدار  مایه  دانش   یعنی   ؛«علیه  صیل  یجده   لم  من  و  به  صال   وجده   من   سلطان،

  حدیث  غررالحکم،)  کند   اتخاذ   مشورت  و   آگاهی   اساس  بر  را  خود  هایتصمیم  که  دانندمی  موظف  را   مدیر(  ع)  علی  امام .  گردد

  تأکید  سازمانی  دانش  انتقال  و  تولید  کسب،  بر  که  است  جدید  مکاتب  در  دانایی  مدیریت  نظریه  معادل  اصل  این(.  23۷

 (.   ۱۹۹۵ تاکوچی، و  نوناکا) کند می

 

    مدیر داریخویشتن  و تقوا. ۴

  ،( ع)  علی   امام   دیدگاه  از.  است  شده   دانسته  مدیر  هر  هایویژگی  ترینمهم  از  داریخویشتن   و   تقوا  علوی،  هایآموزه  بین  در

  دین  پاسدار زمامدار،: »است آمده البلاغهنهج در. کند غفلت  تقوا یعنی درونی نظارت از مدیر که شودمی آغاز جاآن  از فساد

  در   درونی   کنترل  مکانیسم  واقع  در  تقوا(.  ۱3۱  خطبه)  «شوند  تباه   دیگران  ندارد،   نگاه   را  خود  اگر  است؛   مردم   دنیای  و

 (.   ۱3۹2 نجفی، ) است بیرونی هاینظارت از فراتر بسیار آن کارایی که است اسلامی  مدیریت

 

   گیریتصمیم در مشارکت و مشورت. ۵

 خطبه   در  حضرت  آن.  است  گیریتصمیم  در  مشارکت  و  شورا  اهمیت  ، (ع)  علی  امام  دیدگاه  در  مدیریت  بارز  اصول  از  یکی

  در .  دانندمی  عقلانیت  نشانه  بلکه  ضعف،   نشانه  نه  را  مشورت  امام .  «نیست  مشورت  چون  پشتیبانی   هیچ: » فرمایند می  ۱۷3

 ,Yukl)  شودمی  پیگیری  «جمعی  گیریتصمیم»  و  «مشارکتی   مدیریت »  رویکردهای   قالب   در  اصل  این  امروز،   مدیریت

 .   است خودکامگی از جلوگیری و تصمیم، توان ارتقای وحدت، سبب مشورت اسلام،  دیدگاه از(. 2۰۱3

 

   گزاریخدمت و محوریمردم. ۶

  مهربانی : »است شده  تأکید اشتر مالک به  نامه  در. آنان  بر حاکم  نه است،  مردم خادم  مدیر ، (ع) علی   امام مدیریتی نظام  در

 رهبری  نظریه  با  نگاه  این.  «داند  غنیمت  را  خوردنشان  که  مباش  ایدرنده  همچون  و  ده،  قرار  پوشش  خود  دل  برای  را  رعیت  با

  پیروان  رضایت  و  رشد  به  چیز  هر  از  پیش  رهبر  آن،  در  که  دارد  توجهیقابل  مشابهتGreenleaf (2002  )  گزارخدمت

 (.   ۱3۹۵ احمدی،) اندیشد می

 

    گوییپاسخ و  پذیریمسئولیت . ۷
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  استحکام   و  عمومی  اعتماد  دوام  عامل  پذیری،مسئولیت .  نیست  نیازبی  گوییپاسخ  از  مقامی  هیچ  که  داشتند  باور(  ع)  علی  امام

  خطا  من  اگر: »فرمایندمی صراحت به و دانندمی مسئول مردم برابر در را خود ایشان البلاغه،نهج در.  است اجتماعی عدالت

  اصلی  معیارهای  از  و  شودمی   شناخته  accountability  عنوان  به  نوین  مدیریت  در  اصل  این.  «کنید  اصلاح  مرا  کردم،

 (.   Brown & Treviño, 2006) است اخلاقی  مدیریت

 

    دوم  بخش بندیجمع 

  روابط   در  عدالت  استقرار  و  هاانسان  تعالی   هدف،  آن  در  که  است  رفتاری-اخلاقی   نظام  یک(  ع)  علی   امام   نگاه   در  مدیریت

.  هستند  نظام  این  اصلی  ستون  هفت  پذیریمسئولیت   و  مداریمردم  مشورت،  تقوا،  علم،  عدالت،  داری،امانت.  است  اجتماعی

 آن   در  که  کنند  ارائه  معاصر  مدیریت  برای  الگویی  توانندمی  و  اندشده  بنا  الهی  هایارزش  مبنای  بر  اصول  مجموعه  این

 .   دارند قرار هم   کنار در کارآمدی و معنویت

 

 (  ع)  علی   امام   نگاه  در  مدیر   های ویژگی: سوم  بخش

 

.  باشد  دارا  را  مدیریتی  هایمهارت  و  اخلاقی   هایشایستگی  از  ترکیبی  باید   حکومتی  کارگزار یا  مدیر  ، (ع)  علی   امام   دیدگاه  از

  چهار   در  را  آنها توانمی  که  اندبرشمرده   را  مسئولان  و  والیان   برای  لازم  صفات  بارها  خود  های خطبه  و  هانامه   در  حضرت  آن

 .   اجتماعی و رفتاری علمی،   اخلاقی، هایویژگی:  کرد بندیطبقه کلی دسته

 

    اخلاقی هایویژگی. ۱

.  است  شده  دانسته  نیت  در  اخلاص  و  تقوا  مدیر،   اخلاقی  ویژگی   ترینمهم  ، (ع)  علی   امام  به  منسوب  آثار   سایر  و  البلاغهنهج  در

.  کند  پرهیز  نفس  طغیان  از  و  باشد   داشته  نظر  در  را  خدا  باید  والی  که  فرمایندمی  تأکید  امام   اشتر،  مالک  به  معروف  نامه  در

  اخلاص   و   عدالت   طریق  از  بلکه   قدرت،  طریق   از  نه  مدیریت  مشروعیت  که  است  اصل  این  بر   مبتنی   محور،اخلاق   نگاه   این

 (.   ۱3۸۰ دشتی،) شودمی حاصل

  و   حرص  از  دوری  انصاف،  رعایت   صداقت،   بردباری،  و  حلم  خواهی،عدالت  ،( ع)  امام  اندیشه  در  مدیر  اخلاقی   صفات  دیگر  از

  در   مدیر  واقع،   در.  «رعیتت  و   خود  از  نده  انصاف: »فرمایدمی  البلاغهنهج  ۱۱۶  حکمت  در(  ع)  علی   امام.  است  خودخواهی

 (.   ۱3۸۴  آملی،   جوادی)  ها جسم  بر   صرفاً   نه  کند   حکومت  ها دل  بر  بتواند   تا   باشد   اجتماعی  اخلاق  اسوه  و   الگو  باید   علوی  نظام

 

    محور دانایی و  علمی  هایویژگی. 2

  و  دانندمی  نابسامانی  مایه  را  ناآگاه  مدیر(  ع)  علی  امام.  است  علوی  مدیریت  ارکان  از  گیریتصمیم  در  مهارت  و  خرد  دانش،

  فساد  و  ناهنجاری  به  بینش،  بدون  جامعه  اداره  و  رهبری  که  معنا  بدین.  «است  نادانی  از  پیروی  خطا،  ترینبزرگ: »فرمایندمی

 (.   3۵22 حدیث غررالحکم،) شودمی منجر اداری

  با  اصل  این  معاصر،   دنیای   در .  باشد   هاواقعیت  تحلیل  توان  و   اجتماعی  آگاهی  تجربه،  علم،  صاحب  باید   مدیر  منظر،  این  از

 (.   Nonaka & Takeuchi, 1995) دارد همخوانی «محوردانش رهبری» و «شایستگی بر  مبتنی مدیریت» مباحث
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    رفتاری هایویژگی. 3

  رفتار   در  عدالت  تواضع،  بر  همواره  ایشان.  دارد  حکومت  کارآمدی  در  سازیسرنوشت   نقش(  ع)  علی  امام  نگاه  در  مدیر  رفتار

  با   تعامل  نحوه  درباره  دقیقی  دستورهای  البلاغه،نهج  حکومتی  هاینامه  در.  فرمودندمی  تأکید  تکبر  از  پرهیز  و  زیردستان،  با

  برای   شنوا  گوش  همواره  و  باشد  گوپاسخ  باید  شود،  مردم  از  جدا  و  درباری  نباید  والی  کهاین   جمله  از  است،  شده  ارائه  مردم

 (.   ۵3 نامه البلاغه،نهج) باشد  داشته رعیت شکایات

  رهبری   هاینظریه  با  ویژگی   این.  شودمی  دانسته  اخلاقی  قدرت  نشانه  بلکه  ضعف،  نشانه  نه   مدیریت،  در  فروتنی  و  تواضع

 (.  Greenleaf, 2002) دارد  شباهت امروز مدیریت  علم در گزارخدمت و آفرینتحول 

 

    ارتباطی و  اجتماعی هایویژگی. ۴

  مشروعیت   ایشان،  نگاه   در.  است  عمومی   رضایت  به  توجه  و  گراییمردم  ، (ع)  علی   امام   مدیریتی  های جنبه   ترینبرجسته   از  یکی

  در و کنند رفتار انصاف با مردم با که کندمی سفارش خود  کارگزاران به حضرت آن. است حکومت اصلی پشتوانه اجتماعی،

  اصول   از  آنان  مسائل  شنیدن  و   مردم   با   مستقیم   ارتباط  همچنین،.  نشوند  قائل   تفاوتی   افراد   میان  المال،بیت  سهم  تعیین

 (.   ۱3۷۴ طباطبایی، ) شودمی دانسته مدیر کاری

 حسن   امام   فرزندش  به البلاغهنهج  3۱  نامه  در ایشان.  است  برجسته  بسیار( ع)  علی   امام   تعالیم  در  انسانی   ارتباطات   مدیریت

  این   امروز،  مدیریت  در .  گیرد  پیش  در  مردم   با  برخورد  در  را  «خلق  حسن»  و  «گفتار  در  رویمیانه»  که  کندمی  توصیه(  ع)

  و  خویش  احساسات  از  آگاهی   شامل   که  شودمی  تعریف(  Emotional Intelligence)   هیجانی  هوش  قالب   در  مفاهیم 

 (.   2۰۱۱ گولمن،) است آنان با  همدلانه توانایی  و دیگران

 

    هاویژگی بندیجمع. ۵

  میان(  ع)  امام .  است  اجتماعی   تعهد   و   رفتار   علم،   اخلاق،   از  هماهنگ  ایمجموعه (  ع)  علی  امام   نگاه  در  مدیر   هایویژگی

.  یابدمی  تحقق  عدالت  و   اخلاق   سایه  در  حقیقی  کارآمدی  که  است  معتقد  و  بیند نمی  تعارضی  سازمانی  و  اخلاقی   شایستگی

  رشد   بلکه  نیست،  وریبهره  افزایش   صرفاً  هدف آن،  در  که نامید  « خدمتی-اخلاقی   مدیریت»  توانمی  را  مدیریت   از  مدل   این

 (.   ۱3۹۸ حسینی،) است اجتماعی عدالت برقراری و انسان

 

 (  ع)  علی  امام دیدگاه  در  سازمان  و  جامعه  اداره   اصول :  چهارم  بخش

 

  و  گوییپاسخ  مشورت،  نظم،  عدالت، از  ترکیبی  که  است  استوار  اصولی  پایه بر  سازمان   و  جامعه  اداره  ، (ع)  علی  امام  دیدگاه  از

  کارآمد   مدیریت  برای  جامع  الگویی  و  است  گرجلوه   حضرت  آن  عملکرد  و  سخنان  در  اصول  این.  رودمی  شمار  به  بودنمردمی

 .   دهدمی ارائه مداراخلاق  و

 

    برابری و  عدالت اصل. ۱
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 به   خطاب  البلاغهنهج  در.  است  جامعه  اداره  ستون  و  اساس  بلکه  اخلاقی،  ارزش  یک  فقط  نه(  ع)  علی  امام  اندیشه  در  عدالت

  معنای   به(  ع)  امام   دید  از  عدالت.  نیست  دولت  پایداری  مایه  عدالت،   اندازه  به  حکومت  در  چیز  هیچ  که  است  آمده  اشتر  مالک

 .   است تبعیض بدون افراد حقوق  رعایت  و خود جای در چیز هر دادن قرار

  هافرصت  منابع،  عادلانه  تقسیم  بر  که  شودمی  مطرح  توزیعی  و   سازمانی  عدالت  صورتبه  اصل  این  نیز  سازمانی   مدیریت  در

  و  انصاف  بر  مبتنی  هایش تصمیم  که  کند  حاصل  اطمینان  باید  علوی  نظام   در  مدیر(.  ۱3۹۴  الوانی،)  دارد  تأکید  هاپاداش  و

 .   گروهی  فشار  یا شخصی تمایل نه است حقیقت

 

    انضباط و  نظم اصل. 2

  یکی  بیان،   این.«  کنممی  سفارش  کارها   در  نظم  به  را  شما : »فرمود  مسلمانان  به  خود  هایسفارش  واپسین  در(  ع)  علی  امام

 درست   تقسیم  و  ریزیبرنامه  عقلانیت،   نشانه  کارها   در  نظم .  است  اسلامی   اندیشه  در   مدیریتی  های آموزه  ترینبرجسته   از

 .   است وظایف

  نگاه.  یابد می  تحقق  فرآیندها   کنترل  و  اهداف،  تعیین  استراتژیک،  ریزیبرنامه   طریق  از  ساختار  و  نظم  امروز،  هایسازمان  در

  و  درست نیت با   باید کاری  هر یعنی  شود؛ می  شامل نیز را فکری  و  اخلاقی نظم  بلکه نیست، ظاهری صرفاً  نظم،   به( ع) امام

 (.   ۱۴۰۰  حسینی،) شود انجام روشن برنامه

 

    مشارکت و مشورت اصل. 3

 را   خیرخواه  و   آگاه   یاران  همواره  عمل،   در  حضرت  آن.  است(  ع)  علی   امام   دیدگاه   در  گیریتصمیم  هایپایه  از  یکی  مشورت

  مردم  با  وگوگفت  از  نباید   حاکم  که  است  شده  تأکید(  ع )  امام  مدیریتی  هاینامه  در.  ساختمی  شریک  مهم   هایتصمیم  در

 .   شودمی عمومی رضایت سبب و کند می جلوگیری لغزش از مشورت زیرا باشد،  غافل  خرد اهل و

  افزایش   به  که  شودمی  تعریف  جمعی   گیریتصمیم  و  مشارکتی   مدیریت  قالب  در  اصل  این  مدیریت،   نوین  هاینظریه  در

 (.  Robbins & Judge, 2020)  گرددمی منجر هاتصمیم کیفیت بهبود و  کارکنان انگیزه

 

    نظارت و  گوییپاسخ اصل. ۴

  آگاه  خود  زیردستان  کار  بر  باید  والی  که  فرمایندمی  ایشان.  داشتند  تأکید  کارگزاران  بر  دقیق  نظارت  ضرورت  بر(  ع)  علی   امام

  حق   بلکه  مدیران،  وظیفه  تنها  نه  گوییپاسخ  ، (ع)  امام  منظر  از.  نکند  درنگ  دید،  تخلف  یا   خیانت  از  اینشانه  هرگاه  و  باشد

 .   شوند آگاه  حاکمان عملکرد از تا است مردم

  سبب و است سازگار نگرش این با  دقیقا  عملکرد  ارزیابی نظام  و( Accountability) گوییپاسخ مفهوم  امروز، مدیریت در

 (.   ۱3۹۷ سروقدی،)  شودمی نهادها  سلامت  و شفافیت

 

    جامعه نیازهای  با   هماهنگی  و مداریمردم اصل. ۵

 برابر  در   که  دهد می  دستور  خود  کارگزاران  به   خطاب(  ع)   علی   امام .  اندحکومت  هدف  بلکه  وسیله  نه  مردم  علوی،  حکومت  در

  پایه بر(  ع)  امام  اندیشه  در  مداریمردم.  دهند  قرار  اولویت  در  را  نیازهایشان  و   دهند   گوش سخنانشان  به باشند،  فروتن   مردم

 .   است گزاریخدمت و  اعتماد احترام،
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  را  خود  باید  مدیر.  است  یافته  بازتاب  «مداریمشتری »  و  «گزارخدمت  مدیریت»  قالب  در  اصل  این  امروزی،  هایسازمان  در

 (.  Greenleaf, 2002) ببیند  مردم زندگی  کیفیت بهبود و  مخاطبان رضایت در را کارش ثمره و  بداند گذارخدمت

 

    کارآمد  مدیران  انتخاب و سالاریشایسته اصل. ۶

  علم، در را شایستگی حضرت آن. است شایستگی اساس بر کارگزاران  انتخاب ،(ع) علی  امام مدیریت در ثابت اصول از یکی

 است   آمده  البلاغهنهج  ۵3  نامه  در.  کردمی   جلوگیری  شدت  به  نالایق  افراد  انتصاب  از  و  دانستمی  صداقت  و  اخلاق   تجربه،

 .   «بیازمای آزمون با را آنان پس گماری،می  کار به را  آنان که کسانی   کار به بنگر» که

 اثربخشی   اساسی  عامل  که  دارد  معاصر  دنیای  در  شایستگی  بر  مبتنی  انسانی  منابع  مدیریت  به  زیادی  شباهت  اصل،  این

 (.  Armstrong, 2018) شودمی شناخته ها سازمان

 

    المالبیت در  داریامانت و جوییصرفه اصل. ۷

  حضرت  آن. شمردبرمی اداری خیانت ترینبزرگ  را آن در نادرست تصرف و دانستمی مردم حق را المالبیت( ع ) علی امام

 دار امانت باید مدیر ایشان، نگاه  در. شود صرف عدالت و حق مسیر  در باید ها هزینه  ترینکوچک که داد نشان خود سیره در

 .   باشد آن  مصرف گویپاسخ و عمومی اموال

  جلوگیری   اداری  فساد  از  که  است  سازگار  ایبودجه   کنترل  و  حسابرسی  شفافیت،  اصول  با  امروز،   مالی  مدیریت  در  رویکرد  این

 (.   ۱3۹۶ عباسی،) کند می

 

 :   بندیجمع 

 را  مداریمردم و  گوییپاسخ مشارکت،  نظم،  عدالت، از منسجم  ساختاری( ع) علی امام  نگاه در  سازمان و جامعه اداره اصول

 در   مدیران  راهنمای توانندمی  نیز  امروزه  بلکه  اند،بوده  کارآمد  حضرت  آن  حکومت  دوران  در  تنهانه   اصول  این.  دهدمی  شکل

  کارآمدی   کنار  در  را  دوستی انسان  و   اخلاق   عقلانیت،   که  اندکرده  ارائه  مدیریتی   از  الگویی(  ع)  علی  امام .  باشند  اداری  های نظام

 .   است مدرن مدیریت  با معنویت دهنده پیوند  که الگویی  دهد؛ می قرار اجرایی نظم  و

 

   معاصر   های سازمان  در(  ع)  علی  امام  مدیریتی  های آموزه  کاربرد  و گیرینتیجه:  پنجم  بخش

 

 امری   بلکه  نیست،  سازمانی  مهارت  یک  صرفاً  علوی،  اندیشه  در  مدیریت  که  دهدمی  نشان(  ع)  علی   امام  گفتار  و  سیره  مطالعه

  و  خرد،   عدالت،   پایه  بر  که  است  کارآمد   و  مشروع  وقتی  جامعه  اداره  که  بود  آن   بر(  ع)  امام .  است  الهی   و   انسانی   اخلاقی، 

  و  زمان  چارچوب  در اصلاحاتی   با  تواند می  که کندمی  ارائه   رهبری  از  جامع  الگویی  دیدگاه،   این.  باشد  استوار  مردم   به  خدمت

 .   باشد امروز دنیای در ها سازمان  رهبران  و مدیران راهنمای کنونی، شرایط

 

    مدیریت در کارآمدی  و  اخلاق  تلفیق. ۱
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  را   مدیرانی(  ع)  علی   امام .  است  اجرایی  عملکرد  و  اخلاق   میان  پیوند   به  توجه  علوی،  مدیریت  هایدرس  ترینمهم  از  یکی

  انسانی   هایارزش   بر  مقدم  اقتصادی  سود  گاه  که  امروزی  هایسازمان  در.  امین  هم  و  باشند  کاردان  هم  که  دانستمی  شایسته

 .   گردد گویی پاسخ  و شفافیت داری،امانت فرهنگ به بازگشت موجب  تواند می دیدگاه   این گیرد،می قرار

 

    سازمانی عدالت  بر مبتنی مدیریت. 2

  ترین مهم  از  سازمانی  عدالت  نیز  امروزه.  داشت  ایویژه  جایگاه(  ع)  امام  هایگذاری سیاست و  هاگیریتصمیم   ریشه  در  عدالت

  و  افراد  حقوق   رعایت   انصاف،  مانند   علوی  عدالت  اصول  اگر .  شودمی  محسوب  شغلی  تعهد  افزایش   و   کارکنان   رضایت  عوامل

 .   یافت خواهد افزایش وریبهره و  شده تقویت  سازمانیدرون همبستگی شود، اجرا کاری هایمحیط در تبعیض از پرهیز

 

   نوین مدیریت در مداریمردم  نقش. 3

 مفهوم   نیز  معاصر  هایسازمان  در.  بود  جامعه  اداره محور  آنان  کرامت  حفظ  و  مردم  رضایت  ،(ع)  علی  امام  مدیریتی  نظام  در

 برای   ایوسیله  را  سازمان  که   است  موفق مدیری. دارد  قرار  راستا  همین در  دقیقاً  «گزارخدمت  مدیریت»  و  «مداریمشتری »

 .   شودمی  تقویت  اجتماعی  اعتماد   و  یافته  بهبود  هاسازمان  در  انسانی  روابط  نگرش،  این  اجرای  با.  قدرت  ابزار  نه  بداند،  خدمت

 

    سازمانی  شفافیت زیربنای عنوان  به گوییپاسخ و  نظارت. ۴

  نقد  را  حاکمان  که  خواستمی  مردم   از  و   دانستمی  حیاتی   امری  را  کارگزاران  بر   نظارت  خود،  حکومت  اداره   در(  ع)  علی   امام

.  است  یافته  بازتاب   اداری  شفافیت  و   داخلی حسابرسی  عملکرد،   ارزیابی   های نظام  قالب   در مدرن  مدیریت  در   اصل  این .  کنند

 .   یابدمی افزایش وریبهره و یافته  کاهش تخلفات  بدانند، مسئول نفعانذی و کارمندان برابر در را خود مدیران  که هنگامی

 

    جمعی گیری تصمیم و مشورت اهمیت. ۵

.  شودمی خطا در سقوط مانع جمعی خرد زیرا کند، اتخاذ مشورت بدون را تصمیمی نباید مدیری هیچ  علوی، هایآموزه  در

  بازتابی   تخصصی،  شوراهای  و   مشترک  کاری هایگروه  مشارکتی،   سازیتصمیم هاینظام  از  استفاده   امروزی،  های سازمان  در

 .   گرددمی سازمان در نوآوری و تعلق حس افزایش باعث  کارکنان مشارکت. است علوی اصل همین از

 

    زمان هر در مدیران انتخاب معیار سالاری؛شایسته . ۶

  روابط  پایه  بر  نباید   جایگاهی   هیچ  و  شود  سپرده  شایسته  افراد  به  باید  ها مسئولیت   که  داشت  تأکید   همواره(  ع)  علی  امام

  اخلاق   و  تجربه  مهارت،  بر  مبتنی  ارزیابی  هاینظام  اجرای  اداری،  کنونی  فضای  در.  گردد  واگذار  گروهی  منافع  یا  شخصی

 .   کند جلوگیری  سازمانی  ناکارآمدی از و  بخشد تحقق را اصل این تواندمی

 

   معاصر  مدیریت  در عملی  کاربست. ۷

 :   کرد پیشنهاد را  راهکار چند توانمی ، (ع) علی   امام دیدگاه از عملی برداریبهره برای

 .  گزاریخدمت و عدالت اصول اساس بر سازمان اخلاقی  منشورهای تدوین -

 .   ارزیابی قابل  و شفاف  نظارتی  ساختارهای ایجاد -



323-333صفحات  -2دوره  -2شماره   یافته های نوین درعلوم انسانی، علوم اجتماعی و روانشناسی  فصلنامه     

Journal of New Findings in Social Sciences, Educational Sciences and Psychology 
ISSN 3060-611X 

332 
 

 .   انسانی و مداراخلاق  مدیریت  بر تأکید با  مدیران آموزش -

 .   کاری هایمحیط در متقابل احترام و وگوگفت مشورت، فرهنگ تقویت -

 .   محورپاداش صرفاً  نظام جایبه معنوی انگیزش جایگزینی -

 

 :  نهایی  نتیجه

  هم  در   را  اجرایی  و   عقلانی   انسانی،   اخلاقی،   هایجنبه   که   است  جامع   و   فرازمانی   الگویی(  ع)  علی   امام   اندیشه  در  مدیریت

 زمان   در  جامعه  اداره  به  ناظر  تنهانه  الگو  این.  دهدمی  ارائه   معنویت  و  خرد،  عدالت،  پایه  بر  مدیریتی  از  تصویری  و  آمیزدمی

  ها دوران   همه  در  رهبران  و  مدیران  راهنمای  تواندمی  عملی،  و  فکری  مکتب  یک  عنوانبه  بلکه  است،  حضرت  آن  حکومت

 مسئولیتی   بلکه  نیست؛  اقتصادی  اهداف  به  رسیدن  یا  قدرت  اعمال  برای  ابزاری  صرفاً  مدیریت  ،( ع)  علی  امام  اندیشه  در.  باشد

  حضرت،   آن  دید  از.  است   عمومی  صلاح  تحقق  و  عدالت،  گسترش  ها،انسان  رشد  آن  نهایی  هدف   که  است  اجتماعی  و  الهی

 .   کند پیروی  انصاف و تقوا از خود تصمیمات اجرای در هم و  باشد آگاه  مردم  مصالح به هم که است کسی  مدیر

 

.  است  کرده   برقرار  اجرایی  کارآمدی   و   معنوی  رهبری  میان  عمیق  پیوندی   خود  مدیریتی   و   سیاسی   سیره  در (  ع)  علی   امام

  داری امانت  و   عدالت،  صداقت،   از  که  مدیری  و  نیست  ممکن  اخلاق   به  پایبندی  بدون  واقعی  کارآمدی  که  بود  معتقد  ایشان

  در  رو،   این   از.  شد  خواهد   جامعه  در   اعتماد   فروپاشی   موجب  نهایت  در  باشد،  داشته  اجرایی  مهارت  هم   هرچقدر  بگیرد،  فاصله

 از  پرهیز  و مردم،  حقوق  رعایت ها،آن رفتار و عملکرد بر نظارت شایسته، کارگزاران انتخاب بر اشتر، مالک به معروف  فرمان

 به   بلکه  سلطه،  معنای  به  نه  مدیریت  آن  در  که  کندمی  ترسیم  را  الگویی  نگاه،  این.  دارد  فراوان   تأکید  خودکامگی  و  تبعیض

 .   شودمی تعریف  خدمت معنای

 

  و   گویی،پاسخ  ضعف  شفافیت،  نبود  اداری،  فساد  همچون  هاییچالش  با  نهادها  و  هاسازمان  از  بسیاری  که  امروز  جهان  در

.  دهد   ارائه  کاربردی  و  اصیل  حلی راه  تواندمی(  ع)  علی  امام   مدیریتی   الگوی  هستند،  روروبه  اخلاقی   معیارهای  رفتنازبین 

  در   منصفانه  گیریسخت  زیردستان،  با  رفتار  در  مهربانی  مردم،  برابر  در  گوییپاسخ  کردار،  و  گفتار  در  صداقت  چون  اصولی

  ناسالم  و   ناکارا مدیریتی  های نظام  بازسازی   برای  مؤثر ابزارهایی  ها، انتصاب  در شایستگی  و صلاحیت  بر   تکیه  و   قانون،   اجرای

  توانندمی  و  دارند  اجرا  قابلیت  نیز  اجتماعی  نهادهای  و  هاشرکت  ها،سازمان  در  بلکه  حکومت،  سطح  در  تنهانه   اصول  این.  است

 .   باشند  پویا  و سالم  سازمانی  فرهنگ گیریشکل برای  مبنایی

 

  که   است  پژوهشگرانه  و  فعال  نگاهی  بلکه  نیست،  تاریخی  متون  به  صرف  مراجعه  معنای  به(  ع)  علی  امام  سیره  بازخوانی

 توان می  شود،  استفاده پویا   و  زنده  منبعی  عنوانبه سیره این  از اگر. دهد می پیوند   روز مسائل و   نیازها به  را علوی های آموزه 

  خواهد   بخشالهام  امروز  سازانتصمیم  و   رهبران  مدیران،  برای  که  کرد  استخراج  مدیریتی  هایارزش   و   راهبردها   از  ایمجموعه 

  هایگیری تصمیم  سمت  به  و  کنند  دور  مدتکوتاه  و  سودمحور  هایروش   بر  صرف  تکیه  از  را  مدیران  توانندمی  هاآموزه  این.  بود

 .   دهند سوق انسانی رشد  بر مبتنی و  پایدار عادلانه،
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  قدرت   بنیان  را  اخلاق   دهد،می  قرار  ها گیری تصمیم   محور  را  انسان  که  است  الگویی (  ع)  علی امام  نگاه  در مدیریت نهایت،  در

  ایجاد  در   معاصر  مدیران  راهگشای  تواند می  ایاندیشه  و  الگو  چنین.  داند می  مدیریت  نهایی   هدف   را  عدالت  و   تعالی   و   سازد می

  عدالت  شود،  تقویت  اجتماعی   اعتماد  ها آن  در  که  هاییسازمان  باشد؛  اثربخش  و   انسانی  گو،پاسخ  عادلانه،  هاییسازمان

 . یابد  معنا  انصاف و تقوا چارچوب در کارآمدی  و  گردد، حاکم محوری ارزش عنوانبه

 :    منابع  فهرست
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