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 چكیده

  یابیاز عوامل مؤثر در خودکام  ینا آگاه  ل یمواقع به دل  یخود هستند؛ اما برخ   فیدر عمل به وظا  ی ابیافراد همواره خواهان کام

  کی  یدارا  ،یکه ساختمان وجود هر انسان  گرددیمسئله روشن م  نیا  ،یگذرا به گردونه عالم هست  ی. با نگاهابندیینم  قیتوف

آگاه    تینها یو ب  ریتوانا، بص ح،یصح  تیریبا مد ،یلاتینظام تشك  نیاست. اداره ا  دهیچیپ   و فیفوق العاده ظر  ی لاتینظام تشك

بتوانند با الهام    رانیشوند، تا مد  یبررس  تیریدر مد  یابیاست که عوامل خودکام  نیبر ا  یاست. در پژوهش حاضر، سع   سریم

ا انگ  نیاز  افزا  ی طلب  قیتوف  زه یعوامل،  نما   ت یریمد  رد  ی ابیداده، کام  شیرا در خود  این  ندیرا دو چندان  . روش تحقیق 

و جامعه آماری آن کلیه مدیران ارشد سازمانهای بخش دولتی شهر اصفهان بود.  ابزار    یشیمایپژوهش، توصیفی از نوع پ 

آلفا با محاسبه  پایایی آن  بود که  پرسشنامه محقق ساخته  پژوهش  این  در  عدد    30  ی کرونباخ رو  ی گردآوری اطلاعات 

شد. جهت سنجش روایی، پرسشنامه در اختیار استاد راهنما و مشاور    دییبرآورد و تا  79/0آزمون    شیبه صورت پ   مهپرسشنا

گذشته،    اتیتجرب  یاب یعوامل خودکام  نیاز آن بود که مهمتر  ی حك  جیقرار گرفت و آنها روایی پرسشنامه را تایید نمودند. نتا

  ن یانگیم  نیشتریکارکنان، ب  یرفتار  یآنها شاخص الگوها  نیکه در ب  ستا  قیرفتار و تشو  یالگوها  ،یروان  یكیزیف  طیشرا

 ی كیزیف  طیدر رتبه دوم و شاخص شرا  گرانید  یمدیران از سو  قیداشته و در رتبه اول قرار داشته، شاخص تشورتبه را  

 .قرار دارند تیموفق گذشته مدیران در رتبه چهارم اهم اتیکارکنان در رتبه سوم و شاخص تجرب یروان

 

 آبرت بندورا  ،یروان  طیشرا ،ی كیزیف طیرفتار، شرا یالگوها ، یاب ی: خودکامیدیکل واژگان
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 مقدمه : 

  یو حال آنكه آنان کنندیکسب م  تیرا که موفق یی؟آنها د یادهی خود مطمئن هستند د یها ییرا که از توانا یی تاکنون انسانها

نگران شكست  م   که همواره  ناکام  امانندیخوردن هستند؛  قلب  عملكرد،بعد خاص  نی .در  «به   یمعضل  به خود  از»احترام 

است .آلبرت بندورا   نی کار مع  کی  زیآمتیدرباره احتمال انجام موفق  ی آدم  «باوریاب ی«نهفته است.»خود کام  یاب ینام»خودکام

 - 1. او  باشدیم  یو عزت نفس( متأثر از عوامل چهارگانه ا  یستگیشا-تیاحساس کفا  جادی)عامل ایابیمعتقد است خودکام

- 2(  دیبدست آ  تموفق همراه با کار سخ  اتیاست که تجرب  یقو  یحس زمان  نیموفق گذشته)مخصوصأ ا  اتیکسب تجرب

  -3دارند(    یکه تجربه کم و نامرتبط  ی کسان  یباشد بهتر است،مخصوصأ برا  كترینزد  تیرفتار)هرچه الگو به واقع  یلگوهاا

سو  قیتشو مفگرانید  یاز  مثبت  د ی)اطلاعات  بازخورد  د  یو  از  م  گرانیکه  شكاف    یشود،برایداده  شناخت    ا یپرکردن 

  خواهندیرا م  ییهادهند که چه هدف  صیتشخ  توانندیهمه  افراد م  باًیداند. تقر  یم  یو روان  یكیزیف  طیشرا  -4( وشتراستیب

اغلب افراد    ن،ی. با وجود اابندی دست    خواهند یم  یی زهایدهند و به چ  رییتغ  خواهندیرا م  یی زهایبه انجام رسانند، چه چ

هر فرد، نقش    یابیاست  که خودکام   ورامعتقد. بندستین  یاها کار سادهبرنامه  نیقبول دارند که به مرحله  عمل رساندن ا

هستند    یابیخودکام  یحس قو  یکه دارا  یها دارد. افرادو چالش  فیها، وظاو نگرش او به هدف  كردیرو  یدر چگونگ  یاعمده

  نگرند،یها غلبه کرد مبرآن  دیکه با  یبه صورت مشكلات  زی: به مسائل چالش برانگنكهیهستند مانند ا   اتیخصوصو  یدارا

  شان یهاتینسبت به علائق و فعال  یشتریتعهد ب  دهند،یها مشارکت دارند نشان م که در آن   ییهاتیبه فعال  یترقیعم   لاقهع 

  ی دارند دارا   یفیضع  یاب یکه حس خودکام  ی. در مقابل کسان شوندیم  رهیچ  یدیو نوم  أسیبه سرعت بر حس    کنند،یحس م

مشكل، خارج    فیو وظا  طیدارند که شرا  دهیعق کنند،یاجتناب م  زیبرانگ  لش چا  ی: از کارهانكهیهستند مانند ا ییها  یژگیو

و به سرعت اعتماد خود نسبت    کنند، یتمرکز م   یمنف  ج یو نتا  یشخص  یهایناکام  یهاست، بر روآن  تیو قابل یاز حدّ توانائ

پرداخته شده    ی ابیخودکام   املعو  ی به بررس  قیتحق  نی. در ادهندیرا از دست م  شانیشخص  یهایو توانائ   ها تیبه قابل

 .مورد بررسی قرار گرفته است رانیمد یها تیوارتباط آن با موفق

  قی پیشینه تحق -2

ب  1977بار در سال    نیاول  ی اب یخودکام  واژه استنفورد  دانشگاه  روانشناس معروف  بندورا  آلبرت  دانشمندان   انیتوسط  و 

در    یاب یبعد از بندورا به آن پرداخته اند. افراد همواره خواهان کام  زین  یسنت  پکیود  تردراکری؛پ   نزیراب  یمانند آنتون  یگرید

  ق ی تحق  نی.  دراابندیی نم  قیتوف  تی از عوامل مؤثر در موفق  ینا آگاه  لیبه دل  اقعمو  یخود هستند؛ اما برخ  فیعمل به وظا

استان اصفهان بر اساس مدل آلبرت بندورا روانشناس معروف   یبخش دولت  رانیمد   ی ابیاست که عوامل خودکام  نیبرا  یسع

استنفورد بررس تا مد   یدانشگاه  ازا  رانیشوند  الهام  با  انگ  نیبتوانند  افزا  یطلب  قیتوف  زهیعوامل  و    شیرادر سازمانها  داده 

و عزت نفس( متأثر از    ی ستگیشا-ت یاحساس کفا  جادی )عامل ایابی.بندورا معتقد است خودکامند یرا دوچندان نما  ی ابیکام

  طیشرا  -4  گرانید  یاز سو  قیتشو  -3رفتار    یالگوها-2موفق گذشته  اتیکسب تجرب  -1. او  باشد یم  یعوامل چهارگانه ا

که درامور   یی.کارکنان و سازمانها باشد یم  ی ابیمنبع خودکام  نی.ازنظربندورا عملكردگذشته مهمترداندیم  یو روان  یكیزیف

اند ب  ییتهای مربوط به شغل و اهدافشان موفق   ت یمشابه را با موفق  ی کارها  ندهیآ  تواننددریمطمئنند که م  شتریرا داشته 

است. بر اساس    نیکار مع  کی  زیآمتیدرباره احتمال انجام موفق  ی به انجام برسانند و برعكس . خودکامیابی باور آدم  یشتریب

بذر آن را کاشت و نهال را    توانیکه م  نیریش  یا  وهیمحصول است ،م  کی  یابیو کام  تیما موفق  ی نیو د  یاعتقادات اسلام

  ی روز یقرار است.هرپ  بر ی ابیخود کام یماد ریو غ  یابعاد ماد انیم یقیعم وندیبرداشت کرد. در اسلام پ  یبه بار نشاندو روز

باشد ناکام و    ی و...( ته عتیطب  یگرانسانهاوحتیحقوق خدا،خودود  تیرعا-درست  تی)نیمعنو  ی چنانچه از ارزش ها  یظاهر
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.درفرهنگ  باشد یبه خواسته دل م دنیو رس ی،رستگار  ی ابیکام  ی عنی"فوز "و شكست است.. واژه انیمنجر به  ز  ی حت  یگاه 

 ی عمده برا ی ابی. در غرر الحكم آمده است که کامابندی  ی عنوان شده که به بهشت دست م ی کسان یفوز برا ات یو روا ینید

و سعادت آخرت است)الاخره فوزالسعدا(  که آن را میتوان به خودکامیابی دینی و مذهبی    ی اله  ی به رضا  ی ابیخدادست  یایاول

   .نیز تعبیر کرد

  

 

  (1372ان،ی: مدل تحقیق)رضائ1شكل

  مبانی نظری-3

 ی ابیخودکام

  نیبر ا  ی از صاحبنظران رفتار سازمان  یك یاست.  نیکار مع  کی  زیآمتیدرباره احتمال انجام موفق  یآدم   «باوریابی کام  خود»

تجربه   قیاز طر  ی و اجتماع   ی،کلام یكیزیف  یو مهارتها  یشناخت  ی دگیچیپ   یجیکسب تدر  «ازیابیکه»خودکام  باور است

  یو جسم  ی ذهن  یاز کارها   ی در گسترهء گوناگون  تیموفق   «و یابیاد»خودکامیانتظارات ز  انی. پژوهشگران مردیگینشأت م

که انتظارات   یی. و برعكس آدمهااندافتهی یقی،ارتباط وث مارانیدرد و بهبود از ب اد،تحملی کنترل اعت  ها،یمانند کاهش نگران

کام  یکم موفق  یاب یاز  دارند  ن  یچندان  تیخود  دست  »خودکامانداوردهیبه  وضع  فی«ضعیابی.  با  است    یتیمزمن  همراه 

ناپ   یعنی  شودیم  دهی«نامیاکتساب  یچارگیکه»ب آدم  یی دایباور کاملا  ندارد. گرچه   طیبر مح  یکنترل  چگونهیه  ی که  خود 

 .کندیساده عمل م یلیخ  یول  ماندیم  یذهن یبنداز چشم ینوع «مانندیاب یدهء»خودکامی پد

 ثیاز نظر قرآن واحاد ی ابیخودکام مفهوم

و کامیابی، رسیدن به خواسته دل.در فرهنگ دینی و روایات، »فوز« و »فوزعظیم « برای کسانی عنوان شده که   رستگاری

به بهشت دست یابند.مطیع خدا و رسول خدا باشند، متمسک به اهل بیت بوده ولایت آنان را داشته باشند، از سیئات نجات  

الهی و  یابند، اهل خلوص در عبادت، معرفت و اهل عبادت باشند   اولیاء خدا دستیابی به رضای  و... کامیابی عمده برای 

المؤمنین »ع «  الحكم(  و این در سایه جهاد و شهادت است.وقتی امیر  السعداء( )غرر  سعادت آخرت است )الآخرة فوز 

آمیز برای یک   افتخارضربت خورد، »فزت و رب الكعبه « سر داد، چرا که شهادتش، بار یافتن به قرب الهی بود و پایانی  

 .زندگی سراسر ایمان، جهاد و حق طلبی

زیارتنامه ها، خطاب به ابا عبدالله »ع « و شهدای کربلا و یاران امام، مكرر تعبیر »فزتم فوزا عظیما« به کار رفته است.زائر   در

نیز آرزو می کند کاش همراه آنان بود تا چون آنان به فوز و کامیابی عظیم می رسید »فزتم فوزا عظیما فیا لیتنی کنت  

(و در زیارت اول رجب خطاب به شهدای کربلا می خوانیم: »فزتم و الله فوزاعظیما یا    ثمعكم فافوز معكم « )زیارت وار

لیتنی کنت معكم فافوز فوزا عظیما... اشهد انكم الشهداء والسعداءوانكم الفائزون فی درجات العلی«. ) مفاتیح الجنان، ص 

44) 

کربلا از آن رو کامیاب و رستگارند که جان خویش را با خدا معامله کردندوبه بهشت الهی رسیدند.مطیع امر مولای    شهدای

خود بودند، جهادشان خالصانه و در راه ولایت و رهبری بود.گر چه جان دادند، اما به سعادت ابدی رسیدند و چه کامیابی از  

 .فائزان و رستگاران است گاراین برتر؟عاشورا از این جهت نیز آموز

 خودکامیابی از دیدگاه دانشمندان  مفهوم

  رابینز آنتونی
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  یها و تجربه ها شهی نداشت، حاصل اند شتریسال ب 25که  یم، در حال 1986در سال  ییكایروان شناس امر نز،یراب یآنتون 

را آشكار ساخت و توانست    تیموفق  یو در آن، رازها  دیکش  ریبه رشته تحر  «یاب یکام  یبه نام »به سو  ی خود را در کتاب  یعمل

  ا یاندک در سراسر دن یکتاب، توانست در زمان  ن یبه خود اختصاص دهد. ا را كا یامر 1987کتاب سال   نیعنوان پرفروش تر

شده    م یچاپ شود.کتاب، در پنج جلد تنظ  د یترجمه شود و بارها و بارها تجد  ایمختلف دن  یکند و به زبان ها  دایخواهان پ 

  یبا سرنوشت، قدم ها  داری د، دیرا فعال کن  ی درون  میعظ  یرویکران، ن  ی ب  ی رویاست: ن  بیترت  ن یمجلدات آن به ا  ن یکه عناو

 ( 1388 نز،یدوست. )راب کی  یها ادداشتیبزرگ، 

 کران ینیروی ب - 1

پرداخته شده است. مؤلف هدف خود را از   ریمس  نیا  ی ط   یو چگونگ  تیبه موفق  دنیرس  یراه ها  نییاین بخش به تب  در

کتاب   نیصفحات ا  ی که ط  ییکه فنون، هدف ها و فلسفه ها  دوارمیکند: »صادقانه ام  یم   انیگونه ب  نیکتاب، ا  نینگارش ا

که بزرگ   ییمعجزه آسا  یرویدهد. ن  شیافزا  زیشما را ن یها یینامن بوده، توا  روبخشیشود، همچنان که ن  یآموزش داده م

کتاب،    نی. امیرا آزاد کن  روین  نیبخشد، در درون ما نهفته است. وقت آن است که ا  یما را تحقق م  یو آرزوها  اها یرؤ  نیتر

انگ  یجی به نتا  یاست که منته  یبزرگ، متمرکز و هماهنگ  یدرباره کارها اگر در دو کلمه   ،گردد. در واقع  یم  زیشگفت 

 .«جهی: گرفتن نتمیگو  یم ست،یکتاب درباره چ ن یا میبخواهم بگو

 دیرا فعّال کن  یدرون میعظ یروین -2

  می: »قدرت تصمدیگو  یاست. او م سندهینو دیمورد تأک اریاست که در این قسمت بس یاز نكات یریگ میقدرت تصم تیتقو

خود خلق   میرا به دست خود و با قدرت تصم  ندهیآ  طیو شرا  دیکرده و سرنوشت خود را به دست خود بساز  تیرا تقو  یریگ

  د،یقابل قبول است داشته باش  تانیبرا یآنچه در زندگ  یبرا  ی ا  هیپا  ی ارهایدگرگون سازِ خود، مع  یِمیو با قدرت تصم  دیکن

 .«تر است  نییپا  اریشما بس یستگیکه از سطح شا د یشو یم  یاز زندگ  یدچار اعمال، افكار، و نوع یوگرنه به زود

 ر ییتغ  ی دهد و سه اصل اساس  ی را آموزش م  داریپا  راتییتغ  جاد یا  ی « سخن گفته است و چگونگ  ریی»تغ  تیگاه از اهم  آن

 .دیده  رییکار را تغ وهیش - 3.دیده رییآور را تغ انیز د یعقا -  2.د یخود را بالا ببر یارهایمع  -1شمرد:  یرا برم

 با سرنوشت دارید-3

دهد تا خوانندگان    حیدهنده آن را توض  ل یکرده، عناصر تشك  حیرا تشر  «یفكر  ی دارد »نظام اساس  ی سع  سنده یجلد، نو  نیا  در

که موجب بروز  یاعمال و احساسات خود را کنترل کنند. درک نظام اساس هیکلّ  ،ینظام اساس ن یبتوانند با تسلّط کامل بر ا

 ز ین  گرانی د  یفكر  یاست. درک نظام اساس   ی نیب  شیقابل پ   ینیقوان  یدارا  هک  یاست تجرب  ی شود، علم  یهرگونه رفتار م

رابطه با آنان    جادیو در ا  دیآنها را بشناس  ی رفتارها  یو علت واقع   دیاشخاص را درک کن  یشود که جوهر فرد  یموجب م

ما و قضاوت بهتر،   یفكر  یاس دارد به نظام اس  یکامل  یما درباره امور اطراف ما بستگ   یکه قضاوت ها م ی.بداندیموفق تر باش

قضاوت    هیکه بر کلّ  یعنصر  نیگونه است: اول  نیبه اختصار ا  ، یابیو ارز  ینظام فكر  ی. پنج عنصر اصلندیآفر  یبهتر م یزندگ

با شماست. دوم  یابیاست که در هنگام ارز  «یو عاطف  ی»حالت فكر  ای  ه«یگذارد، »روح  ی ها اثر م   ی خشت بنا  نیحتماً 

که بر نحوه   یعامل   نی سازد. سوم  یم   انیها را نما   یابیارز  یی»پرسش« است. پرسش ها، اشكالات ابتدا  ،یفكر  ینظام اساس

 ن ی است و پنجم  د«ی »باورها و عقا   ،ی گذارد »سلسله ارزش ها« است. عنصر چهارم سازنده نظام اساس  ی قضاوت ما اثر م

  یها  یریگ  میتصم  یشده است.ارزش ها، رهبر  باشتهبه نام مغز، ان   یمیمرجع« نام دارد و در مخزن عظ  یعنصر، »تجربه ها

  ش، یمورد قبول خو  یخود را بشناسند و طبق ارزش ها یکه ارزش ها ی سرنوشت ما را به عهده دارد. کسان جه،یما و در نت

ما به روشن بودن ارزش ها    ی ها  یریگ  میکه همه تصم  میتوجه داشته باش  د ی. باابندی   یدست م   تیکنند، به موفق  ی زندگ
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مهم تر   زیو ارزشمند، چه چ  تیامور با اهم  انیما مهم است و در م  یبرا  ییزهای چه چ  م یاگر بدان  یعنیشوند؛    یم  یتهمن

است که او را به   یی، به منزله قطب نما- هرچه که باشد    -فرد    کی  یشود. ارزش ها  یآسان م  یریگ  میاست، کار تصم

سلسله    یدر نگاه اشخاص مختلف، متفاوت است و دارا  نزیسازد.ارزش ها به نظر راب  یرهنمون م  ییمقصد و سرنوشت نها

  ، یگریآن د  دیقدرت، و در د  یگریارزش باشد و در نظر د  نینفر، عشق، بالاتر  کیاست. ممكن است در نظر    یمراتب گوناگون

  دگاهیو د میکن رتوان آسان تر با او ارتباط برقرا یفرد م کی یسر سلسله ارزش ها باشد.پس با شناخت مراتب ارزش ،یآزاد

 .میاو را بهتر بفهم یها

  سنتی دیپک

و   دیپک برجسته  عملكرد  فرهنگ  به  بخواهد  سازمانی  چنانچه  که  است  معتقد  ای.تی.اند.تی  شرکت  ازمدیران  ستی  

دراکر،    ی ابیخودکام ببندد.)پیتر  کار  به  را  ها  آن  و  کند  توجه  اساسی  اصل  به هفت  کم  باید دست  شود،  نایل  درخشان 

18:1381) 

 : .  از این قراردینام R این اصول را مدل هفت او

   احترام  -1

  مسوولیت و منابع -2

    خطرپذیری -3

   قدرشناسی و پاداش -4

   مناسبات -5

   نمادسازی -6

   نوسازی -7

   .این اصول خاصیت هم افزایی وجود دارد ومدل به شرطی ثمربخش است که اجزا و عناصر آن توامان تحقق یابند بین

  بندورا آلبرت

از عوامل چهارگانه  یستگیشا- ت یاحساس کفا  جاد ی)عامل ایابیبندورا معتقد است خودکام   آلبرت   ی او عزت نفس( متأثر 

موفق همراه با کار سخت   اتیاست که تجرب  یقو  یحس زمان  نیموفق گذشته)مخصوصأ ا  اتیکسب تجرب  -1. او  باشدیم

  یکه تجربه کم و نامرتبط  یکسان  یبهتر است، مخصوصأ برا  اشدب  كترینزد  تیرفتار)هرچه الگو به واقع  یالگوها-2(  دیبدست آ

مفگرانید  یاز سو  قیتشو  - 3دارند(   مثبت  د ی)اطلاعات  بازخورد  د  یو  از  م  گرانیکه    ای پرکردن شكاف    یبرا   شود،یداده 

  .داند یم  یاب یرا از عوامل موثر بر خودکام یو روان یكیزیف  طیشرا -4( وشتراستیشناخت ب

 هفت راز خودکامیابی  

و محققان عوامل اصلی کامیابی را در هفت چیز می دانند.این هفت مورد که به هفت راز کامیابی نیز معروف    اکثرکارشناسان

 ( 23:1380،ابوالفضل،یوانید ریشده است از این قرار است )ام

  کامل یریپذ تی مسئول  -1

 دیکن  یهدفمند زندگ  -2

 د یکن یزیبرنامه ر  -3

 د یارزش قائل شو ز،یهرچ یبرا  -4

 د یکارشناس و کارآزموده شو -5
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 دینشو میهرگز تسل -6

 دیفكنیکار امروز را به فردا ن -7

 ی اب یکام ریمس

. اما  میکنیحذر م  زی ن  رامونشی کردن پ   شهیاز بردن نام آن و اند  یاغلب ما حت  دیاست که شا  قیحقا  نیاز ا  یكی  زین  مرگ

 .متفاوت است یاآن به گونه  قتیحق

 :کاشانى آمده است ضینوشته ملا محسن ف ضاءیکتاب المحجة الب در

شناسند و خوش آن را نمى  رایالسلام( عرض شد: چرا مسلمانان از مرگ کراهت دارند؟ حضرت فرمود: »ز  هیبه امام جواد )عل 

دانستند که آخرت، براى  داشتند و مى  شناختند و اگر به راستى از دوستان خدا بودند، آن را دوست مىندارند. اگر آن را مى

و دردش را بر   زهیکه بدنش را پاک  ىیاز خوردن دارو  وانهیبهتر است.« سپس حضرت فرمود: »چرا کودک و د  ایآنها از دن

آنها نسبت به سودمندى دارو.« سپس امام جواد   یورزد؟« آن فرد جواب داد: »به سبب ناآگاهکند، امتناع مىطرف مى

کسى که براى   خت،یبرانگ  امبرىیو آله و سلم( را به حق به پ   هیالله عل  یالسلام( فرمود: »سوگند به آن که محمد )صل  هی)عل

اگر    دیسودمندتر است. آگاه باش  ماریب  نیدارو نسبت به ا  نیاست آماده شود، مرگ براى او از ا  آن  ستهیمرگ چنان که شا

طالب دارو   ش،یاز آن چه خردمند دور اند  شیشوند و بشود، آن را خواستار مىمنجر مى  ىیآنها بدانند مرگ به چه نعمتها

پس از    یمؤمن آرامش  یمرگ برا  م، یبنگر  نگونهیاگر ا  ،یشدند.«آرسلامت است، خواستار آن مى  نیبراى دفع آفات و تأم

وصال محبوب را در    نیریو طعم ش  ردیگیدر ساحل آن آرام م  ایطوفان زده دن  یاست که کشت  ی طوفان است و لنگرگاه

ساحل    نیهرگز از ا  ا یدل نبندد، آ  ایدن  دهیپوس  یاگر تراز اعمال انسان مثبت باشد و او به کشت  ی. براستچشدیجام آن م

 هراسد؟ یآرامش م

                           احترام به خود در ضمن کار  یگذارانیبن یبرا یعمل  یاقدامها

  رانیمحدودتر مطرح بوده و نزد مد  یاحترام به خود در سازمانها در بافت  یدرباره »خود « است ول  یکل  یبه خود، باور  احترام

اعتبار آن با هفت    یاز سازمان طراح  یاز»احترام به خود ناش   یمدل   ی برخوردار است. به تازگ  یشتریب  ت یاز اهم شده و 

قرار گرفت. پژوهشگران »احترام به   دیی مورد تأ   شدیدانشجو، مدرس و کارمند م  ،نفر معلم  2444شامل  که  یمطالعه و بررس

که احترام   ی اند کسانکرده  فیتعر  سازمان  کیاز    یبه عنوان عضو  شیاز ارزش خو  ی از سازمان« را ادراک آدم  ی خود ناش

. مدل  دانندیخود م  ی سازمان  بافت  رد  یسازمان قائلند خود را مهم، ارزنده، مثمرثمر، و پرمعن  خود در قالب  یبرا  یادیز

 ( 65:  1372ان،یآمده است. )رضائ 1از سازمان« در شكل شماره  ی»احترام به خود ناش یاساس

  

 آن ج یاز سازمان و نتا یکننده احترام به خود ناش  نیی: عوامل تع2 شكل

که کارکنان    یاز سازمان نشان داده شده است.هنگام   یخود ناش  احترام به   کنندهنییسمت راست مدل سه عامل عمدهء تع  در

.مطالعات  ابد ی یم  شی احترام به خودشان افزا  زانیدارند م  آنان علاقه  شیباورند که سرپرستانشان خالصانه به رفاه و آسا  نیبر ا

ساختارها   تیحكا که  دارد  به   یك یارگان  یزمانهاسا  یازآن  ب  منعطف،احترام  ارزان  یشتریخود  کارکنان  تا    داردیم  یبه 

  ی تا شغلها  کندیم  جاد یا  یشتریاحترام به خود ب  دهیچیو پ   یمشاغل چالش  ایخشک (.  ی)بوروکراس  یك یمكان  یساختارها

کسل  یساده،تكرار اهمو  حائز  که  آنچه  ا  تیکننده.  هم  نیبوده  که  ن  نیاست  همراه    شتریب  یکار  زهء یانگبا    زیعوامل 

بر آنها دارد    یمنف  ریآن تأث   نییحد پا  رند،ویپذ یاز سازمان«اثر مثبت م  ی به خود ناش  »احترامیکه از حد اعلا  یاست.عوامل

و    شودیاز انجام کار گفته م  یناش  یفرد  یاحساسها  به  یدرورن  زشیآمده است.انگ  کیچپ مدل نمودار شماره    در سمت
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بوم م  یی کارها  انجام  به  ی رفتار  برا  شودیگفته  سا  یکه  باشد.  سودمند  سازمان  ناش  ج»احترامینتا  ریخود  خود  از   ی به 

 ار یبس  یزیریاز سازمان«پ   یفعالانهء»احترام به خود ناش  نكه،افزونیندارد.کوتاه سخن ا  حیتوض  به  از یبوده و ن  ایسازمان«گو

 .دهدیم دیرا نو شتریخاطر ب تیو رضا یوربهره انیم یمهم

   خودکامیابی یشناس روان

 

 .میندار یگریو انتخاب د میکه باش میهمان گونه احساس کن میغلط} مجبور ی باورها {

 . میپس انتخاب کن میدار  یمتعدد یدرست}   بر خلاف تصور انتخابها  یباور ها{

 میداشته باش یاحساس نی شوند که چن ی سبب م گری د یها  زیچ ای غلط{ اشخاس و  ی}باورها

  .رندیاحساسمان را در دست بگ گرید  یزهایچ ایافراد   دی؛ نبا ستیدرست{ ممكن ن ی}باوها

 .کنند  دمانیی تا گریکه افراد د  نیبه شرط ا  میقبول کن میتوان  یغلط{ خودمان  را نم  ی}باورها

  .نه ا یکنند  دیی که همه مارا تا ستین یمهم وضرور  میده رییدرست{ تفكرمان را تغ یباورها{

 . میراانجام ده  یگرکاردرستید  میتوان ینم میمرتكب  شو یاگراشتباه م یکن ی م یارزش  ی غلط{ احساس ب  ی}باورها

 .میحق اشتباه کردن را دار گرانی پس مثل د م یکن یو همه اشتباه م  میهست زالخطایدرست{چون ماجا  ی}باورها

 میرا کنترل کن گرانیرفتارها و احساسات د میتوان  یغلط{ م ی}باورها.

رفتار خودمان را    میتوان   یچون فقط م   میافراد را تحت کنترل خود درآور   یرفتارهمه    م یدرست{ تلاش نكن  ی }باورها

 .میکنترل کن

عوض    زیو همه چ  یآن وقت احساس  و افكار مانسبت به زندگ   میمتمرکز شو  شیخو  یبر رفتارها  یکل  یریگ  جهینت  کی  در

 (  میده رییروش فكر کردنمان را تغ مییا یخواهد شد .   ) ب

 : تواند گفت که ی بحث م ن یا انیدر پا و

 مترس  ندهیپا ستیمترس      وزهرچه رسدچو ن نده یزمان زا یحادثه  وز

 مترس  ندهیو ز  آ  شیندینقد رابه  عشرت بگذار     از رفته م كدمی نیا

 و ارتباط آن با سازمان خودکامیابی 

سازمان  ح،یاست که ساختار صح نیا سازد؟¬یسازمان را اثر بخش م کی یزیسؤال که چه چ نیسازمان به ا یتئور پاسخ

آنها را    نیو روابط حاکم ب  نیکرده و قوان  بیآن افراد و مشاغل را با هم ترک  لهیکه ما به وس  ی کند. روش  ی را اثر بخش م

رشته،    کیسازمان به عنوان    یشودتئور  یسازمانها محسوب  م  تیفقعدم مو  ای  تیدر موفق  یعامل مهم  م، یکن  یم  فیتعر

(  اثر 1390کند.) فرخی پور، یم  نییدهد تب  یآنرا بهبود م  نكهیا  ا یرا موجب شده و    یکه اثر بخش  یاز ساختار سازمان   ینوع 

  یبقاء است.حت  دفه  نیشده بود. که ا فیسازد، تعر یسازمان به اهدافش محقق م  کیکه  یحد ای زانیبه عنوان م یبخش

از اعتبار   یممكن است به عنوان ضابطه اثر بخش  یطیبه مهم بودن آن اتفاق نظر دارنددر شرا  یهمگ  باُیهدف بقاء که تقر

امروزه محقق  فتدیب الرأ  نی.  بخش  ندیمتفق  اثر   ) ا  یارهایمستلزم مع  یکه)سنجش  که وظا  یچندگانه  مختلف    فیاست 

و امكانات    ل یهم به وسا یسازمان   یدر اثر بخش  نیقرار دهد و همچن  ی ابیمورد ارز  یلفمخت  ی ها ی ژگیرا بر اساس و  ی سازمان

 .حاصله جیتوجه نمود و هم به نتا دی ( با ندی)فرآ

  روش تحقیق -4
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می باشد در مطالعات توصیفی بر خلاف مطالعاتی که هدفشان    یتحقیق در این پژوهش توصیفی از نوع همبستگ  روش

کشف روابط علت و معلولی است، هدف توصیف منظم و مدون موقعیتی ویژه به صورت واقعی و عینی یعنی )آنچه هست(  

 .(62:  1385می باشد )نادری و نراقی، 

باشد    یشهراصفهان م  یدولت  یبخش ها  رانیو بررسی عوامل موثر در افزایش خودکامیابی مد  نییپژوهش به دنبال تب  نیا

در افزایش خودکامیابی    یی جهت تحقق ابعاد و مولفه ها  ییراهكارها  ی¬هیموجود و ارا  تی وضع  یو از آنجا که هدف آن بررس

به مطالعه    ی شیمایپ   یفیتوص  قیاست. تحق  ینوع پژوهش کاربرد  زباشد لذا ا  یشهراصفهان م  ی دولت  یبخش ها  رانیمد

قرار    یمورد بررس  ریمتغ  ایرا در قالب چند صفت    یجامعه آمار  یفعل   تیپردازد و وضع  یها و صفات افراد جامعه م   یژگیو

تحقیقات   مرو(. این تحقیق از آنجایی که به بررسی وضع موجود می پردازد در قل1383فرد و همكاران،  ییدهد.)دانا   یم

قرار دارد و از آنجایی که به بررسی عوامل موثر در افزایش خودکامیابی کارکنان می پردازد در قلمرو تحقیقات    یشیمایپ 

 قات یموضوع را مورد بررسی قرار می دهد و در زمره تحق  یشیمایاز پرسشنامه به صورت پ   توصیفی قرار دارد و با استفاده 

 .ردیگ یقرار م  یدانیم

 آماری جامعه

باشد. در واقع جامعه عبارت است از همه اعضای واقعی یا فرضی، که    ی آماری، همان جامعه اصلی تحت مطالعه م  جامعه

  .(147:  1386علاقه مند هستیم نتایج تحقیق و یافته های پژوهش را به آنها تعمیم دهیم ) دلاور ، 

سال   تیوضع  نیمدیران بخش دولتی شهر اصفهان که تعداد آنها با توجه به آخر  هیآماری این پژوهش شامل کل  جامعه

  .باشند  ی نفر م 75جمعا  1391

 نمونه و روش نمونه گیری  حجم

گیری به آن معنی است که تعداد معینی از افراد به عنوان نماینده یک جامعه آماری مشخص برگزیده شوند. مزیت    نمونه

انتخاب نمونه از یک جامعه آماری آن است که در زمان و هزینه ای که برای مطالعه کل آن جامعه نیاز است صرفه جویی  

به کل جامعه مورد بررسی تعمیم داده شود. در تعیین حجم نمونه   ملبه عمل آید و نیز نتایج بدست آمده از بررسی کا 

  نیعواملی از قبیل جامعه آماری و امكانات مالی و زمانی پژوهشگر و.... دخالت دارند. با توجه به تعداد کم تعداد جامعه، در ا

  .مورد پرسش قرار گرفتند یبه روش سرشمار رانیمد  هیپژوهش کل

پرسش شوندگان قرار   اریتمام پرسشنامه ها توسط محقق در اخت  د،یگرد  ی شد و سع  عی پرسشنامه توز  75تعداد    نیبنابرا

که   یراستا هر گونه سئوال و ابهام  نیگردد. در ا لیو تحل یافراد جمع آور یها دگاه یداده شود تا با دقت هر چه تمام تر د

قابل    یپرسشنامه بازگشت  60تعداد    تیدر نها  كنیشد. ل  یداده م  واب شد توسط محقق ج   یمطرح م  انیاز جانب پاسخگو

 .باشد و مناسب است  یم  80داده شد که نرخ بازگشت پرسشنامه ها % صیتشخ لیتحل

 اطلاعات یآور ابزارجمع

آن    لیپردازش و تبد   ل، یو با تحل  دی نما  ی( جمع آوریآمار   ی لازم را از جامعه )نمونه    یداده ها   یی با ابزارها  د یبا  پژوهشگر

و روش    تیاز جمله ماه  یابزار تابع عوامل گوناگون  نیپاسخ به سوال ها بپردازد. نوع ا  ا یها    هیها به اطلاعات به آزمون فرض

بر    یو مبتن  یاست از سوالات کتب  یشده است مجموعه ا  دهیبرگز  قی تحق  نیابزار ا  اناست. پرسشنامه که به عنو  قیتحق

  ی کند. سوالات بسته به گونه ا   یخود را بر آن درج م  یبسته( که پاسخ دهنده جواب ها  یمشخص )سوال ها  یها  نهیگز

را انتخاب کند    یكی دهنده    اسخدهد تا پ  یها را ارائه م  نهیاز گز  یاز آن ها مجموعه ا  ک یهر    یهستند که پژوهشگر برا

 .( 246: 1384 ، ی)خاک
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تب  نیا  در و  بررسی  منظور  به  بندورا  مدل  اساس  بر  ساخته  محقق  پرسشنامه  ها  نییپژوهش،  مولفه  و  افزایش    یابعاد 

 نه یپنج گز  فیپرسشنامه در ط  نیشده است. ا  یاستان اصفهان طراح  یدولت  تیریآن در مد  یابیخودکامیابی مدیران و ارز

 ط یشرا  ق،یکارکنان، تشو  یرفتار  یالگوها  ن،یشیپ   »تجربهسئوال به منظور سنجش چهار شاخص    31در قالب    كرتیل  یا

 .شد میتنظ « یو روان یكیزیف

  اسیمق  کیشده است لذا    لیتشك  هیجواب  یها  نهیعبارت و گز  یاست که از تعداد  یفاصله ا   اسیمق  کی  كرتیل  فیط 

 ن یموضوع مع  کیمخالفت پاسخگو نسبت به    ایموافقت    زانیمعمولا نشانگر م  اس،یمق  نیجواب در ا  یها  نهیمرکب است. گز

 .است یمنف ا یاعم از مثبت 

 

 كرتیل یا نهیگز 5 فی:  ط1 جدول

 اس یمق نیانگیم اسیمق ف یط

 3 5 اد یز یلیخ

  4 ادیز

  3 متوسط 

  2 کم 

  1 کم  یلیخ

 پایایی 

پایایی با این امر سر و کار دارد که ابزار اندازه گیری در شرایط یكسان تا چه اندازه نتایج یكسانی بدست می دهد.    مفهوم

+ )ارتباط کامل( است روش های متعددی برای اندازه گیری پایایی پرسشنامه 1دامنه ضریب پایایی از صفر )عدم ارتباط( تا  

روش موازی، روش تنصیف و ضریب آلفای کرونباخ اشاره نمود جهت سنجش   اره،وجود دارد که می توان به اجرای دوب

کرونباخ استفاده شده است این روش برای محاسبه هماهنگی درونی ابزار    یاعتبار پرسشنامه این پژوهش از ضریب آلفا

می رود. در این گونه    بكاراندازه گیری از جمله پرسشنامه یا آزمون هایی که خصیصه های مختلف را اندازه گیری می کنند  

  .ابزار، پاسخ هر سوال می تواند مقادیر عددی مختلف را اختیار کند

 :  ضریب آلفای کرونباخ برای محاسبه پایایی پرسشنامه2جدول

 ضریب آلفای کرونباخ ها ¬سئوال تعداد

31 799/0 

  یها¬در جدول  جیسنجش پایایی ابزار اندازه گیری از آلفای کرونباخ و بر اساس مطالعه مقدماتی برآورد گردید. نتا   جهت

 6/0پژوهش در دامنه    یها¬کل پرسشنامه و شاخص  یبدست آمده برا  یآلفا  ریباشد. چون مقاد  یمندرج م   4-  3و    3-3

 .گردد  یم  دییابزار اندازه گیری تأ  بالایاست لذا پایایی  شتریب 7/0از مقدار  ایقرار داشته 

 پرسشنامه  ی: ضریب آلفای کرونباخ برای محاسبه پایایی ابعاد اصل3جدول

 ضریب آلفای کرونباخ هیتعدادگو ها ¬شاخص

 658/0 5 موفق گذشته مدیران اتیتجرب

 629/0 10 کارکنان یرفتار یالگوها

 698/0 9 گران ید یمدیران از سو قیتشو



195-920صفحات  -2دوره    -3شماره   یافته های نوین درعلوم انسانی، علوم اجتماعی و روانشناسی   فصلنامه     

Journal of New Findings in Social Sciences, Educational Sciences and Psychology 
ISSN 3060-611X 

204 
 

 847/0 7 کارکنان یروان یكیزیف طیشرا

 ییروا

روایی به این سئوال پاسخ می دهد که ابزار اندازه گیری تا چه حد خصیصه مورد نظر را می سنجد بدون آگاهی از    مفهوم

روایی ابزار اندازه گیری نمی توان به دقت داده های حاصل از آن اطمینان داشت روش های متعددی برای تعیین روایی 

اندازه گیری وجود دارد که می توان به رو محتوا، روایی ملاکی و روایی سازه اشاره نمود. روایی موضوعی است   اییابزار 

پیچیده ، بحث انگیز ، که به ویژه در پژوهش های رفتاری حایز اهمیت فراوان است. چرا که در حقیقت بسیار دشوار و گاه  

دهد.  جهت سنجش   دست  هناممكن است که بتوان وسیله ای تهیه کرد که فقط اندازه خالصی از یک متغییر رفتاری را ب

استفاده شده است روایی محتوای یک آزمون معمولاً توسط   یروایی ابزار اندازه گیری این پژوهش از روایی محتوایی و صور

از این رو روایی محتوا به قضاوت داوران بستگی دارد. جهت   افرادی متخصص در موضوع مورد مطالعه تعیین می شود. 

پژوهش پرسشنامه مقدماتی در اختیار استاد راهنما و مشاور بعنوان داور قرار گرفته و آنان   ین سنجش روایی اندازه گیری ا

 .روایی پرسشنامه را تأیید نمودند

 گردآوری اطلاعات روش

های مورد نیاز هر تحقیق به دو گروه داده های اولیه وثانویه تقسیم میشوند.داده های اولیه گروهی از داده های مورد   داده

نیاز در فرایند تحقیق میباشند که محقق بیشتر از طریق روشهایی همچون توزیع پرسشنامه،مشاهده ویا مصاحبه به دست  

 .می آورد

های ثانویه از منابع دیگر وبه صورت گوناگون گردآوری میشوند.این گروه از داده ها پیش از آنكه پژوهشگر تحقیق را   داده

آغاز کند توسط دیگران جمع آوری و تولید شده و به صورتهای گوناگون همچون تحقیقات مشابه که قبلا صورت گرفته 

منتشر   و  تهیه  ها  دولت  توسط  که  رسمی  اسناد    میشوند،آمارهای  )مثل  سازمانی  اسناد  و  رسمی،مدارک  غیر  ،آمارهای 

حسابداری،پرونده های کارگزینی،چارت سازمانی و ...(وبالاخره منابع علمی مثل کتاب ها ،مجلات و مقالات علمی وجود  

 .دارند

 ها افتهی  لیو تحل هیهای تجز روش

 ق یتحق  یها¬هیکرده و جهت آزمون فرض  یبند¬و طبقه  صیتلخ  را  ها ¬داده  ستیبا¬یاطلاعات ابتدا م  یآور¬از جمع  پس 

از آمار توص  نیآماده نمود. بد ابعاد و  یمشخصات فرد  یها¬سوال  یبرا  یفیمنظور    ی ¬ژهیپاسخ دهندگان و جنبه ها و 

  یمشخصات فرد  یدرصد و درصد انباشته برا  ،یشامل فراوان  ی جداول  یفی. در قسمت آمار توصگردد¬ی استفاده م  قیتحق

  ی سئوالات و شاخص ها  یبرا  ار یو انحراف مع  ن یانگیم نی. همچندی گرد  م یترس  زین  یو نمودار ستون  لیپاسخ دهندگان تشك

.  تقرار گرف  ی مورد بررس  رنوفیآماره کلموگروف اسم  ی¬لهیبوس  زیداده ها ن  یتیشدند. فرض نرمال  نییمحاسبه و تع  قیتحق

 ی ها¬پژوهش به همراه مؤلفه  یو شاخص ها  بیترک  ها¬سؤال  ،یمورد بررس  ی¬هیبا توجه به فرض ها،¬هی آزمون فرض  یبرا

 ی نمونه برا   کی t آزمون  ،یتی. پس از آزمون نرمالدیگرد  نییتع  اریو انحراف مع  نیانگیآنها بر حسب م  ی ¬دهنده  لیتشك

آزمون فرض   یبرا  یدار   یبه همراه سطح معن  دمنیو آزمون فر  انسیوار  زیدو نمونه، آنال t و آزمون  ی اصل  یها  هی آزمون فرض

پردازش   19نسخه   SPSS پژوهش داده های آماری در محیط نرم افزاری  نیمورد استفاده قرار گرفته است. در ا  ی لیتكم  یها

  .گردیده است

 قیتحق ی هاافته ی -5
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 رانیاز مد 45% یعنی تعداد  نیشتریباشند. ب  یزن م زین  9/6مرد و % رانیاز مد 1/93مورد مطالعه، %  ینفر 60 ی¬نمونه از

تعداد    نیشتریدارند. ب  یدکتر  رانیاز مد  5دارند. لازم به ذکر است که %  پلمید  7/1%  یعنیتعداد    نیو کمتر  سانسی ل  یدارا

  یسال م   50از    شتریسن ب  یدارا  7/11%  ی عنیتعداد    نیسال دارند و کمتر  50تا    40از    یسن  ان یاز پاسخگو  7/56%  یعنی

سال    5تا    15%  یعنیتعداد   نیدارند و کمتر  یتیریسال سابقه مد  10از    شیب  رانیاز مد  3/48%  یعنیتعداد    نیشتریباشند. ب

به   ی بندیبه مولفه » پا  ربوطم نیانگیم نیشتریب ران،ی مد نیشیشاخص تجربه پ  یفیتوص یدارند.  در بررس ی تیریسابقه مد

مربوط به مولفه » هراس داشتن ازشكست در کارهای گذشته خود«   نیانگیم  نیباشد و کمتر  یتجربیات گذشته خود « م

در نگرش به مولفه ها    تینشانه مطلوب  3از    شتریب  یها  نیانگی و م  تینشانه عدم مطلوب  3کمتر از    ی ها  ن یانگیباشد. م  یم

مربوط به مولفه »سعی در ایجاد انگیزه   نیانگیم نیشتری کارکنان، ب یرفتار یشاخص الگوها یفیوصت یباشد.  در بررس یم

مربوط به مولفه »نسبت به آنچه دیگران درباره شما  نیانگیم نیباشد و کمتر یبرای کارکنان با اخلاق و رفتار پسندیده« م 

از متوسط   شتریکارکنان ب یرفتار ی ها و الگوها ولفهم  نیانگیم  ریمقاد ی¬باشد. همه یمی گویند احساس خوبی دارید« م 

  ن یشتریب  ران،یمد  قی شاخص تشو  یفیتوص  یباشد. در بررس  ی در نگرش به مولفه ها م  تیمطلوب  ی ¬هستند که نشانه  3

مربوط به مولفه »در کارهای خود    نیانگیم  نیباشد و کمتر  یتشویق در اثربخشی « م  ریمربوط به مولفه » تأث  نیانگیم

هستند که  3از متوسط  شتریب رانیمد قیمولفه ها و شاخص تشو نیانگیم ریمقاد ی¬باشد. همه یریسک پذیر هستید« م

  ن یانگیم  نیشتریب  ، یو روان   ی كیزیف  طیشاخص شرا  یفیتوص  یباشد.  بررس  ی در نگرش به مولفه ها م  ت یمطلوب  ی¬نشانه

مربوط   نیانگیم نیباشد و کمتر ی خودکنترل هستید« م دمربوط به مولفه » نسبت به آنجه فكر می کنید و انجام می دهی

ا  یم  3کمتر از    یبه مولفه» تسلیم شدن در برابرقدرت مخالف را می پذیرید« با مقدار است که   یبدان معن  نیباشد و 

 ی روانو  یكیزیف طیمولفه ها و شاخص شرا ریسا نیانگیم  ریتسلیم شدن در برابر قدرت مخالف را نمی پذیرند. مقاد رانیمد

نرمال بودن داده ها با توجه   یباشد. در بررس  یدر نگرش به مولفه ها م   تیمطلوب  ی¬هستند که نشانه  3از متوسط    شتریب

 ی پژوهش از خطا  یها ¬شاخص  یبرا  یتیآزمون نرمال  یدار  یتوان گفت چون سطوح معن  یمورد نظر : م  یبه شاخص ها

 .است که داده ها نرمال هستند ی بدان معن نیشود و ا یاست لذا فرض صفر رد نم شتریب %5

 شنهادیگیری و پ نتیجه  -6

 :نمود انیمی توان به طور خلاصه موارد زیر را ب قیاز ابعاد مدل تحق کی یراستای نتایج این تحقیق و در خصوص هر در

 گذشته تجربیات

 ی شتریب  یاب یمختلف واگذار شود و چرخش شغل در سازمان اجرا شود تا کارکنان به خودکام  یبه کارکنان شغلها .1

 .دی ایدر سازمان به ارمغان ب یو بهره ور یبرسندو بازده 

 .دیاز تجربه گذشته کارکنان بازنشسته استفاده بعمل آ ی سازمان ماتیدر تصم .2

 .بازنشستگان بروند یدرهنگام بروز مشكل و ضعف  به سراغ افراد باتجربه و خبره و حت رانیمد .3

 .ردیقرار بگ دیجد رانیمد اریمكتوب و در اخت  یقبل رانیو تفكرات مد اتیتجرب .4

 .شود تیدر آنها تقو دیبرده شود و ام نیترس در کارکنان ازب .5

 .و کارکنان وبه روز نمودن اطلاعات لازم رانیضمن خدمت جهت مد  یآموزش یاعمال کلاسها .6

        تشویق     

 .و ..(کارکنان را به انجام امور سوق دهند  تی،وام،مسئولیلازم)مال   یبا اعمال مشوقها رانیمد -1

 .مدیران کارکنان را به انجام امور سازمان تشویق نمایند -2
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 .شود اریاخت ضیبه کارکنان تفو ی ابیحس خودکام ختنیبرانگ یبرا -3

 .شوند  تیریبه نحو احسن مد ی سازمان یها نهیهز -4

 .بامشكلات و موانع آماده کنند ییارویمواجهه ورو یکارکنان سازمان را برا رانیمد -5

 .استفاده شود هیدر مواقع لازمه از تنب  -6

 رفتار الگوهای

 .ندینما زهیانگ جاد یدر کارکنان ا  دهی با اخلاق و رفتار پسند رانیمد -1

 .در سازمان آشنا و مسلط باشند رییبه فنون تغ رانیمد -2

 .به اهداف مدنظر قرار دهند  لیرا درن ینیو د یمعنو یارزشها رانیمد -3

 .میآنها را ارج نه یبه کارکنان احترام گذاشته و کوششها -4

 .شود تیو کارکنان تقو رانیمد نیاحترام به خود ب -5

 .خود را به کارکنان داشته باشد یو خط مشها ماتیلازم در القاح تصم یی توانا د یبا ریمد -6

 شرایط فیزیكی و روانی      

 .ندینما  جاد یرا در کارکنان ا ییحس اعتماد به نفس و خودشكوفا رانیمد -1

 .خود را کنترل نموده ودر کارها صبور باشند  جاناتیه رانیمد -2

 .قادر به کنترل مقاومت کارکنان در سازمان به نحو احسن باشد د یبا ریمد -3

 .میریمختلف در نظر بگ یپستها یگریکارکنان را جهت تصد یو روان  یكیزیف یتهایوضع -4

 .مدیر باید تعارضات و تنشهای موجود بین کارکنان را از بین ببرد -5

 پژوهش  یهاتیمحدود

. نخست، ردیمدنظر قرار گ  جینتا  ریدر تفس  د یاست که با  ت یچند محدود  یارزشمند، دارا  یها افتهیپژوهش با وجود ارائه    نیا

  ریرا به سا  ج ینتا  یر یپذمیامر تعم  ن یشهر اصفهان محدود شده است که ا  ی بخش دولت  رانیپژوهش به مد  یجامعه آمار

ساخته بوده است که با وجود  محقق یاها پرسشنامهداده یآور. دوم، ابزار جمعدهد یکاهش م  ییایها و مناطق جغرافبخش

را نداشته باشد. سوم، پژوهش    ی اب یابعاد خودکام  ی تمام  یریگدر اندازه  ی همچنان ممكن است دقت کاف   ، ییو روا  یی ا یپا  د ییتأ 

  یو اجتماع  یشناخت  یهایریسوگ ریتحت تأث تواند یها استفاده کرده است که مداده یآورجمع یبرا یاز روش خودگزارش

  ، یداشته و نقش عوامل فرهنگ   د یتأک  یو سازمان  یمطالعه حاضر عمدتاً بر عوامل فرد  ن،ی. علاوه بر اردیدهندگان قرار گپاسخ

بهره برده و عدم    یکم یهاپژوهش تنها از روش  ن،ینشده است. همچن  یبررس  رانیمد   یاب ی بر خودکام  ی و خانوادگ  یاجتماع 

 تر قیدر درک عم  تی به محدود  تواندیم   ران،یمد  اتیتجرب  یمحتوا  لیتحل  ایمانند مصاحبه    یفیک  یهاروش   ازاستفاده  

مؤثر مانند    یرهایمتغ  ریمدل بندورا پرداخته و سا   یچهار عامل اصل  یمطالعه به بررس  ن یا  ت، یموضوع منجر شود. در نها

 .به آنها پرداخته شود  دیبا   ی آت  یهااست که در پژوهش  رفتهگ  دهی را ناد  یسازمان  تیو حما  یرهبر  یهاسبک  ، یجانیهوش ه

 ندهیآ یهاپژوهش یبرا شنهاداتیپ 

 ی رانتفاع یو غ  یخصوص یها و بخش یی ایمناطق جغراف ریسا  رانیبه مد یگسترش جامعه آمار •

 ی اب یبر خودکام رگذاریعوامل تأث ترقیدرک عم ی( برایفیک-ی)کم یبیترک یهااستفاده از روش •

 ی اجتماع  تیحما زانیو م یرهبر یهاسبک ، یجان یمانند هوش ه  دیجد  یرهایمتغ ریتأث یبررس •

 یو خصوص یدولت یها سازمان نیب سهیمقا  ای  گرید یدر کشورها یقیانجام مطالعات تطب •
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 ران ی مد یاب یشدن در بهبود خودکام یتالیجیو د ینقش تكنولوژ لیتحل •

 رانیمد  یابیبر خودکام یتوانمندساز  یهاو برنامه ی تیریمد ی هاآموزش  ریتأث یبررس •

 یشغل  ت یکارکنان و رضا یوربهره ، یعملكرد سازمان  یهاو شاخص رانیمد  یابیخودکام انیرابطه م مطالعه

 

 منابع -7

 

                                                                                                                        میکر قرآن •

                                                                                                                       البلاغه نهج •

 بحارالانوار  •

                                                                                                                        غررالحكم •

 .(، مدیریت رفتار سازمانی، انتشارات کوهسار1386، مسعود) احمدی •

 (. مدیریت، تهران: دفتر پژوهش های فرهنگی 1385محمد) اعرابی، •

                                                   یعلوم اسلام  قاتی، مرکزتحق  ی ابی(  ، هفت راز کام1380ابوالفضل)  ،یوانید  ریام •

 . ( ،سیاست تطبیقی، ترجمه دکتر طیب1384،گابریل  آلموند •

                                                                 حوزه گاهیپا   ،یاب یکام ثی(،حد1381)نیف،حس یپورشر •

                                                          ینی(.سازمان فردا ؛ترجمه فضل اله ام1385)تریپ  دراکر، •

 ی مجردزاده کرمان یمهد ن،ترجمهیراباب ی(.موسسه فرهنگ1388)ینز،آنتونیراب •

                                               تیریانتشارات دانش و مد ،یتیری( ،خودمد 1372)یعل  ان،یرضائ •

 (، روانشناسی کاربردی برای مدیران، موسسه نشر ویرایش: تهران1375محمود)  ساعتچی، •

(، مدیریت منابع انسانی پیشرفته،سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاهها  1384عباس)  عباسپور،، •

 )سمت( : تهران

 1374(، ارتباطات انسانی،تهران: خدمات فرهنگی رسا،1387علی اکبر) فرهنگی،  •

،)  لاودن،  • ، نظامهای اطلاعات مدیریت، ترجمه دکتر غلامرضا رضایی  1387کنت سی، و لاودن ،جین پریس   )

 .نژاد،موسسه خدمات فرهنگی رسا

هرند  مندیم  یمحمود • اله  عطاء  و  بررس1389)ی،محمد  م  ی(،  رفتار   یخودسودمند  انیرابطه  بروز  و  کارکنان 

                        یمنابع انسان تیریمد ی ، پژوهشها یسازمان  یشهروند

 عهیوسائل الش-الحاکم مستدرک •

 (، رفتار سازمانی،ترجمه الوانی ومعمار زاده، تهران: انتشارات مروارید1384) موهد،گریفن •

 .(، تصمیم گیری و تعیین خط مشی دولتی،مرکز تحقیق و توسعه علوم انسانی1389،سید مهدی) الوانی •

( ،مدیریت استراتژیک و سیاست کسب و کار، ترجمه سید محمد اعرابی و هاشم  1381،توماس و هانگر)    ویلن •

  . آقازاده

(، اداره امور تطبیقی )مدیریت تطبیقی(ترجمه دکتر سید مهدی الوانی و غلامرضا معمار زاده  1386فرل)  هدی،  •

 طهران: انتشارات اندیشه های گوهر بار
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Examining the Factors Influencing Self-Efficacy Based on Albert Bandura's Model 
 

 

Abstract:  
 

Individuals are constantly in pursuit of success; however, sometimes they fail to achieve 
self-efficacy due to a lack of awareness regarding the influential factors. A review of the 
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existential system reveals that every human possesses an extraordinarily delicate and 
complex system. The management of this system can be accomplished through effective, 
capable, realistic, and infinitely aware administration. This study aims to explore the 
factors of self-efficacy in management so that managers can enhance their motivation for 
achievement by drawing inspiration from these factors, thereby doubling their success in 
management. The research methodology employed is descriptive and survey-based, with 
the statistical population comprising all senior managers of public sector organizations in 
Isfahan. The data collection tool utilized in this study was a researcher-made 
questionnaire, which was validated through a pilot test with 30 questionnaires yielding a 

reliability estimate of 0.79 via Cronbach's alpha. To assess validity, the questionnaire was 

reviewed by the supervisor and advisor, who confirmed its validity. The results indicated 
that the most significant factors contributing to self-efficacy include past experiences, 
physical and psychological conditions, behavioral patterns, and encouragement. Among 
these, the behavioral patterns of employees had the highest average rank, placing it first. 
The encouragement from managers by others ranked second, while the physical and 
psychological conditions of employees ranked third. Lastly, past successful experiences of 
managers were found to be of fourth importance. 
 

Keywords: Self-efficacy, Behavioral Patterns, Physical Conditions, Psychological 
Conditions, Albert Bandura 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


