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  دهیچک
با    ،ی ادار  تیریاست. مد  یآموزش  تیریمد  یسنت  یدر الگوها  یجد   یامروز، مستلزم بازنگر  ریو متغ  دهیچیپ  یایتحول مدرسه در دن

  ی . در مقابل، رهبر ستیآموزان و معلمان ندانش  یتیترب  ق یعم  یازهاین  یگوپاسخ   گریمقررات، د  یتمرکز بر کنترل، ساختار و اجرا 

 نیدارد. در ا  دیسازمان مدرسه تأک  یمعلمان و سلامت روان  یامعنادار، رشد حرفه   یریادگیبر    محور، ان انس   یکردیعنوان روبه  یتیترب

گذار   نیدر تحقق ا  کنندهنییتع  ینقش  ،یشناختروان   یدی کل  یعنوان دو مؤلفه به   رانیمد  یارتباط  یهاو مهارت   یجانیهوش ه  ان،یم

  ی به رهبر  یادار   تی ریدر تحول مدرسه از مد  رانیمد  یارتباط  یهاو مهارت   یجانینقش هوش ه  نییمقاله، تب  نی. هدف اکنندیم  فایا

  ران یکه مد  دهدینشان م  جیاست. نتا  یو خارج  یمند منابع داخلبر مرور نظام   یو مبتن  ی لتحلی–یفیاست. روش پژوهش، توص  یتیترب

  ساز نهیزم  ،ی او مشارکت حرفه  زشیانگ  ،یهمدل  اعتماد،  جاد یمؤثر، قادرند با ا  یارتباط  یهابالا و مهارت  یجانیبرخوردار از هوش ه

  ران یمد یبرا  یو پژوهش یکاربرد ییشنهادهایپ ان،یشوند. در پا یریادگی–یاددهی تیفیک یو ارتقا رندهیادگی یمدرسه یریگشکل 

 .ارائه شده است  یآموزش  گذاراناست یو س

 

 . رندهیادگی  یتحول مدرسه، مدرسه   ،یادار   تی ریمد  ،یتیترب  یرهبر   ،یارتباط  یهامهارت   ،یجانی: هوش هی دیکل  واژگان
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 مقدمه

  ندهینسل آ  یهایو توانمند  تیهو  ت،یبه شخص  یدهدر شکل  یاساس  یجامعه، نقش  یتی نهاد ترب  نیترعنوان مهم به  مدرسه

که   ییالگوها  شوند؛یاداره م  یادار  تیریمد   یسنت  یالگوها  یطرهیاز مدارس همچنان تحت س  یاریحال، بس  ن یدارد. با ا

اصل اجراآن   یتمرکز  امور  انجام  بر  نظم سازمان  هابخشنامه  تیرعا  ،ییها  برا  ،یکردیرو  نیاست. چن  ی و حفظ    ی اگرچه 

به  یضرور  یساختار  یده سامان اما  پاسخ  یی تنهااست،  به  ن  ییگوقادر  ترب  یجان یه  ، ی روان  یازهایبه  و    یتیو  معلمان 

  د یتأک  «یبه »رهبر  ت«یریبر ضرورت گذار از »مد  یآموزش  یو رهبر  تیریمد  اتیادب  ر،یاخ  ی هادهه  در  .ستیآموزان ندانش

و معمار    یرشد انسان  گرلیتسه  ،یریادگیبلکه رهبر    ،ییاجرا  ریمد   کیتنها  مدرسه نه   ری که در آن، مد  یکرده است؛ گذار

  ی هافراتر از مهارت  ییهایستگیاز شا  رانیمد  یرمستلزم برخوردا   ،ی نقش  نی. تحقق چنشودیمحسوب م  یافرهنگ مدرسه 

ادار  یفن ا  یو  در  مهارت  یجانیهوش ه  ان،یم  نیاست.  زبه  یارتباط  یهاو    ، یتیترب  یرهبر  یشناخت روان   یربنایعنوان 

 .ابندییم یاژهیو تیاهم

 مسئله انیب

مدارس   یجار  یهاتیو واقع  ی اسناد بالادست  یتیاهداف ترب  انیوپرورش، شکاف منظام آموزش   یاساس   یهااز چالش  یکی

  کنند؛ یعمل م   یادار  ت یریهمچنان در چارچوب مد  ،یاتعهد و تلاش حرفه  رغم یمدارس، عل  رانیاز مد  یاریاست. بس

با رو  یچارچوب غالباً  ا  هیسوکیارتباط    ،یدستور  کردیکه  بر کنترل همراه است.  چون    ییامدهای پ   ت،ی وضع  نیو تمرکز 

مدرسه را به دنبال    طیمح  ی سلامت روان  فیو تضع  یر یادگی   تیفیافت ک  ،یامعلمان، ضعف مشارکت حرفه  زشیکاهش انگ

 یرهبران آموزش یو ارتباط ی جانیه یهاتحول مدرسه بدون توجه به مؤلفه ،ی و سازمان  ی تیترب یشناسمنظر روان از .دارد

اعتماد،    جاد یهستند، در ا  گرانیخود و د  ی هاجانیه  ت یریو مد  م یدرک، تنظ  ییکه فاقد توانا  یرانی. مد ستین  ریپذامکان

  ی مانع  تواندیم   یارتباط  ی هاضعف در مهارت  ن،ی. همچنشوندیم  واجهم  یبه معلمان با دشوار یبخشها و الهامحل تعارض

پژوهش آن   نیا  یمسئله اصل  رو،نیازا  .باشد  ی سازمان  یریادگی و    یهمدل   ،یاحرفه   یوگوگفت  یریگشکل  ریدر مس  یجد

  ی به رهبر  یادار  تیریتحول مدرسه از مد  سازنهیزم  توانندیچگونه م  رانیمد  یارتباط  یها و مهارت  یجانیاست که هوش ه

 کنند؟ یم فایا یر یادگی –یاددهی  یندهایفرهنگ مدرسه و بهبود فرا یدر ارتقا یها چه نقشمؤلفه نیشوند؟ و ا یتیترب

 پژوهش   نهیشیپ

ب  یمتعدد  مطالعات سطح  داده  یالمللنیدر  آموزشنشان  رهبران  که  بالا  یاند  سطح  از  ه  یی اثربخش،  هوش    یجانیاز 

  ییرهایبا متغ  رانیمد   یجانیاز آن است که هوش ه  یها حاک پژوهش .(Goleman, 1998; Fullan, 2014) برخوردارند

  ز ی ن  رانیا  در  .آموزان رابطه معنادار دارددانش  یلیحصجو مدرسه و عملکرد ت   ،یمعلمان، تعهد سازمان   یشغل  تیچون رضا

مطالعات    نیا  جیاند. نتاپرداخته   رانیمد  یارتباط  یهاو مهارت  یجانیهوش ه  ،ینقش سبک رهبر  یبه بررس  ییهاپژوهش

معلمان    یبرا  یزشیو انگ  ی تیامن، حما  ی طیقادرند مح  ،یقو  یارتباط  ی هابرخوردار از مهارت  رانیکه مد   دهد ینشان م
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به مطالعات    ازیحال، همچنان ن  نیشوند. با ا  یآموزش  یهایریگمیمشارکت فعال آنان در تصم  سازنهیفراهم آورند و زم

 .شودیها و تحول مدرسه احساس ممؤلفه  نیا انیم وندیدر خصوص پ  یترقیعم  یلیو تحل ینظر

 ی مفهوم فیتعار 

 یجانیه  هوش

گلمن،   دگاهیاشاره دارد. از د گرانیخود و د یهاجانی ه تیریو مد میفرد در شناخت، درک، تنظ  ییبه توانا یجانیه هوش

ه  یاصل  یهامؤلفه  خودآگاه  یجانیهوش  مهارت  یهمدل  زش،یانگ  ،یمیخودتنظ  ،ی شامل  هوش   .است  یاجتماع   یهاو 

انگل  یجانیهوش ه  ای   یهوش عاطف  ،یاحساس شامل شناخت و کنترل  (Emotional intelligence | EI :یسی)به 

طور را به  هاجانهی  ه یدارد، سه مؤلف  ییبالا EI که  ی شخص  گر،ی است. به عبارت د  گرانیخود و د  ی هاجانیعواطف و ه

  ت یری. متونِ علم مدرفتاری  ه یو مؤلف  یکیولوژیزیف  ه یفمؤل  ،شناختی  ه ی: مؤلفکندیم  قیتلف  گریکدیبا    یزیآمتیموفق

شان دارند.  سازمانِ تحت کنترل  تِیهدا  یبرا  یشتریبالاتر، توان ب   یِ جان یه  ی هابا هوش  ران،یباورند که رهبران و مد نیبر ا

فاقدِ هوش   اهستند، ام   یی بالا  یشناسفه یو احساس وظ  یوجدان کار  یکه دارا  ی کارکنان  دهدینشان م  د یجد  ی هاافتهی

 دارند.  یترف یبرخوردارند، عملکرد ضع  یی بالا  یکه از هوش احساس  ی با کارکنان مشابه  سهیدر مقا  اند، یو اجتماع   یاحساس

عواطف    توانندیبرخوردارند م   یکه از هوش احساس  یکه، کسان   دیآیبر م  گونهنیدانشمندان ا  یبرخ  یمقالاتِ پژوهش  از

  یی راهنما  یبرا  یگذارند و از اطلاعاتِ عاطف  زیعواطف تما  ی مثبت و منف  یامدهایپ   نِیرا کنترل کرده، ب  گرانیخود و د 

ها  از مهارت  ایگسترده  ه یاست که مجموع   یریاصطلاحِ فراگ  ، یاحساس  وشاستفاده کنند. ه  ی تفکر و اقدامات شخص  ندِیفرا

که فراتر   شودیگفته م  یفرد  نیو ب  یدرون فرد  یهاطور معمول به آن دسته مهارت را دربرگرفته و به  یفرد  اتیو خصوص

 است. یاحرفه ای  یفن  یهاو مهارت  هوشی ه یچون بهر ن،یشیپ   ی هااز دانش یمشخص ه یریاز دا

 تا گلمن   ری و ما  یاز سالوو  ؛یجانیهوش ه  ی علم  نهیشیپ

مطرح    یشناسروان  یهادر پژوهش  ریو جان ما  یسالوو  تریتوسط پ   19۸0در اواخر دهه   بارنینخست  یجانیهوش ه  مفهوم

کردند و نشان دادند که    فیتعر  گرانیاحساسات خود و د  تیریدرک و مد  ،ییشناسا  ییرا توانا  ی جانیها هوش هشد. آن

 ن یگلمن با توسعه ا  لیسال بعد، دان  چند  .انسان دارد  یریگم یدر رفتار و تصم  یهوش  بیمستقل از ضر  ینقش  ییتوانا  نیا

 یاریاو نشان داد که بس  یهابرجسته کرد. پژوهش  یو روابط انسان  یرهبر  ،یشغل  تیرا در موفق  ی جانیمفهوم، نقش هوش ه

آن زمان، هوش   از  .دهند یرخ م  هاجانیه  میدر تنظ  یناتوان  لیدلبلکه به  ،یضعف هوش شناخت  لیدلنه به  هایاز ناکام

آموزش و سنجش   یبرا  یمختلف  یعلم  یهامدرن شناخته شد و مدل  یشناسروان   یدیکل   میاز مفاه  یکیعنوان  به  یجانیه

مورد    یروابط انسان  تیفیسالم، سلامت روان و ک  یریگ میتصم  یهاهیاز پا  یکیعنوان  مفهوم به  نی. امروز، اافتندیآن توسعه  

 .ردیگیتوجه قرار م

  کند؟یچگونه کار م   یجانیه  هوش
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و قابل آموزش است که نحوه    یی قابل شناسا   یهااز مهارت  یابلکه مجموعه  ست، ین  یذات  ا یمبهم    ی ژگ یو  ک ی  ی جانیه  هوش

 ی اصورت مرحله ها بهمهارت  نیکه ا دهند ینشان م یجان یهوش ه  یعلم  یها. مدلکندیپردازش احساسات را مشخص م

  .دهدیقرار م  ریتأثو رفتار را تحت   یریگم یتصم  تیفیمرحله، ک  هرمعنا که اختلال در    ن یبه ا  کنند؛یعمل م  یاره یو زنج

 :شودیم لیتشک یاصل ندیاز چهار فرآ یجانیهوش ه ، یچارچوب علم نیترساده در

از   یرفتار  یاز خطاها  یاری. بسگرانیدر خود و د  هاجانیه  قیدق  ییشناسا  ییتوانا  یعنیاحساسات؛    صیتشخ  نخست،

 .شودیها نماصلاً متوجه آن  ا ی کندیم ریکه فرد احساسات خود را اشتباه تفس ی زمان شوند،یمرحله آغاز م نیهم

از احساسات در تفکر است. احساسات اطلاعات   مرحله و اگر    دهند یارائه م  طیفرد و مح  تیدرباره وضع  یدوم، استفاده 

و نه   شودیگرفته م  دهیمرحله، احساس نه ناد  نیبهتر کمک کنند. در ا  یریگمیبه تصم  توانندیشوند، م  دهیدرست فهم

 .است میکننده تصمکنترل 

 ک یکه چرا    ردیگیم   ادی . فرد  هاجانیه یامدهایشدت و پ   ها،شه یدرک ر  یعنیاحساسات است؛    لیسوم، فهم و تحل  مرحله

که به فرد   یاحساسات قرار دارد؛ مهارت  میو تنظ  تیری مد  ت،ینها  در  .کند  رییاحساس شکل گرفته و چگونه ممکن است تغ

نشان    ندیفرآ  نیا  .یجان یانفجار ه  ایکند، بدون سرکوب    میصورت آگاهانه و سازگارانه تنظرا به  هاجانیه  دهدیامکان م

احساس و    انیباشند، فاصله م  ترافتهیها رشد  مهارت  نیاست. هرچه ا  ا یفعال و پو  یسازوکار  ، یجان یکه هوش ه  دهدیم

 . شوندیم  ترکینزد دهیبه حالت آگاهانه و سنج یاز حالت واکنش ها میو تصم شودیم شتریواکنش ب

 ی جانیهوش ه  یاصل یهامولفه

 ی میکه هرکدام نقش مستق  شودیم  لیاست، اما در عمل از چند مولفه مشخص تشک  کپارچهی  ییتوانا  کی  یجانیه  هوش

 ی ریگمیتصم  ستمی کل س  تواندیها م مولفه  نیاز ا  کیاختلال در هر    ا یروابط دارند. ضعف    تیفیرفتار و ک  ،یریگمیدر تصم

 .دیی استفاده نما یجانیاز آزمون هوش ه دیتوانیخود م یجانیههوش  زانیسنجش م یقرار دهد. برا ریفرد را تحت تأث

 ی فرددرون  یهامولفه .۱

عزت نفس و استقلال    ،ی جانیه یبخش شامل خودآگاه  نی. اشوندیبه رابطه فرد با خودش مربوط م  یفرددرون  یهامولفه 

.  دهد یبروز م  لیبدون تحل  ای   کندیسرکوب م  ایباشد، معمولاً احساسات خود را    فیحوزه ضع  نیکه در ا  یاست. فرد  یعاطف

خود است. در    یواقع  یازهاین  صیدر تشخ  ی و ناتوان  گرانید  د ییبه تأ   یوابستگ  دار،ی ناپا  یهامیتصم  ت،یوضع  نیا  جهینت

 .ردیگیم ریرابطه فرد با خودش تأث تیفیاز ک ماًیمستق ، یرونیب یریگمیتصم تیفیواقع، ک

 ی فردانیم  یهامولفه  .۲

  یبه معنا  نجایدر ا  ی . همدلشودیروابط مربوط م  تیریو مد   یهمدل  گران،یفرد در درک احساسات د  ییمولفه به توانا  نیا

است.    یشخص یفهم احساس طرف مقابل بدون از دست دادن مرزها یی بلکه توانا ست،ی ن گرانیدادن دنجات ا یکردن حل
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به تعارض  یفردانیم  ی هاضعف در مولفه  منجر   یروان  یهایرابطه و باز  یسوءتفاهم، فرسودگ  تکرارشونده،  ی هامعمولاً 

 .شودیم

 

 جانیه  میتنظ .۳

حساس    یهاتیرا در موقع  ها جانیشدت ه  کند یمولفه به فرد کمک م  ن یاست. ا  ی جانیهوش ه  یهسته عمل   جان یه  میتنظ

انفجار هکند، بدون آن   تیریمد »کنترل« احساس    یبه معنا  جانیه  میسرکوب احساسات شود. تنظ  ای  یجانیکه دچار 

در   قاً یاشتباه دق یهام یاز تصم یاریاست. بس احساسات  تیریانتخاب واکنش مناسب به احساس و مد ییبلکه توانا ست،ین

 .افتند یمهارت اتفاق م نینبود ا

 استرس   تیریمد .۴

مغز    شود، یم  د یشد  ای که استرس مزمن    یفشار اشاره دارد. زمان   طیدر شرا  ی حفظ عملکرد ذهن  ییاسترس به توانا  تیریمد

با دانش و تجربه بالا،    یاسترس ندارد، حت  تیریکه مهارت مد  ی. فردابدییکاهش م  لیو قدرت تحل   شودیوارد حالت بقا م

 .ندارند یخوانبلندمدت او هم نافعکه با م ردیگیم یی هامیتصم یبحران طیدر شرا

 ی روان  ی ریپذانعطاف .۵

معنا  یریپذانعطاف تغ  قیتطب  یی توانا  ی به  تصم  ینیبازب  رات،ییبا  اصلاح  و  واقع  هامیباورها  اساس  با    تیبر  افراد  است. 

و صد  نییپا  یریپذانعطاف تفکر صفر  دام  در  تصم  ،یمعمولاً  بر  افراط  ایاشتباه    یهامیاصرار  تغ  یمقاومت  برابر    ر یی در 

 بالغ دارد یریگ میو تصم یریادگی  ،یدر رشد فرد ی مولفه نقش مهم ن ی. اافتندیم

  یجانیهوش ه  تیتقو  ی ای مزا

ه  تیتقو آن  ش یب  ی جانیهوش  لحظهاز  خوب  »حال  باعث  ک  «ی اکه  پا  یریگمیتصم  تیفیشود،  در    ی روان  یداریو  را 

ابهام، کمتر   ایفشار، تعارض    طیدارد، در شرا  یبالاتر  ی جانیکه هوش ه  ی. فرددهدیبهبود م  یزندگ   یواقع   یهاتیموقع

 (Emotional Intelligence) یجانیهوش ه  تیتقو  .دهدیانجام م  یترده یسنج  یها و انتخاب  کندیعمل م  یواکنش

است. هوش   یو شغل  یآموزش  ی هاطیدر مح  یی و شکوفا  ی اجتماع   تیموفق  ، یرشد فرد  یبرا  کردهایرو  نیاز مؤثرتر  یکی

  ، یچون خودآگاه  ییهااست و شامل مؤلفه   گرانیخود و د  جانات یه  تیریشناخت، درک، و مد  یی توانا  ی به معنا  یجانیه

مهارت  زشیانگ  ، ی مدله  ،یمیخودتنظ افزاشودیم  یاجتماع  یهاو  ا  شی.  پرورش  بر    یقیعم  ریتأث  تواندیم   یی توانا  نیو 

 یرا در چند بُعد بررس  یجان یهوش ه  تیتقو  یایمزا  نیترمهم  .و سلامت روان داشته باشد  ،ی روابط انسان  ، یزندگ  تیفیک

 :میکنیم

 تر قیعم  یو خودشناس  یرشد فرد .۱ ��
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موجب    یآگاه  نی. اشناسندیخود را بهتر م  یهابرخوردارند، احساسات و واکنش  یجانیهوش ه  یکه از سطح بالا  یافراد

تر انتخاب کنند.  خود را آگاهانه  یرشد شخص  ریخود را درک کرده و مس  ی هامیرفتارها و تصم  ی درون  ل یبتوانند دلا  شودیم

 .برخوردارند یبالاتر یدرون تی معمولاً از عزت نفس، اعتماد به نفس و احساس رضا یافراد نیچن

 ی منف  جاناتیاسترس و ه  تیریمد ییتوانا  شیافزا .۲

تر و آرام  تردهیسنج  یزا، واکنشاسترس  یهاتیروزمره و موقع  ی فرد در برابر فشارها  شودیباعث م  ی جانیهوش ه  تیتقو

احتمال   جه،یکند. در نت  میو تنظ  یی ابتدا احساس خود را شناسا  ،ی ناگهان  یجان یواکنش ه  یبه جا  ردیگیم   ادینشان دهد. او  

 .ابد ی یکاهش م یروان  یفرسودگ  ایبروز اضطراب، خشم 

 

 ی اجتماع یهاو مهارت ی بهبود ارتباطات انسان .۳ ��

فرد بتواند    ی. وقتگرانید   یازهای درک عواطف و ن  ییتوانا   یعنیاست؛    ی همدل  ،یجانیهوش ه   یدیکل  یهااز مؤلفه  یکی

کار و جامعه به شکل    طیروابطش در خانواده، مح  تی فیرا بفهمد و با احترام و درک پاسخ دهد، ک  انشیاحساسات اطراف

 .سازندیبر اعتماد و احترام متقابل م  یمبتن یهستند و روابط یربهت یهاشنونده یافراد نی. چنابدییارتقا م یر یچشمگ

 یو شغل   یلیتحص  تیموفق .۴ ��

ها  دارند و شکست  یریادگی  یبرا  یشتریب  یدرون  زهیبالا معمولاً انگ   ی جانیآموزان با هوش هدانش  ،یآموزش  یهاطیمح  در

  ت یریبهتر، و مد   یمیمؤثرتر، کار ت  یمهارت منجر به رهبر  نیا  زین  ی کار  ی هاطی. در محدانند یرشد م  یبرا  یرا فرصت

کارکنان خود   ی جانیه  ی هاییبر توانا  ،یفن   یهااز مهارت  ش یموفق، ب  یها. امروزه سازمانشودیم  یسازمان   یهاتعارض

 .دارند د یتأک

 سلامت روان و جسم   یارتقا .۵❤

داده  هاپژوهش دارانشان  افراد  که  ه  یاند  حت  یجانیهوش  و  بهتر  روان  از سلامت  ز  یبالا،   ی ترمطلوب  یستیعملکرد 

 .همراه هستند  یترسالم ی تیو روابط حما تری قو یمنیا ستمیتر، سبا کاهش استرس، خواب مناسب رایبرخوردارند؛ ز

 یاز زندگ  تیاحساس معنا و رضا شیافزا .۶ ��

  ی کند. او زندگ  دایپ   یترنگرش متعادل  رامونشیفرد نسبت به خود و جهان پ   کند یکمک م  ی جانیهوش ه  تیتقو  ت، ینها  در

در از  پذ  یچه یرا  م   رشیدرک،  ارتباط  زاو  ند یبیو  از  ا  یهینه صرفاً  کنترل.  و  احساس   نیرقابت  موجب  مثبت  نگرش 

که   یشناخت، احساس و رفتار است؛ ابزار   انی م  یپل  یجانیمجموع، هوش ه  در.شودیم   یو معنا در زندگ  دیام  ، یشادکام

توانمندتر منه را  انسان  اتر و خلاق تر، سالمهمدل  یابلکه جامعه  سازد،یتنها  بنابراکندیم  جادیتر  بر    یگذارهیسرما  نی . 
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انسان  یتوانمندساز یها براگام نیتری از ضرور یکی – یاحرفه  تتربی در چه و آموزش در چه – یجانیهوش ه یتوسعه 

 است. کمیوستیدر قرن ب

 یارتباط  یهامهارت

دادن فعال، بازخورد سازنده، حل تعارض و  ارتباط مؤثر، گوش  یبرقرار  یبرا  هاییاز توانا  یامجموعه   یارتباط  یهامهارت

د  جادیا با  مثبت  ا  گرانیتعامل  زمهارت  نیاست.  فرهنگ گفت  یمشارکت  یرهبر  یربنایها  در مدرسه    یاحرفه   یوگوو 

زبان بدن و    دن،یگفتار، شن  قیاز طر  گرانیتعامل مؤثر با د  یبرقرار  ییتوانا   یعنی  یارتباط  یهامهارت   .شوندیمحسوب م

دشوار   یوگوهاگفت  تیریو توان مد   ، یواضح و محترمانه، همدل  انیها شامل گوش دادن فعال، بمهارت  ن یدرک متقابل. ا

و    ابدیکاهش   misunderstandings  رد،یشکل گ ترسالم  یروابط انسان  شودیباعث م  یارتباط  یهامهارت   تیاست. تقو

که به    هاستییاز توانا  یامجموعه  یارتباط  ی هامهارت   انجام شود.  یشتریب  تیفیبا ک  یاو حرفه  ی اجتماع   یهایهمکار

ها شامل گوش مهارت  ن یو محترمانه منتقل کنند. ا  قی خود را مؤثر، دق  یهاامیپ   گران،یتا در تعامل با د  کندیافراد کمک م

که    یاست. افراد  زیبرانگچالش  یوگوهاگفت  تیریمد  ییو توانا  یروشن و قاطع، درک زبان بدن، همدل   انیدادن فعال، ب

بر    ی و روابط مبتن  دهندیها را کاهش مترند، سوءتفاهمموفق  یو کار  ی اجتماع   یهایدارند، در همکار   یارتباط مؤثرتر

احترام متقابل شکل م تقودهندیاعتماد و  م  تیفیتنها کها نهمهارت  نیا  تی.  بالا  را  باعث    برد، یارتباطات روزمره  بلکه 

 مثبت و سازنده مؤثرتر عمل کند.  یطیمح  جادیو ا یگروه یریگمیتصمها،  شخص در حل تعارض شودیم

 

 

 یتیترب  یرهبر

 ی مدرسه برا  رندهیادگ یجامعه    تیو هدا  گران،یبه د  یبخشالهام  ،یانداز مشترک آموزشچشم  جادیا  یعنی  یتیترب  یرهبر

و نگرش   یانسان  یها مهارت  ،یاز تفکر آموزش  یبیترک  ینوع رهبر  نی. ایو رشد اخلاق  یبالاتر آموزش  تیفیبه ک  یابیدست

است که تمرکز   یکردیرو  یتیترب  یرهبرهمه است.  یبرا  یریادگی  یاهآن بهبود فرصت  ییاست که هدف نها  محوریریادگی

الگو، رهبر مدرسه    نیاست. در ا  یآموزش  ی ندهایمعلمان و بهبود مستمر فرا  یتوانمندساز  ،یرشد اخلاق   ،یریادگیآن بر  

 .است یرفتار یو الگو گرلیبخش، تسهالهام

 یت یترب  ی رهبر  یاهداف اصل  ��

رهبر راستا  قاًیدق  یتیترب  یاهداف  ارتقا  یریادگیتحول    یدر  تعر  تیفیک   یو  بر   یعنی   شوند؛یم  فیآموزش  آن  تمرکز 

  یهاگفت هدف  توانیتر مآموزان است. خلاصه و منسجم اثربخش دانش  یریادگیمعلمان، و    یارشد حرفه   ،یمحور انسان

 :رندیگیم یجا ریدر شش محور ز ینوع رهبر نیا یاصل
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  یهاو مهارت  یریپذتیمسئول  ت،یخلاق  ،یتمرکز بر پرورش تفکر انتقاد:آموزاندانش  لی و اص  قیعم  یر یادگی  شبردیپ

اطلاعات  ،یزندگ انتقال  صرفاً  اص   قیعم  یریادگی  شبردیپ   .نه  آموزش  یعنیآموزان  دانش  ل یو  از  و    یسطح  یهاگذار 

انتقال دانسته  یریادگی   کرد، یرو  نی. در اکنندیم  ریرا درگ  رنده یادگیکه ذهن و دل    یی هامحور به تجربهحافظه ها  تنها 

  یتیو معلمان ترب  رهبران.است  یقع وا  ی دانش در زندگ یریکارگو به ،ی کشف معنا، تفکر انتقاد یبرا  یندیبلکه فرآ  ست،ین

فراهم    یانه یآموزان، زمدانش  یستهیز  یهادادن آموزش با تجربه  وندیوگو، و پ محور، دعوت به گفتپرسش  ی طیمح  جاد یبا ا

آموز که دانش  ردیگ یشکل م   یزمان   قیعم  یریادگی.  شند یندیکنند و خلاقانه ب  لیها خود کشف کنند، تحلتا آن  کنندیم

که دانستن به   ییجا  رود؛ یم  شیپ  شیخو یریادگینسبت به  تیو حس مسئول یدرون زش یاز سر انگ بلکهنه از سر اجبار، 

 . انجامدیآگاهانه« م ستن یبه »ز دنیو فهم دن«ی»فهم

ترب  : معلمان  ی احرفه  یتوانمندساز ا  یتیرهبر    یبرا  یی بازخورد سازنده، و فضا  ،یاحرفه   یریادگی  ی هافرصت  جادیبا 

است    ییهافرصت  یساز فراهم  یمعلمان به معنا  یاحرفه  یتوانمندساز  .کندیم  لیرشد معلمان را تسه  ،یآموزش  ینوآور

نگرش و  مهارت  دانش،  بتوانند  معلمان  مس  یاحرفه  یهاکه  در  را  ا  ریخود  دهند.  ارتقا  مداوم  شامل    ند یفرآ  نیرشد 

 یریادگی هبربرنامه« به ر یهدفمند است تا معلم از »اجراکننده  یو بازخوردها یمشارکت یریادگی  ،یتخصص یهاآموزش 

  س یدر روش تدر  ینوآور  ،یریادگیتمرکز بر خود  ،یاحرفه  یتوانمندساز  در.شود  ل یمعنادار تبد  یآموزش  یهاو خالق تجربه

  فه،یاست که در آن آموزش نه فقط وظ  یفرهنگ  یریگآن، شکل  یجه یدارد. نت  تیهمکاران اهم  انی م  اتیو تبادل تجرب

فرصت انسان  یبرا  یبلکه  ترب  یرشد  تحول  الهام  ییجا   شود؛یم  یتلق  یتیو  معلم  اص  قیعم  یریادگیبخش  که  در   لیو 

 آموزان است. دانش

شود که    لیتبد   رندهیادگی  یابه جامعه  دی مدرسه با  بومستیز:  رندهیادگیمحور و  مشارکت  یافرهنگ مدرسه  جادیا

 .فعالانه مشارکت داشته باشند یریادگی ند یآموز ــ در فرآتا دانش  ریــ از مدهمه اعضا 

  خود  —آموز و خانواده  معلم، دانش ر،مدی  — است که در آن همه    ی فرهنگ رنده یادگیمحور و  مشارکت  یافرهنگ مدرسه 

  ی اوگومحور و رشد حرفه گفت  یریادگی   ،یجمع  هایریگمیتصم  ،یطیمح  نی. در چندانندیم  یریادگی  ندیاز فرآ  بخشی  را

  ده یکه هر صدا شن  ییحس تعلق است؛ جا  تیو تقو  تیاعتماد، شفاف  ازمند یفرهنگ ن  نیا  جاد یا  .دار استمعلمان تداوم

محور نه صرفاً محل آموزش دروس، بلکه . مدرسه مشارکتدیآیبه شمار م  یریادگی  ی برا  یو هر تجربه، فرصت  شودیم

 . دهدیرا شکل م یتیتحول ترب یر اصلیمس ،یو نوآور ی شیبازاند  ،یاست که در آن همکار رندگانیادگیاز  ایپو یاجامعه

آموزش  رییتغ  تیهدا تحول  پژوهش  یمبتن  یو  و  داده  علم  ها ی ریگمیتصم:  بر  شواهد  اساس    جینتا  ل یتحل  ،یبر 

ن  یریادگی م  ی واقع  یازهایو  پژوهش    یمبتن  یو تحول آموزش  رییتغ  تیهدا  .شودیانجام   ی ریگمیتصم  یعنی بر داده و 

  ی هاپژوهش  ،یریادگ ی  یهایابیاطلاعات حاصل از ارز  کرد، یرو  نیپراکنده. در ا  یهاشواهد، نه حدس و تجربه   هیآگاهانه بر پا 

و   رانیمد .شودیم  ی درس امهاصلاحات مدرسه و برن ی ریگجهت یآموزان، راهنمامعلمان و دانش  یو بازخوردها ،یآموزش

نقاط ضعف را   ،ییرا شناسا یریادگی یروندها توانندیها، م مند آننظام لیو تحل یواقع یهابر داده هیبا تک یتی رهبران ترب

مس و  طراح  ریاصلاح  را هدفمند  ترک  یرشد  تغ  بیکنند.  پژوهش،  و  از    رییداده  مقطع  کیرا    ندیفرآ  ک یبه    یواکنش 
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  ل یتبد  ی ابیو قابل ارز  ی علم  یبه نظام   ی که آموزش از تجربه فرد  یی جا  کند؛ یم  ل یبر شواهد تبد  ی هوشمند، مستمر و مبتن

 . گرددیبدل م ریپذ و تحول رندهیادگ ی یاو مدرسه به جامعه شودیم

ترب  :در آموزش  یاجتماع  تیو مسئول  یانسان  ، یاخلاق  یهاارزش  تیتقو اخلاق  یالگو  یتیرهبر  احترام،   ،یرفتار 

امروز، آموزش د  یایدر دن  .مدرسه است  یدر فضا   ی و همدل  یعدالت آموزش انتقال دانش محدود    گریپرتحول  به  تنها 

بتوانند در   یو تعهد اجتماع  ی درک انسان ، یاست که با وجدان اخلاق یی ها انسان تیآن، ترب یاصل تیبلکه مأمور شود؛ینم

  ت ی به پرورش شخص  ،یاختکه در کنار رشد شن  ابد ییمعنا م  ی زمان  یکنند. نظام آموزش  فای مسئولانه نقش ا  یاساختن جامعه

 ن یچن  در  .افزاساز باشد نه صرفاً دانشانسان  دی آموزش با  ی عنیتوجه داشته باشد؛    زیآموزان ندانش  ی انسان   تیو هو  یاخلاق

را    تیترب  ندیفرا  یاصل  یهاستون   یریپذت یو مسئول  یهمچون صداقت، عدالت، احترام، همدل  یاخلاق  یهاارزش   ،ینگرش

بر معنا   یآموزش مبتن قیو از طر شوند یها مارزش  نیاز ا یازنده یالگوها. معلمان با رفتار و گفتار خود دهندیم لیتشک

  ی امر مستلزم آن است که فضا  نی. اکنندیم  تیهدا  ی اصول اخلاق  یآموزان را به درک عمل دانش  ، یواقع  یهاو تجربه

که هر فرد احساس   یی شود؛ جا  لیمدار تبد و ارزش   رندهیادگی  یاو به جامعه  ردیاقتدارمحور فاصله بگ  یمدرسه از ساختارها

 .شوندیگرفته م یجمع ریاحترام و خ هیبر پا یآموزش ی هامیتر است و تصمبزرگ یکل انسان   کیاز  یکند بخش

معنا  ی انسان   یهاارزش   تیتقو به  آموزش  دانش  یطیشرا  جاد یا  یدر  اجتماع است که  تعلق  احساس  بتوانند  و    ی آموزان 

د  تیمسئول به  برنامه  گرانینسبت  کنند.  تجربه  فعال  یآموزش  یهارا  پروژه  یگروه  یهاتیو  از  و   یستیزط یمح  یها ـ 

.  ندهیدر نسل آ  یجونگر و مشارکتپرورش نگاه جامع  یبرا  اندییـ ابزارها  یفرهنگانیو م   یاخلاق  یهاداوطلبانه تا بحث

همراه شود تا معلمان بتوانند    یرفتار  یهاو داده  یتی ترب  یهااثربخش است که آموزش با پژوهش  ی تنها زمان  ندیفرا  نیا

  یو رهبر  ی تیریسطح مد  در  .آموزان به دست آورنددانش  یو اجتماع   یتیبر رشد شخص  ی محور ارزش  ریاز تأث  یقیدرک عم

 ی او رشد حرفه  ،یر یادگیبرابر    یهافرصت  ،یاست که عدالت آموزش  ییهااستیس  ازمندیها نارزش   نیا  تیتقو  ،یتیترب

  ی هایابیمحور، و ارزمشارکت  یریگمیتصم  ،یاخلاق  یوگوفرهنگ گفت  جیمدارس با ترو  رانیکند. مد  نیمعلمان را تضم

  یانسان تیاز مسئول یاجلوه ، یکنند که هر عمل آموزش ل یتبد ی طیمدرسه را به مح توانندیم  یارزش یبر رفتارها یمبتن

انسان  یآموزش اخلاق  ت،ینها   در  .باشد بلوغ م  یزمان   ی و  که    یی بخورد؛ جا  وند یپ   ی واقع  یبا زندگ  یریادگیکه    رسد یبه 

 نیباشند. هدف بلند چن  یبلکه به دنبال انتخاب اخلاق  یحل علمها، نه تنها به دنبال راهآموزان در مواجهه با چالشدانش

که جهان    نسلی  —قرار دهد    تیرا در خدمت انسان  شرفتیو پ   ش،است که علم را در خدمت ارز  ینسل  تیترب  یکردیرو

 . نگرد یم  یانصاف و همدل ت،یرا با چشم مسئول

تنوع   ،یاست: فناور  21قرن    یهاچالش  یمدرسه برا  یسازهدف، آماده:  در آموزش  نگرندهیو آ  ی توسعه تفکر راهبرد

  شود؛یموجود خلاصه نم  یهاتنها در انتقال دانش و مهارت  کمیوست یآموزش مؤثر در قرن ب  العمر.مادام  یریادگیو    ، یفرهنگ

با  برا  رانیفراگ  د یبلکه  آ  یرا  با  پ   ی اندهیمواجهه  تغ  دهیچینامطمئن،  حال  در  سرعت  به  چن  رییو  در  سازد.    ن یآماده 

تنها  که نه  ینسل   شود؛یمطرح م  نده یآ  نسل   تیترب  یاز اصول اساس  یکیبه عنوان    نگرندهیو آ  یتفکر راهبرد  ،یاندازچشم

 .بهتر باشد یهاندهیواکنش نشان دهد، بلکه خود معمار آ رییبتواند در برابر تغ
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  نیمبهم است. ا  طی آگاهانه در شرا  یریگمیتصم  ییروندها، و توانا  لینگر، تحلنگاه کل  یدر آموزش، به معنا  یراهبرد  تفکر

متقابل    ریو تأث  ها می تصم  یامدهایپ   ها،دهیپد   ان یروزمره، روابط م  ی هادرس  یکه ورا  خواهدیآموزان منوع تفکر از دانش

آموزان به دانش  دهند،یپرورش م  یریادگی– یاددهی  ندیرا در فرا  یتفکر راهبرد  که  یانیعلوم و جامعه را درک کنند. مرب

م »اگر  ییها پرسش  کنندیکمک  قدرت    ،یاحتمال  یوهایسنار  لیتحل  قطری  از  و  کنند  مطرح  چه؟«  آنگاه  …از جنس 

  ی که به جا ینسل  تی ترب  ی عنیدر آموزش    ینگرندهیکنار آن، آ در  .ندینما  تیرا در خود تقو  ندهیآ  یزیرو برنامه  ینیبشیپ 

ا  ندهیساخت آ  یی بر گذشته، توانا  هیتک حل    ،یستمیتفکر س  ت،یچون خلاق  یی هابر پرورش مهارت  کرد،یرو  نیرا دارد. 

آموز است که به دانش ندهیسواد آ یدر واقع نوع  ینگرندهی. آکندیم دی تأک  امدهایپ   یابیو ارز یاخلاق یریگمیمسئله، تصم

  یهاطیلازم است مدارس از مح  ،ی هدف  نیتحقق چن  یکند. برا  ل یفردا تبد  نش یچگونه اطلاعات امروز را به ب  آموزدیم

 .شوند لیمحور تبدو داده یمشارکت  ا،یپو یریادگی ی هابوم ستیبه ز ستایبسته و ا

  یبرا  ی کلاس را به مکان  شد،یاندیم   یکه خود با تفکر راهبرد  ی است. معلم  ی دینگرش کل  نیمعلمان در توسعه ا  نقش

کشف و    یفضا  شده، نییتعشیاز پ   یهاارائه پاسخ  ی. او به جا کند یبدل م  ی گروه  یریگمیو تصم  ،یسازه یوگو، فرضگفت

م  ی پژوهندهیآ فراهم  دانش  آوردیرا  بتا  نت  م یتصم  اموزندیآموزان  و    امدهایپ   یابیارز  نه،یزم  لیتحل  جهیدرست، 

در سطح مدرسه   یتفکر راهبرد   یسازنهینهاد  یبرا  یتیو رهبران ترب  رانیمد  گر،ید  یسو از  .است  یاخلاق  یریپذت یمسئول

توسعه مدرسه،   یبرا  یسیونویانداز مشترک، سنارچشم  یکنند. طراح  تیریآموزش را با داده و پژوهش مد  یندهیآ  د یبا

آنان است. نظام    یهاتیاز مأمور  یشبخ  رندگان،یادگی  یازهاین  ینیبشینو در آموزش فناورانه و پ   یهافرصت  ییشناسا

و    یداری پا  ،ینوآور  ریواکنش منفعلانه، گام در مس  یروندها، به جا   لیاز اطلاعات و تحل  یریگبا بهره  نگر،ندهیآ  یآموزش

م راهبرد  ت، ینها  در  .گذاردیتحول مداوم  تفکر  آ  یتوسعه  پل  نگرندهیو  پل   انی است م  ی در آموزش،  که    ی امروز و فردا؛ 

.  کندیم  ت یو از حفظ دانش به خلق معنا هدا  ،یبه کنشگر  ی رویاز پ   دن، یشیاند  ی ایدانستن به دن  ی ایرا از دن  رندگانیادگی

  ندهیآ  ریمس  تواندیکه م   فردی   —   سازدیفردا م   دمندآموز را نه صرفاً شهروند امروز، بلکه رهبر خردانش  ،یآموزش  نیچن

 . دینما میترس  ایارزش و رو ،ی را با آگاه

 لیو تحل  بحث

و    یادار  تیریمد  انیم  ینقش پل ارتباط  ران،یمد  یارتباط  ی هاو مهارت  یجانیکه هوش ه  دهدینشان م   اتیادب  لیتحل

  یهاواکنش  زیبرانگچالش  یهاتیبرخوردارند، در موقع  یجانیه  یکه از خودآگاه  یرانی. مد کنندیم  فایرا ا  یتیترب  یرهبر

دادن فعال، امکان  و مهارت گوش  یکنند. همدل   جادیدر مدرسه ا   ی منا  ی روان  یو قادرند فضا  دهند ینشان م  یتردهیسنج

  ی هامهارت  گر، ید  یسو  از  .کندیم  تیو اعتماد متقابل را تقو  سازدیآموزان را فراهم ممعلمان و دانش  یازهاین  ترقیدرک عم

بر   ی مبتن ،ینفوذ نی. چنرندیبهره بگ ی تیاز نفوذ ترب ، یاعمال قدرت ادار یجاتا به کندیکمک م رانیمؤثر به مد یارتباط

 .شودیم رنده یادگی  یمدرسه  یریگشکل سازنهیوگو و مشارکت است و زماحترام، گفت

 ی ریگجهینت
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  یشناختاست که بدون توجه به ابعاد روان  یو چندبعد  دهیچیپ   یندیفرا  ،یتیترب  یبه رهبر  یادار  تیریمدرسه از مد  تحول

  ی ازهاینشیپ   نیتراز مهم  ران،یمد یارتباط  یهاو مهارت  یجان یمقاله نشان داد که هوش ه نیامکان تحقق ندارد. ا  یرهبر

بر   یمبتن یکنند و ارتباط تیریمد یدرسترا به  گرانی خود و د یهاجانیه  رندکه قاد یران ی. مدروندیتحول به شمار م نیا

  ت،ینها  در  .سوق دهند  یمشارکت  یریادگیبه    یفرهنگ مدرسه را از اطاعت ادار  توانندیو احترام برقرار سازند، م  یهمدل

است که   انسانی –یشناختروان ی ستگیشا ک یباشد،  ی تیریمهارت مد ک یکه از آن شیپ ، یتیترب یگفت که رهبر توانیم

 یتیترب  یبه رهبر  یادار   تیریحاضر نشان داد که گذار از مد  قیتحق  .ابدییو ارتباط مؤثر معنا م  یجانی در بستر هوش ه

از روابط    قیدرک عم  ازمندی است که ن  ی و انسان  یتحول فرهنگ  یبلکه نوع  ستین  یصرفاً ساختار  رییتغ  کیدر مدارس،  

که از سطح   تندهس  ”یتینقش “رهبر ترب  یفایقادر به ا  یزمان  یآموزش  رانی. مد باشد یم  رانیمد  ی جانیه  یاریو هوش  یانسان

هوش   ی عنی  یادیبن   یدو مؤلفه   ان، یم  ن یهمدلانه حرکت کنند. در ا  تیو هدا  زش،یکنترل و دستور، به سطح ارتباط، انگ

  تیریشناخت و مد  ییتوانا  ،یجانیه  هوش.کنندیتحول عمل م  نیموتور محرک ا  یبه منزله   یارتباط  یهاو مهارت  یجانیه

نه به عنوان   ، یو تعارضات روابط انسان  یکار  یاز فشارها  رانیمد  شودیکه سبب م  یااست؛ مؤلفه   گرانیاحساسات خود و د

 یازهاینسبت به ن  ی با درک عاطف  تواندیبالا، م   یجانی هوش ه  یدارا  ریمانع بلکه به عنوان فرصت رشد استفاده کنند. مد

و    تیبروز خلاق  سازنهیزم  یی فضا  نی. چندینما   جادیو اعتمادمحور ا  گرتیامن، حما  یروان  یآموزان، فضاو دانش  نمعلما

  گر،ید یسو از .دهدیارتقا م ایو پو یعیهمکاران را به شکل طب انیم یاحرفه  یآزادانه در مدرسه است و همکار یریادگی

که با زبان احترام، گوش دادن   یرانیدارند. مد  یتیو عمل ترب یتفکر راهبرد انینقش واسط م رانیمد  یارتباط یهامهارت

مدرسه ترجمه کنند.   یروزمره  یرا به رفتارها  یآموزش  یهاقادرند ارزش  کنند،یسازنده ارتباط برقرار م  یوگوفعال و گفت

 ی امشارکت حرفه  شود، یانداز مشترک مدرسه خلق مآن، چشم  قیاز طر  رایاست؛ ز  یتیترب   یرهبر  یارتباط مؤثر، ابزار اصل

متوازن هوش   بیکه ترک   دهد ینشان م  جینتا  لیتحل.کند یم  دایو خلاقانه پ   یرنگ جمع  هایریگمیو تصم  ابد ی یم  شیافزا

  به  —سر و کار دارد    ندهایو فرا  نقوانی  با  صرفاً  که  —  یرا از سطح کارگزار ادار  ریمؤثر، مد  یو ارتباطات انسان  یجانیه

  یجامعه  ی ندرو  یبلکه انرژ  کند،یرا حفظ م   ی تنها نظم سازماننه  ریمد  ن ی. ادهد یبخش ارتقا مو الهام  یریادگی  رهبر  سطح

برا  را  ترب  یمدرسه  با همدلسازدیآزاد م  یتیتحقق اهداف  او  تعامل مستمر، فرهنگ مدرسه  ی.  بر رشد،    یمحور مبتنو 

 .کندیم  یگذارهیرا پا یریادگیاحترام و 

  یشغل  تیرضا  شیافزا  س،یتدر  تیفیبالا شاهد بهبود ک  یجان یبا هوش ه  ییها تیریبلندمدت، مدارس تحت مد  جینتا  در

واقع تحقق  به  یتیتحول ترب  نکهیاز ا  ییهاهستند؛ نشانه  یآموزان، و کاهش تعارضات ارتباطدانش  زشیانگ  یمعلمان، ارتقا

در    رانیمد  یتوانمندساز  یهابرنامه  یبه توسعه  د یبا  یآموزش  گذاراناستیکه س  کنندیم  د یتأک  هاافتهی  نیاست. ا  افتهی

  شنهادیپ .نشان دهند   ژهیتوجه و  یهمدل   ت یریمد  یهاو مهارت  ی جان یه  ی ارتباط مؤثر، خودآگاه   ، ی جانیهوش ه  یحوزه 

  ی هاکه مهارت  یاگونهبه  ابند؛ یتمرکز    ی قیتلف  یهابر محور آموزش  یآموزش  رانیمد  تیترب  ی هابرنامه  نده، یدر آ  شودیم

ارتباط  یجانیه راهبر  یو  برنامه  یبخش  ،یتیترب  یدر کنار دانش   ی طراح   ن،یباشند. همچن  یارشد حرفه  یرسم  یهااز 

و بازتاب    ،ی جانیه  یشناساز منظر روان یامدرسه ی هاتیموقع لیتحل  همدلانه، یوگوگفت نیتمر یبرا ی عمل  ی هاکارگاه

 یبه رهبر  یادار  تی ریتحول مدرسه از مد  ت، ینها  در.را هموار سازد  یتحول واقع  ریمس  تواندیم   رانیمد  یعملکرد ارتباط

مهارت ارتباط، و    ،یجان یکه با هوش ه  افرادی  —است    یمستلزم تحول در وجود رهبران آموزش  زیاز هر چ  شیب  ،یتیترب
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انسان رسمنگاه  از ساختار  را  آموزش  تجربه  یمحور،  الهام  ی انسان  ق، یعم  یابه  تبدو    ی رانیمد  نی. چنکنندیم   ل یبخش 

ها در  رشد متقابل انسان  یبرا  یطیکه نه صرفاً محل آموزش، بلکه مح  یمدارس  اند؛ندهیآ  یرندهیادگیمدارس    یبنانگ س

 خواهند بود.  یتیترب یپرتو روشن رهبر

 شنهادها یپ

 ی کاربرد  یشنهادهایپ

 ی ارتباط یهاو مهارت یجان یبا محور هوش ه رانیمد یتوانمندساز یهادوره یبرگزار

 مدارس  رانیمد  تیترب ی هادر برنامه یرهبر یشناسروان یهاگنجاندن آموزش

 و بازخورد سازنده در مدرسه یاحرفه یوگوفرهنگ گفت جیترو

 یپژوهش  یشنهادهایپ

 مدرسه یو جو روان رانیمد ی جانیدرباره رابطه هوش ه یتجرب ی هاانجام پژوهش

 یتیترب یموفق در رهبر رانیمد ستهیتجربه ز  یفیمطالعه ک

 ارتباطی–یجان یه یهابر مؤلفه یمبتن یتیترب یرهبر ی مدل بوم یطراح
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