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ها و رفتارهای مدیران آموزشی در عصر تحول سازمانی: تبیین نظری، تحلیل تطبیقی و ها، نگرشارزش 

 پیامدهای مدیریتی 

  نوفلاح نیحس

 واحد کرج  یدانشگاه آزاد اسلام یآموزش ت یر یمد  یدکتر ی دانشجو
 

  چكیده

  ن یادیبن  راتییبا تغ  یفناورانه و سازمان   ،یفرهنگ   ، یتحولات گسترده اجتماع   ریتحت تأث  ریاخ  یهادر دهه  یآموزش  تیریمد

تحول   تیهدا  تیمسئول  ، یتیریمد  یسنت  ی هانقش  یفایعلاوه بر ا  یآموزش  رانیمد  ،یطیشرا  نیمواجه شده است. در چن

شناخت   رو،نیبر عهده دارند. ازا  زی فناورانه را ن  راتییتغ  تیریو مد  یتحقق عدالت آموزش  ،یریادگیتوسعه فرهنگ    ،ی سازمان

ها،  ارزش   انیرابطه م  نییبرخوردار است. پژوهش حاضر با هدف تب  یاژهیو  تیاز اهم  یآموزش  رانیعوامل مؤثر بر رفتار مد

انجام شده است.   یآموزش ی اهسازمان یاثربخش یعوامل در ارتقا نینقش ا یو بررس یآموزش رانیمد یها و رفتارهانگرش

از نوع توص  نیا و داده  یلیـ تحل  یفیپژوهش  از طر  یهابوده  اسناد، منابع علم  قی آن  مقالات  معتبر، کتاب  ی مطالعه  ها، 

  ی تیریمد  یهاکه ارزش   دهد یپژوهش نشان م  ی هاافتهیشده است.    یگردآور  یالمللنیب  یها سازمان  ی هاو گزارش   یپژوهش

  ی هانگرش  یریگشكل  ی ربنایز  ، ییو پاسخگو  ینوآور  ، یاحترام به کرامت انسان  ، یریپذت یمسئول  تماد،از جمله عدالت، اع 

  ، یطیمح  طیشرا  ،یفرهنگ سازمان   نی. همچنابندییظهور م  یتیریمد  یها در قالب رفتارهانگرش  نیهستند و ا  یتیریمد

تقو  تالیجی و تحول د  یآموزش  یهااستیس نتا  کننده نییتع  ش نق  ندیفرا  نیا  فیتضع  ا ی  تیدر    ی قیتطب  لیتحل  جیدارند. 

محور، مشارکت  ارزش   یرهبر  هیبر پا   یآموزش  تیریموفق مد   یآن است که الگوها  انگر یب  زی منتخب جهان ن  یآموزش  ی هانظام

 ی رانیمد  تیمستلزم ترب  یآموزش  یهانظام  داریاساس، توسعه پا  نیاند. بر اشكل گرفته   یمستمر و نوآور   یریادگی  ،ی سازمان

 .تعادل برقرار کنند یمتحول آموزش طیو الزامات مح یاحرفه یهایستگیشا ، یانسان یهاارزش  انیاست که بتوانند م

 ، ی آموزش  یرهبر  ،یفرهنگ سازمان   ،یآموزش  تیریمد  ،ی تیریرفتار مد  ،یتیرینگرش مد   ،یت یریمد  یهاارزش  :یدیکل  واژگان

 . یعدالت آموزش تال،یجیتحول د
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 مقدمه  .1

ای در توسعه انسانی، فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی  کننده ترین نهادهای اجتماعی است که نقش تعیینآموزش و پرورش یكی از بنیادی 

ها وابسته است. در واقع، مدیران  های آموزشی تا حد زیادی به کیفیت مدیریت و رهبری آن کند. کیفیت عملكرد نظام جوامع ایفا می 

های آموزشی، نقش محوری در تحقق اهداف تربیتی و آموزشی ایفا  ترین عوامل هدایت و هماهنگی فعالیتآموزشی به عنوان مهم

 .کنندمی

های اطلاعاتی و ارتباطی،  شدن، توسعه فناوری اند. جهانی ای مواجه شده های آموزشی با تغییرات گسترده های اخیر، سازمان در دهه

های سازمانی، موجب شده است که نقش  تر شدن محیطگسترش یادگیری الكترونیكی، افزایش انتظارات اجتماعی از مدارس و پیچیده 

مدیران آموزشی نسبت به گذشته ابعاد جدیدی پیدا کند. مدیران امروز صرفاً مسئول اداره امور اداری مدارس نیستند، بلكه باید نقش  

 .گران یادگیری و معماران فرهنگ سازمانی را نیز ایفا نمایندرهبران تحول، تسهیل 

اند که رفتار مدیران آموزشی تأثیر مستقیمی بر عملكرد معلمان، انگیزش کارکنان، پیشرفت تحصیلی های متعدد نشان دادهپژوهش 

ای مستقل و اتفاقی نیست، بلكه تحت نفعان و اثربخشی کلی مدارس دارد. با این حال، رفتار مدیران پدیده آموزان، رضایت ذی دانش 

 .گیردها و عوامل محیطی شكل می ها، باورها، نگرش ای از ارزش تأثیر مجموعه

ها معیارهایی هستند  شوند. ارزش دهنده رفتار انسانی شناخته می ترین عوامل جهت ها به عنوان مهمدر ادبیات مدیریت آموزشی، ارزش 

ها به تدریج پردازند. این ارزش میاهمیت ها به قضاوت درباره درست و نادرست، مطلوب و نامطلوب یا مهم و کمکه افراد بر اساس آن 

 .کنندها نیز در قالب رفتارهای قابل مشاهده ظهور پیدا می دهند و نگرش های فرد را شكل می نگرش 

ای دارند؛ زیرا تصمیمات و رفتارهای آنان نه تنها بر کارکنان سازمان، بلكه بر  های مدیران نقش ویژه های آموزشی، ارزش در محیط

های  پذیری و احترام به کرامت انسانی را ارزش ها و جامعه نیز تأثیرگذار است. مدیری که عدالت، اعتماد، مسئولیت آموزان، خانواده دانش 

او بر کنترل، اقتدار و رقابت  داند، احتمالاً نگرش بنیادین خود می  ها و رفتارهایی متفاوت از مدیری خواهد داشت که تمرکز اصلی 

 .سازمانی است

های آموزشی، شرایط اجتماعی و اقتصادی و  گیرد. فرهنگ سازمانی مدرسه، سیاست از سوی دیگر، رفتار مدیران در خلأ شكل نمی 

ها و رفتارهای مدیریتی را تحت تأثیر قرار دهند. در ها، نگرش توانند رابطه میان ارزش تحولات فناورانه از جمله عواملی هستند که می

اند؛ زیرا مدیران آموزشی ناگزیرند در محیطی پویا، پیچیده و مبتنی بر  عصر تحول دیجیتال، این تأثیرات بیش از گذشته اهمیت یافته

 .گیری کنندفناوری تصمیم

ها و رفتارها را مورد  ها، نگرش های پیشین هر یک تنها بخشی از رابطه میان ارزش با وجود اهمیت این موضوع، بسیاری از پژوهش 

ای تلاش کرده است این سه مؤلفه را در قالب یک چارچوب نظری منسجم و جامع تبیین نماید.  اند و کمتر مطالعهبررسی قرار داده 

های ارزش، رفتار سازمانی، فرهنگ سازمانی و رهبری آموزشی، مدلی تحلیلی گیری از نظریه کوشد با بهره رو، پژوهش حاضر میازاین 

 .ها و رفتارهای مدیران آموزشی ارائه کندها، نگرش برای تبیین رابطه میان ارزش 

 

 بیان مسئله  .2

شود. مدارس و مراکز آموزشی برای  های آموزشی محسوب می ترین عوامل موفقیت یا ناکامی سازمان مدیریت آموزشی یكی از مهم

تحقق اهداف خود نیازمند مدیرانی هستند که بتوانند منابع انسانی، مالی و آموزشی را به شكلی اثربخش هدایت کنند. با این حال،  
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های فنی و دانش تخصصی وابسته نیست، بلكه  های آموزشی مختلف نشان داده است که موفقیت مدیریت صرفاً به مهارت تجربه نظام 

 .ها و رفتارهای مدیران قرار داردهای فردی، نگرش های شخصیتی، ارزش تا حد زیادی تحت تأثیر ویژگی

ها  گیری نگرش ها نقش زیربنایی در شكلاند که ارزش های اخیر، پژوهشگران حوزه مدیریت و رفتار سازمانی به این نتیجه رسیده در دهه

دهند.  ها و تعاملات اجتماعی شكل می گیری ها چارچوب ذهنی افراد را برای تفسیر رویدادها، تصمیمو رفتارهای انسانی دارند. ارزش 

 .های مدیریتی و رفتارهای سازمانی مدیران نیز متأثر از نظام ارزشی آنان استدر نتیجه، نگرش

یابد؛ زیرا مدیران مدارس علاوه بر وظایف اجرایی، نقش الگویی و تربیتی نیز  های آموزشی، این موضوع اهمیت دوچندان می در محیط

تواند بر کیفیت فرهنگ آموزان، عدالت آموزشی، نوآوری، مشارکت و یادگیری می کنند. نگرش مدیران نسبت به معلمان، دانش ایفا می

 .سازمانی مدرسه و در نهایت بر نتایج آموزشی اثرگذار باشد

های  های یادگیری دیجیتال موجب شده است که مدیران آموزشی با چالش از سوی دیگر، تحولات گسترده فناوری و ظهور محیط 

روبه  نیازهای سازمان جدیدی  پاسخگوی  الگوهای سنتی مدیریت دیگر  از  بسیاری  مدیران  رو شوند.  و  نیستند  آموزشی معاصر  های 

 .ناگزیرند رویكردهای نوین رهبری، یادگیری سازمانی و مدیریت تغییر را در پیش گیرند

ها چگونه به  دهند؟ نگرش های مدیران آموزشی را شكل می ها چگونه نگرش در چنین شرایطی، پرسش اساسی این است که ارزش 

 کنند؟های آموزشی تقویت یا تضعیف میشوند؟ و چه عواملی این فرایند را در محیط میرفتارهای مدیریتی تبدیل  

ها و رفتارهای مدیران  ها، نگرش ها و ارائه چارچوبی نظری برای تبیین ارتباط میان ارزشپژوهش حاضر در پی پاسخگویی به این پرسش 

 .آموزشی در عصر تحول سازمانی است 

 

 اهمیت و ضرورت پژوهش   .3

 :اهمیت این پژوهش از چند جنبه قابل بررسی است 

های ارزش، نگرش، رفتار سازمانی، فرهنگ سازمانی و رهبری آموزشی  کند میان نظریهنخست، از منظر نظری، پژوهش حاضر تلاش می

 .پیوند برقرار کرده و چارچوبی مفهومی برای تبیین رفتار مدیران آموزشی ارائه دهد

 .های تربیت و توانمندسازی مدیران آموزشی مورد استفاده قرار گیردتواند در طراحی برنامه دوم، از منظر کاربردی، نتایج پژوهش می

گیران کمک کند تا در فرآیند انتخاب، انتصاب و ارزیابی  تواند به تصمیمهای پژوهش میگذاری آموزشی، یافتهسوم، از منظر سیاست 

 .های ارزشی و رفتاری نیز توجه نمایندهای فنی و اجرایی، به مؤلفه مدیران آموزشی، علاوه بر شاخص 

شدن و تغییر انتظارات اجتماعی مواجه هستند،  های ناشی از تحول دیجیتال، جهانی های آموزشی با چالش چهارم، در شرایطی که نظام 

 .های آموزشی برای مواجهه با آینده ایفا کندتواند نقش مهمی در افزایش آمادگی سازمان شناخت عوامل مؤثر بر رفتار مدیران می

 

 اهداف پژوهش   .4

 . هدف اصلی 1ـ4
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های آموزشی  ها در ارتقای اثربخشی سازمان ها و رفتارهای مدیران آموزشی و بررسی نقش این مؤلفه ها، نگرش تبیین رابطه میان ارزش 

 .در عصر تحول سازمانی

 . اهداف فرعی 2ـ4

 .رفتار مدیران آموزشیهای مؤثر بر  ترین ارزش شناسایی مهم .1

 .گیری رفتارهای سازمانیهای مدیریتی در شكل بررسی نقش نگرش  .2

 .تحلیل تأثیر فرهنگ سازمانی بر رفتار مدیران آموزشی .3

 .بررسی نقش تحول دیجیتال در بازتعریف مدیریت آموزشی .4

 .های آموزشی منتخب جهانتحلیل تطبیقی الگوهای مدیریتی در نظام  .5

 .ها و رفتارهای مدیران آموزشیها، نگرش ارائه یک مدل مفهومی برای تبیین ارتباط میان ارزش  .6

 .های پژوهشتبیین پیامدهای نظری، کاربردی و سیاستی یافته .7

 

 های پژوهش پرسش   .5

 پرسش اصلی 

 ها و رفتارهای مدیران آموزشی در عصر تحول سازمانی چگونه قابل تبیین است؟ها، نگرش رابطه میان ارزش 

 های فرعی پرسش 

 اند؟ های مدیران آموزشی کدام های مؤثر بر نگرش ترین ارزشمهم  .1

 گذارند؟ های مدیریتی چگونه بر رفتارهای مدیران اثر می نگرش  .2

 کند؟گیری رفتارهای مدیریتی ایفا می فرهنگ سازمانی چه نقشی در شكل  .3

 تحول دیجیتال چه تأثیری بر رفتار و عملكرد مدیران آموزشی دارد؟  .4

 هایی هستند؟ های آموزشی پیشرو جهان دارای چه ویژگیالگوهای موفق مدیریت آموزشی در نظام  .5

 ها و رفتارهای مدیران آموزشی ارائه کرد؟ ها، نگرش توان مدلی نظری برای تبیین ارتباط میان ارزش چگونه می  .6

 

    6.پیشینه پژوهش

 . مطالعات خارجی 1ـ6
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ای در زمینه رهبری آموزشی، رفتار سازمانی و فرهنگ سازمانی انجام شده است. نتایج این های گستردههای اخیر، پژوهش در دهه

 .های مدیران وابسته استهای آموزشی تا حد زیادی به کیفیت رهبری و ارزش دهد که موفقیت سازمان مطالعات نشان می 

در مرور بیش از چهار دهه پژوهش درباره رهبری آموزشی به این نتیجه رسید که رهبری مدیران   (Hallinger, 2011) هالینگر 

کند که مدیران موفق  آموزان است. وی تأکید میمحور مؤثر بر یادگیری دانش ترین عامل مدرسه مدارس پس از کیفیت تدریس، مهم

 .کنندای، زمینه ارتقای عملكرد مدارس را فراهم میاز طریق ایجاد فرهنگ یادگیری، حمایت از معلمان و تقویت همكاری حرفه

نیز در بازنگری مطالعات مربوط به رهبری آموزشی نشان دادند که رهبری   (Leithwood et al., 2020) لیتوود، هریس و هاپكینز

آموزان دارد. به اعتقاد آنان، مدیران موفق معمولاً  اثربخش تأثیر مستقیمی بر انگیزش کارکنان، تعهد سازمانی و پیشرفت تحصیلی دانش

 .گیرندآفرین بهره می های رهبری مشارکتی و تحول سبک از  

گیری فرهنگ  ها و باورهای رهبران نقش محوری در شكلکند که ارزش در نظریه فرهنگ سازمانی بیان می  (Schein, 2017) شاین

های سازمان را بازتولید و تثبیت های تعامل خود، ارزش سازمانی دارند. از دیدگاه وی، مدیران از طریق تصمیمات، رفتارها و شیوه 

 .کنندمی

انداز مشترک،  آفرین نشان دادند که رهبران موفق با ایجاد چشمدر نظریه رهبری تحول  (Bass & Riggio, 2006) باس و ریگیو

 .سازندانگیزش درونی کارکنان را افزایش داده و آنان را برای دستیابی به اهداف سازمانی توانمند می 

نیز معتقد است که رهبران آموزشی در عصر تغییر باید توانایی ایجاد ظرفیت سازمانی برای یادگیری، نوآوری   (Fullan, 2020) فولان

 .و انطباق با شرایط جدید را داشته باشند

نیز بر نقش مدیران مدارس در تحقق عدالت   (OECD, 2021; OECD, 2023) های سازمان همكاری و توسعه اقتصادیگزارش 

 .اندهای آموزشی تأکید کرده آموزشی، توسعه کیفیت یادگیری و بهبود عملكرد نظام 

 

 . مطالعات داخلی 2ـ6

های رهبری و رفتار سازمانی انجام شده است. نتایج این مطالعات  های متعددی درباره مدیریت آموزشی، سبک در ایران نیز پژوهش 

آموزان  دهد که رفتار مدیران مدارس با رضایت شغلی معلمان، تعهد سازمانی، اثربخشی آموزشی و عملكرد تحصیلی دانش نشان می

 .رابطه معناداری دارد

ای معلمان و تقویت فرهنگ همكاری در  ها بیانگر آن است که سبک رهبری مشارکتی موجب افزایش انگیزش حرفهبرخی پژوهش 

 .شود. در مقابل، مدیریت اقتدارگرا با کاهش خلاقیت، مشارکت و رضایت شغلی کارکنان همراه استمدارس می 

هایی نظیر اعتماد، عدالت، احترام متقابل  دهد که وجود ارزش شده در حوزه فرهنگ سازمانی مدارس نشان میهمچنین مطالعات انجام 

 .تواند زمینه ارتقای عملكرد آموزشی و بهبود روابط انسانی را فراهم سازدپذیری می و مسئولیت 

اند و کمتر پژوهشی به تبیین ها یا رفتارهای مدیریتی پرداختهها، نگرش با وجود این، بیشتر مطالعات داخلی به بررسی جداگانه ارزش 

 .مند میان این سه مؤلفه در قالب یک چارچوب نظری جامع پرداخته استارتباط نظام 

 

 بندی پیشینه و شکاف پژوهشی. جمع 3ـ6
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ها، رفتار سازمانی، فرهنگ سازمانی و رهبری  ها، نگرش مطالعات فراوانی درباره ارزش دهد که اگرچه بررسی پیشینه پژوهش نشان می 

 :آموزشی انجام شده است، اما چند خلأ اساسی همچنان وجود دارد

 .ها و رفتارهای مدیران را در قالب یک مدل یكپارچه بررسی کنندها، نگرش کمبود مطالعاتی که ارزش .1

 .های مرتبط با نقش فرهنگ سازمانی به عنوان متغیر میانجیمحدود بودن پژوهش  .2

 .کمبود مطالعاتی که تأثیر تحول دیجیتال را بر رفتار مدیران آموزشی تحلیل کنند .3

 .های نظری بومی برای تبیین رفتار مدیران آموزشی در شرایط معاصرفقدان مدل  .4

های ارزش، نگرش، رفتار سازمانی و رهبری آموزشی، چارچوبی جامع برای  کند با تلفیق نظریه بر این اساس، پژوهش حاضر تلاش می

 .تبیین رفتار مدیران آموزشی ارائه نماید

 

 مبانی نظری پژوهش   .7

 های راکیچ . نظریه ارزش 1ـ7

کند. ها را باورهای پایدار درباره مطلوبیت یک شیوه رفتار یا هدف نهایی زندگی تعریف میارزش  (Rokeach, 1973) میلتون راکیچ

 .ها و رفتارهای افراد دارندها، قضاوت گیریها نقش راهنما در تصمیمبه اعتقاد وی، ارزش 

 :کندها را به دو دسته تقسیم میراکیچ ارزش 

 (Terminal Values) های غایی الف( ارزش

 :ها به اهداف نهایی زندگی اشاره دارند؛ مانند این ارزش 

 عدالت اجتماعی •

 آزادی  •

 سعادت  •

 امنیت  •

 رفاه عمومی •

 (Instrumental Values) های ابزاریارزش ب( 

 :های مطلوب رفتار اشاره دارند؛ مانند ها به شیوه این ارزش 

 صداقت  •

 پذیری مسئولیت  •
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 احترام  •

 کوشیسخت  •

 همكاری  •

 .کندمی آموزان ایفا  گیری و تعامل آنان با کارکنان و دانش های مدیران نقش بنیادینی در نحوه تصمیمدر مدیریت آموزشی، ارزش 

 

 شده آجزن ریزی . نظریه رفتار برنامه 2ـ7

ها نتیجه مستقیم قصد رفتاری آنان است و قصد  کند که رفتار انسان شده بیان میریزی در نظریه رفتار برنامه  (Ajzen, 2005) آجزن 

 :رفتاری نیز تحت تأثیر سه عامل قرار دارد

 نگرش نسبت به رفتار  .1

 هنجارهای ذهنی .2

 شده کنترل رفتاری ادراک  .3

 .کننده رفتار آنان استترین عامل تعیینبر اساس این نظریه، نگرش افراد نسبت به یک موضوع مهم 

تواند رفتارهای مدیریتی  های آموزشی نیز نگرش مدیران نسبت به مشارکت، نوآوری، عدالت آموزشی و یادگیری سازمانی میدر محیط

 .آنان را شكل دهد

 

 . نظریه فرهنگ سازمانی شاین3ـ7

داند که رفتار  ها، باورها، مفروضات و هنجارهای مشترک می ای از ارزش فرهنگ سازمانی را مجموعه  (Schein, 2017) ادگار شاین

 .کنداعضای سازمان را هدایت می 

 :کندوی فرهنگ سازمانی را در سه سطح معرفی می

 (Artifacts) سطح نخست: مصنوعات 

 .شامل ساختارها، نمادها و رفتارهای قابل مشاهده سازمان

 (Espoused Values) شدههای پذیرفته سطح دوم: ارزش 

 .ها و باورهای رسمی سازمانشامل ارزش 

 (Basic Assumptions) سطح سوم: مفروضات بنیادین 

 .کنندای که رفتار اعضا را هدایت میشامل باورهای عمیق و ناآگاهانه 
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 .در ایجاد، حفظ و تغییر فرهنگ سازمانی دارندشاین معتقد است رهبران و مدیران نقش اصلی  

 

 آفرین . نظریه رهبری تحول 4ـ7

 .های مدیریت معاصر است که توسط باس و ریگیو توسعه یافته است ترین نظریه آفرین یكی از مهم رهبری تحول 

 :آفرین از طریقبر اساس این نظریه، رهبران تحول 

 نفوذ آرمانی  •

 بخش انگیزش الهام  •

 تحریک ذهنی  •

 ملاحظه فردی  •

 .کنندپیروان خود را به عملكردی فراتر از انتظارات معمول هدایت می 

 .تواند موجب افزایش تعهد سازمانی، خلاقیت معلمان و بهبود کیفیت یادگیری شودهای آموزشی، این سبک رهبری می در محیط

 

 ای فولان. نظریه سرمایه حرفه 5ـ7

 .ای کارکنان استهای آموزشی وابسته به توسعه سرمایه حرفه معتقد است موفقیت سازمان  (Fullan, 2020) مایكل فولان

 :ای شامل سه مؤلفه استسرمایه حرفه 

 سرمایه انسانی  •

 سرمایه اجتماعی  •

 گیریسرمایه تصمیم •

 .ای، همكاری و نوآوری در آن تقویت شوداز دیدگاه فولان، مدیران آموزشی باید محیطی ایجاد کنند که یادگیری حرفه

 

 چارچوب مفهومی پژوهش   .8

 . مقدمه 1ـ8

هر پژوهش علمی برای تبیین روابط میان متغیرهای مورد مطالعه نیازمند یک چارچوب مفهومی منسجم است. چارچوب مفهومی،  

سازد. در پژوهش حاضر، چارچوب مفهومی بر این  دهد و ارتباط میان مفاهیم اصلی را مشخص مینقشه نظری پژوهش را تشكیل می 

ها نیز از نظام ارزشی مدیران سرچشمه  های آنان بوده و نگرش فرض استوار است که رفتار مدیران آموزشی نتیجه مستقیم نگرش 

 .توانند بر شدت و جهت این روابط تأثیرگذار باشند گیرند. در عین حال، فرهنگ سازمانی و عوامل محیطی می می
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های فردی یا الزامات سازمانی دانست، بلكه این رفتارها حاصل  توان صرفاً محصول ویژگیبر این اساس، رفتار مدیران آموزشی را نمی

 .ای، فرهنگ سازمانی و شرایط محیطی هستندهای حرفههای فردی، نگرش تعامل پیچیده میان ارزش 

 

 های اصلی مدل. مؤلفه 2ـ8

 :مدل مفهومی پژوهش از پنج مؤلفه اساسی تشكیل شده است

 های مدیریتی ارزشالف( 

 .شوندگیری آنان محسوب می دهند و معیار اصلی قضاوت و تصمیمای مدیران را تشكیل میها هسته مرکزی شخصیت حرفهارزش 

 :اند ازهای مدیریتی عبارت ترین ارزشمهم 

 عدالت  •

 اعتماد  •

 پذیری مسئولیت  •

 احترام به کرامت انسانی  •

 صداقت  •

 پاسخگویی  •

 نوآوری  •

 یادگیری مستمر  •

 های مدیریتی ب( نگرش 

 .های مدیریتی هستندها در موقعیتها حاصل تفسیر ارزش نگرش 

 :های مدیریتی شاملترین نگرش مهم 

 نگرش مشارکتی •

 آفریننگرش تحول  •

 نگرش یادگیرنده  •

 محور نگرش عدالت  •

 گرا نگرش توسعه •

 نگرش فناورانه  •



یافته های نوین درعلوم انسانی، علوم اجتماعی و روانشناسی   فصلنامه       46-1صفحات  -3دوره  -1شماره    

Journal of New Findings in Social Sciences, Educational Sciences and Psychology 
ISSN 3060-611X 

10 
 

 ج( رفتارهای مدیریتی 

 .هستندها  رفتارهای مدیریتی تجلی عملی نگرش 

 :این رفتارها شامل 

 گیری مشارکت در تصمیم •

 تفویض اختیار  •

 ارتباطات اثربخش  •

 حمایت از نوآوری  •

 مدیریت تعارض  •

 ای کارکنان توسعه حرفه  •

 رهبری تغییر •

 .باشندمی

 د( فرهنگ سازمانی 

ها و  تواند موجب تقویت یا تضعیف تأثیر ارزشگیرند، میفرهنگ سازمانی به عنوان بستری که رفتارهای مدیریتی در آن شكل می

 .ها شودنگرش 

 هـ( پیامدهای سازمانی 

 :گذارند رفتارهای مدیریتی در نهایت بر پیامدهای زیر اثر می 

 اثربخشی آموزشی  •

 کیفیت یادگیری •

 انگیزش کارکنان  •

 تعهد سازمانی  •

 عدالت آموزشی •

 نفعانرضایت ذی  •

 نوآوری سازمانی  •

 

 . مدل نهایی پژوهش 3ـ8
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 مدیریتیهای  ارزش 

↓ 

 های مدیریتینگرش 

↓ 

 رفتارهای مدیریتی

↓ 

 فرهنگ سازمانی 

↓ 

 اثربخشی آموزشی 

 گر عوامل تعدیل 

 فرهنگ ملی •

 های آموزشی سیاست  •

 تحول دیجیتال  •

 شرایط اجتماعی  •

 شرایط اقتصادی  •

 .این مدل بیانگر آن است که توسعه کیفیت مدیریت آموزشی مستلزم توجه همزمان به عوامل فردی، سازمانی و محیطی است

 

 شناسی پژوهش روش   .9

 . نوع پژوهش 1ـ9

 .پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، توصیفی ـ تحلیلی است

ها و  ها، نگرش کند با استفاده از منابع علمی معتبر، ارتباط میان ارزش گیرد و تلاش میاین پژوهش در زمره مطالعات نظری قرار می

 .آموزشی را تبیین نمایدرفتارهای مدیران  

 

 ها. روش گردآوری داده 2ـ9

 .ای و اسنادی گردآوری شده استاطلاعات مورد نیاز پژوهش از طریق مطالعه منابع کتابخانه 
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 :منابع مورد استفاده شامل 

 های تخصصی مدیریت آموزشی کتاب •

 مقالات علمی پژوهشی  •

 المللیهای بین های سازمان گزارش  •

 اسناد سیاستی آموزشی  •

 های داخلی و خارجیپژوهش  •

 .بوده است

 

 ها. روش تحلیل داده 3ـ9

 :ها از دو روش استفاده شده است برای تحلیل داده

 تحلیل مفهومی 

 .ها و رفتارهای مدیریتیها، نگرش به منظور استخراج مفاهیم اصلی مرتبط با ارزش 

 تحلیل تطبیقی

 .های آموزشی منتخب جهانبه منظور مقایسه الگوهای مدیریتی در نظام 

 

 . اعتبار پژوهش 4ـ9

 :اعتبار پژوهش از طریق 

 استفاده از منابع معتبر علمی •

 شده های شناخته گیری از نظریه بهره  •

 های مختلف مقایسه دیدگاه  •

 المللیاستفاده از مطالعات جدید بین  •

 .تأمین شده است

 

 

 های مدیریتیها و نگرش تحلیل ارزش   .10
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 مدیریت آموزشی ها در  . نقش ارزش 1ـ10

صورت مستقیم یا غیرمستقیم، تحت شوند. هر تصمیم مدیریتی، بهای مدیران محسوب میترین عناصر شخصیت حرفهها بنیادی ارزش 

 .تأثیر نظام ارزشی فرد قرار دارد

ها صرفاً بر اساس قوانین و مقررات  رو هستند که پاسخ به آنای روبه گیری روزانه با مسائل پیچیده مدیران آموزشی در فرآیند تصمیم 

 .کنندها نقش راهنمای عمل را ایفا میپذیر نیست. در چنین شرایطی، ارزش امكان 

 :برای مثال

آموزان رویكردی  داند، در توزیع امكانات آموزشی، ارزیابی عملكرد کارکنان و برخورد با دانش مدیری که عدالت را ارزش بنیادین خود می

 .خواهد داشت که عدالت در اولویت نظام ارزشی او قرار نداردمتفاوت از مدیری  

 

 . ارزش عدالت 2ـ10

 .های مدیریت آموزشی استترین ارزش عدالت یكی از بنیادی 

نظر از جنسیت، وضعیت اقتصادی،  آموزان، صرف های برابر یادگیری برای تمامی دانش عدالت آموزشی به معنای فراهم کردن فرصت

 .قومیت یا موقعیت جغرافیایی آنان است

 :محور معمولاًمدیران عدالت 

 .تری دارندهای شفاف گیریتصمیم •

 .کنندهای برابر ایجاد می فرصت •

 .دهندتبعیض سازمانی را کاهش می  •

 .دهنداعتماد کارکنان را افزایش می  •

 

 . ارزش اعتماد3ـ10

 .شودمیهای آموزشی محسوب  ترین عوامل موفقیت سازمان اعتماد یكی از مهم

 :کنندمدیرانی که به کارکنان خود اعتماد می

 .کنندمشارکت بیشتری ایجاد می  •

 .کنندخلاقیت را تقویت می  •

 .دهندانگیزش کارکنان را افزایش می  •

 .دهندیادگیری سازمانی را توسعه می •
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می پژوهش  نشان  موفق های جدید  آموزشی  عملكرد  دارند،  بالاتری  سازمانی  اعتماد  مدارسی که سطح  نشان  دهد  از خود  نیز  تری 

 .دهندمی

 

 پذیری . ارزش مسئولیت 4ـ10

 .پذیری به معنای پذیرش پیامدهای تصمیمات و اقدامات مدیریتی استمسئولیت 

 :پذیرمدیران مسئولیت 

 .پاسخگوی عملكرد خود هستند •

 .کنندتصمیمات مبتنی بر شواهد اتخاذ می  •

 .کنندنفعان شفاف عمل می در برابر ذی  •

 .دهندفرهنگ پاسخگویی را در سازمان گسترش می  •

 

 هاها تا نگرش . از ارزش 5ـ10

 .کنندها به تنهایی رفتار ایجاد نمیارزش 

 .دهندها رفتار را شكل میشوند و سپس نگرش ها ابتدا به نگرش تبدیل میبر اساس نظریه آجزن، ارزش 

 :برای مثال

 نگرش حاصل  ارزش 

 محور عدالت نگرش   عدالت 

 نگرش مشارکتی اعتماد 

 آفریننگرش تحول  نوآوری 

 گرا نگرش توسعه یادگیری مستمر 

 نگرش پاسخگو  پذیری مسئولیت 

 

 . نگرش مشارکتی 6ـ10

 .های مدیران اثربخش استترین نگرش نگرش مشارکتی یكی از مهم 
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 :مدیران دارای این نگرش

 .کنندگیری جمعی حمایت می از تصمیم •

 .دهندمعلمان را در امور مدرسه مشارکت می •

 .کنندای را تقویت میتعاملات حرفه •

 .دهندسرمایه اجتماعی سازمان را افزایش می •

 

 آفرین . نگرش تحول7ـ10

 .کنندآفرین فراتر از حفظ وضع موجود عمل می مدیران تحول 

 :اند از های آنان عبارت ویژگی

 انداز روشن چشم  •

 انگیزه توانایی ایجاد   •

 حمایت از نوآوری  •

 مدیریت تغییر •

 توسعه فرهنگ یادگیری  •

 

 . نگرش فناورانه در عصر تحول دیجیتال 8ـ10

 .توان آن را »نگرش فناورانه« نامیدگیری نوع جدیدی از نگرش مدیریتی شده است که میهای نوین موجب شكل ظهور فناوری 

 :مدیران دارای این نگرش

 .کنندگیری استفاده میاز فناوری در تصمیم •

 .دهندیادگیری دیجیتال را توسعه می  •

 .کنندهای آموزشی را تحلیل میداده  •

 .نمایندنوآوری فناورانه را تشویق می  •

 

 بخش بندی  جمع
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های مدیران تا حد زیادی به نظام  های مدیریتی هستند و کیفیت نگرشگیری نگرش ها بنیان شكل تحلیل حاضر نشان داد که ارزش 

تر و  آفرین تر، تحولهای مشارکتیتری برخوردارند، نگرش ای قوی های انسانی و حرفهآنان وابسته است. مدیرانی که از ارزش ارزشی  

 .دهندگراتری از خود نشان می توسعه

 

 رفتارهای مدیریتی، فرهنگ سازمانی و اثربخشی آموزشی   .11

 . مقدمه 1ـ11

مهم مدیریتی  ارزشرفتارهای  عملی  نمود  نگرش ترین  و  می ها  مدیران محسوب  ارزش های  اگر  نگرش شوند.  و  درونی  ها  ابعاد  را  ها 

ای مدیران بدانیم، رفتارهای مدیریتی جلوه بیرونی و قابل مشاهده این ابعاد هستند. از این رو، ارزیابی اثربخشی مدیران  شخصیت حرفه 

 .گیردآموزشی در نهایت بر اساس رفتارها و عملكرد آنان صورت می

اثر میدر محیط گذارد، بلكه به صورت مستقیم و غیرمستقیم بر کیفیت  های آموزشی، رفتار مدیران نه تنها بر کارکنان و معلمان 

 .آموزان، فرهنگ مدرسه و موفقیت سازمان آموزشی نیز تأثیرگذار استیادگیری دانش 

 

 . مفهوم رفتار مدیریتی2ـ11

شود که مدیر در فرآیند اداره سازمان از خود  های رهبری اطلاق میتصمیمات، تعاملات و شیوه رفتار مدیریتی به مجموعه اقدامات،  

 .دهدبروز می 

 :تواند شامل موارد زیر باشدرفتارهای مدیریتی در مدارس می 

 گیری نحوه تصمیم •

 شیوه ارتباط با کارکنان  •

 نحوه حل تعارضات  •

 هاچگونگی توزیع مسئولیت  •

 میزان مشارکت دادن کارکنان  •

 نحوه ارزیابی عملكرد  •

 شیوه هدایت تغییرات سازمانی  •

 .باشد

 .ای مدرسه داردگیری فضای روانی و حرفه ای در شكل کنندهرفتار مدیران نقش تعیین

 

 . رفتار مشارکتی 3ـ11
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 .ترین رفتارهای مدیریتی اثربخش، رفتار مشارکتی استیكی از مهم 

 .گیری و اداره سازمان استرفتار مشارکتی به معنای درگیر ساختن کارکنان در فرآیندهای تصمیم

 :گرا مدیران مشارکت 

 .گذارندهای معلمان احترام می به دیدگاه •

 .کننداندیشی برگزار می جلسات هم •

 .کنندها را میان کارکنان توزیع میمسئولیت  •

 .گیرنداز ظرفیت فكری اعضای سازمان بهره می •

گیری موجب افزایش تعهد سازمانی، رضایت شغلی و احساس تعلق به سازمان  کارکنان در تصمیمدهد مشارکت  ها نشان می پژوهش 

 .شودمی

 

 . رفتار حمایتی 4ـ11

 .های مدیران اثربخش استرفتار حمایتی یكی دیگر از ویژگی

 :مدیران حمایتی

 .کنندبه مشكلات کارکنان توجه می •

 .نمایندمی ای معلمان حمایت  از رشد حرفه •

 .کنندفرصت یادگیری و پیشرفت فراهم می •

 .کنندمحیطی امن و مبتنی بر اعتماد ایجاد می •

 .سازدچنین رفتاری زمینه رشد سرمایه انسانی و ارتقای کیفیت عملكرد سازمان را فراهم می

 

 . رفتار نوآورانه 5ـ11

 .تحولات سریع محیطی ضرورت نوآوری در مدیریت آموزشی را افزایش داده است

 :مدیران نوآور

 .کنندهای جدید استقبال می از ایده  •

 .نمایندخلاقیت را تشویق می  •

 .پذیرندریسک منطقی را می •
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 .کنندهای سنتی ناکارآمد را اصلاح میروش  •

 .تواند موجب افزایش کیفیت یادگیری و انطباق سازمان با شرایط جدید شودوجود رفتار نوآورانه در مدیریت مدارس می

 

 . رفتار اخلاقی 6ـ11

 .ای یكی از ارکان اساسی مدیریت آموزشی استاخلاق حرفه

 :رفتار اخلاقی شامل

 رعایت عدالت  •

 گیریصداقت در تصمیم •

 احترام به حقوق دیگران  •

 شفافیت  •

 پذیری مسئولیت  •

 .است

 .کنندنفعان ایجاد میمدار معمولاً اعتماد بیشتری در میان کارکنان و ذی مدیران اخلاق 

 

 فرهنگ سازمانی و نقش آن در مدیریت آموزشی   .12

 . مفهوم فرهنگ سازمانی 1ـ12

ها، باورها، هنجارها و الگوهای رفتاری مشترک است که نحوه تعامل اعضای سازمان را تعیین  ای از ارزش فرهنگ سازمانی مجموعه 

 .کندمی

 :آموزد فرهنگ سازمانی به اعضای سازمان می

 چه چیزی مهم است؟ •

 چه رفتاری مطلوب است؟ •

 چگونه باید تصمیم گرفت؟ •

 چگونه باید با دیگران تعامل کرد؟ •

 .در مدارس، فرهنگ سازمانی تأثیر عمیقی بر کیفیت آموزش و یادگیری دارد
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 های فرهنگ سازمانی اثربخش . ویژگی 2 ـ12

 :های زیر است فرهنگ سازمانی اثربخش معمولاً دارای ویژگی 

 اعتماد 

 .های خود هراس ندارنداعضای سازمان به یكدیگر اعتماد دارند و از بیان دیدگاه 

 همکاری 

 .کنندکارکنان به جای رقابت ناسالم، در جهت تحقق اهداف مشترک همكاری می

 یادگیری مستمر 

 .ای به عنوان یک ارزش سازمانی پذیرفته شده است یادگیری و توسعه حرفه

 نوآوری 

 .گیرندمیهای جدید مورد حمایت قرار  ایده 

 احترام متقابل 

 .گیردهای فردی مورد توجه قرار می کرامت انسانی و تفاوت 

 

 دهی فرهنگ سازمانی . نقش مدیر در شکل 3ـ12

 .دهنده فرهنگ مدارس هستندترین عامل شكل مدیران مهم 

 :ها از طریق آن

 تصمیمات مدیریتی •

 نحوه ارتباط با کارکنان  •

 شیوه حل مسائل  •

 نظام تشویق و پاداش  •

 الگوهای رفتاری  •

 .دهندفرهنگ سازمانی را شكل می 

 .ای مستقیم وجود داردهای مدیر و فرهنگ سازمانی رابطه به همین دلیل، میان ارزش 
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 . فرهنگ سازمانی و اثربخشی مدارس 4ـ12

 :اند مدارسی که دارای فرهنگ سازمانی مثبت هستندمطالعات مختلف نشان داده 

 .عملكرد آموزشی بالاتری دارند •

 .کنند رضایت شغلی بیشتری ایجاد می  •

 .دهندنوآوری بیشتری نشان می  •

 .کنندتعارضات کمتری تجربه می •

 .تری دارندیادگیری سازمانی قوی  •

 

 خودآگاهی مدیران و اثربخشی سازمانی  .13

 . مفهوم خودآگاهی 1ـ13

های  ها و انگیزه احساسات، نقاط قوت، نقاط ضعف، ارزش های اصلی هوش هیجانی است و به توانایی شناخت خودآگاهی یكی از مؤلفه 

 .فرد اشاره دارد

 :مدیران خودآگاه 

 .تری از خود دارندشناخت دقیق •

 .کنندتری اتخاذ می تصمیمات سنجیده •

 .نمایندهای هیجانی خود را بهتر کنترل می واکنش  •

 .کنندای مؤثرتری برقرار می روابط حرفه •

 

 . خودآگاهی و رهبری آموزشی2ـ13

 .های رهبران موفق استترین ویژگیدهد خودآگاهی یكی از مهمهای جدید نشان می پژوهش 

 :مدیران خودآگاه 

 .بازخوردپذیر هستند •

 .آموزنداز اشتباهات خود می  •

 .در برابر تغییر مقاومت کمتری دارند •

 .کنندمحیطی مبتنی بر اعتماد ایجاد می  •
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 . خودآگاهی و مدیریت تعارض3ـ13

 .ناپذیر از زندگی سازمانی استتعارض بخشی اجتناب 

 :مدیران دارای خودآگاهی بالا

 .دهندتعارضات را به موقع تشخیص می •

 .کنندهای هیجانی خود را کنترل میواکنش  •

 .دهندتری ارائه میهای سازنده حلراه  •

 .کنندای را حفظ می روابط حرفه •

 

 گیری. خودآگاهی و تصمیم 4ـ13

 .ترین وظایف مدیران آموزشی استگیری یكی از مهمتصمیم

 :شود مدیرانخودآگاهی موجب می 

 .تعصبات شخصی خود را بهتر بشناسند •

 .تری اتخاذ کنندتصمیمات منطقی •

 .بینی نمایندپیامدهای تصمیمات خود را پیش  •

 .مسئولیت نتایج تصمیمات را بپذیرند •

 

 رفتارهای مدیریتی و اثربخشی آموزشی   .14

 . مفهوم اثربخشی آموزشی 1ـ14

 .اثربخشی آموزشی به میزان تحقق اهداف آموزشی و تربیتی سازمان اشاره دارد

 :های زیر هستندمدارس اثربخش معمولاً دارای ویژگی

 رهبری قوی  •

 فرهنگ یادگیری  •

 معلمان توانمند  •

 نفعان مشارکت ذی  •
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 نظام ارزیابی کارآمد  •

 عدالت آموزشی •

 

 مدیران بر اثربخشی مدارس . تأثیر رفتار  2ـ14

 :گذاردرفتار مدیران از چند مسیر بر اثربخشی مدارس تأثیر می

 مسیر نخست: انگیزش معلمان 

 .شودای معلمان می رفتارهای حمایتی و مشارکتی موجب افزایش انگیزش حرفه 

 مسیر دوم: فرهنگ سازمانی

 .دهدرفتار مدیران فرهنگ مدرسه را شكل می

 گیری کیفیت تصمیم مسیر سوم: 

 .شوندرفتارهای مبتنی بر شواهد و مشارکت موجب ارتقای کیفیت تصمیمات سازمانی می 

 مسیر چهارم: نوآوری آموزشی 

 .کنندهای جدید آموزشی را فراهم می مدیران نوآور زمینه اجرای روش 

 

 بندی . جمع 3ـ14

ها و نتایج سازمانی هستند. مدیرانی که از  ها، نگرش دهد رفتارهای مدیریتی حلقه اتصال میان ارزششده نشان می های انجام بررسی 

دهند که به تقویت فرهنگ سازمانی، افزایش انگیزش  ای برخوردارند، رفتارهایی از خود بروز میهای حرفههای انسانی و نگرش ارزش 

 .شودکارکنان و ارتقای اثربخشی آموزشی منجر می

 

 گیری بخش نتیجه

ترین عامل قابل مشاهده در فرآیند رهبری آموزشی هستند. این رفتارها از  های این بخش نشان داد که رفتارهای مدیریتی مهم یافته

پذیرند. همچنین خودآگاهی به عنوان یكی از  گیرند و در بستر فرهنگ سازمانی شكل می نظام ارزشی و نگرشی مدیران سرچشمه می

 .کندای ایفا می گیری، مدیریت تعارض و ایجاد روابط حرفه های رهبران آموزشی، نقش مهمی در کیفیت تصمیمترین شایستگیمهم 

 

 های آموزشی منتخبتحلیل تطبیقی الگوهای مدیریت آموزشی در نظام   .15

 . مقدمه 1ـ15
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فراهم آورد.  ها و رفتارهای مدیران آموزشی  ها، نگرش تری از نقش ارزش تواند درک عمیق های آموزشی موفق جهان میمطالعه نظام 

دهد  اگرچه ساختارهای آموزشی کشورهای مختلف از نظر فرهنگی، اقتصادی و سیاسی متفاوت است، اما بررسی تجربیات آنان نشان می 

 .های آموزشی استکه کیفیت رهبری آموزشی یكی از عوامل مشترک موفقیت نظام 

های آموزشی تأثیرگذار شامل فنلاند، ژاپن و ایالات متحده آمریكا مورد بررسی  در این بخش، الگوهای مدیریتی سه کشور دارای نظام 

 .گیردتطبیقی قرار می

 

 . الگوی مدیریت آموزشی در فنلاند 2ـ15

 فلسفه حاکم بر مدیریت آموزشی 

های این نظام،  ترین ویژگیهای آموزشی جهان قرار داشته است. یكی از مهمترین نظامفنلاند طی دو دهه گذشته همواره در زمره موفق 

 .اعتماد گسترده به مدیران و معلمان است

 :در نظام آموزشی فنلاند

 .کنترل متمرکز حداقل است •

 .استقلال مدارس بسیار بالاست •

 .شودها عمدتاً در سطح مدرسه انجام می گیریتصمیم •

 .کنندمدیران نقش رهبران یادگیری را ایفا می •

 

 های بنیادین مدیران فنلاندیارزش 

 :اند از های مدیریتی در مدارس فنلاند عبارت ترین ارزشمهم 

 اعتماد  •

 برابری  •

 عدالت آموزشی •

 ای پذیری حرفه مسئولیت  •

 همكاری  •

 .دهندها و رفتارهای مدیران مدارس را تشكیل می ها زیربنای نگرش این ارزش 

 

 رفتارهای مدیریتی در فنلاند 
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 :مدیران مدارس فنلاندی معمولاً

 .کننداستفاده میاز مدیریت مشارکتی   •

 .دهندای معلمان اهمیت می به توسعه حرفه •

 .کنندمحیطی مبتنی بر اعتماد ایجاد می  •

 .نمایندهای تنبیهی پرهیز میاز ارزیابی  •

 

 پیامدهای مدیریتی 

 :نتایج این رویكرد عبارت است از 

 رضایت شغلی بالا •

 کیفیت آموزشی مطلوب  •

 کاهش نابرابری آموزشی  •

 افزایش انگیزش معلمان  •

 

 . الگوی مدیریت آموزشی در ژاپن 3ـ15

 فلسفه حاکم بر مدیریت آموزشی 

 .فرهنگ ژاپنی مبتنی بر نظم، مسئولیت جمعی و تعهد سازمانی است

 :در مدارس ژاپن

 .همكاری گروهی اهمیت بالایی دارد •

 .شودموفقیت فردی در چارچوب موفقیت جمعی تعریف می •

 .انضباط بخش مهمی از فرهنگ آموزشی است •

 

 های بنیادین مدیران ژاپنی ارزش 

 مسئولیت جمعی •

 احترام  •

 نظم •
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 همكاری  •

 تعهد سازمانی  •

 

 رفتارهای مدیریتی در ژاپن 

 :مدیران مدارس ژاپنی

 .تعامل مستمر با کارکنان دارند •

 .کنندتصمیمات را به صورت گروهی اتخاذ می •

 .بر هماهنگی سازمانی تأکید دارند •

 .کنندمیفرهنگ یادگیری مستمر را تقویت   •

 

 پیامدهای مدیریتی 

 انسجام سازمانی بالا  •

 ای قوی تعهد حرفه  •

 نظم آموزشی مطلوب  •

 مشارکت گسترده کارکنان  •

 

 . الگوی مدیریت آموزشی در ایالات متحده آمریکا 4ـ15

 فلسفه حاکم بر مدیریت آموزشی 

 :مدیریت آموزشی در آمریكا بیش از هر چیز تحت تأثیر

 پاسخگویی  •

 رقابت  •

 نوآوری  •

 مدیریت مبتنی بر داده  •

 .قرار دارد
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 های مدیریتی ارزش 

 استقلال  •

 نوآوری  •

 پاسخگویی  •

 کارآمدی  •

 رقابت سازنده  •

 

 رفتارهای مدیریتی 

 :مدیران مدارس آمریكایی

 .کنندگیری استفاده میها در تصمیماز داده  •

 .بر نتایج آموزشی تأکید دارند •

 .کنندنوآوری را تشویق می •

 .گیرندهای نوین بهره میاز فناوری  •

 

 پیامدهای مدیریتی 

 توسعه نوآوری آموزشی  •

 استفاده گسترده از فناوری  •

 بهبود نظام ارزیابی  •

 افزایش پاسخگویی سازمانی  •

 

 . مقایسه تطبیقی سه الگو 5ـ15

 آمریکا  ژاپن  فنلاند  مؤلفه

 پاسخگویی  مسئولیت جمعی اعتماد  ارزش محوری 

 گرانتیجه گرا جمع  مشارکتی سبک مدیریت 
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 آمریکا  ژاپن  فنلاند  مؤلفه

 نوآوری و عملكرد  نظم و همكاری  عدالت آموزشی تمرکز اصلی

 رهبر تحول  کننده جمعیهماهنگ رهبر یادگیری  نقش مدیر 

 مبتنی بر داده گروهی مشارکتی گیری شیوه تصمیم

 

 بندی تحلیل تطبیقی . جمع6ـ15

ها مشاهده  متفاوت هستند، اما چند ویژگی مشترک در همه آندهد که اگرچه الگوهای مدیریتی  مطالعه سه نظام آموزشی نشان می 

 :شود می

 ای روشن های حرفه وجود ارزش  •

 رهبری آموزشی قوی  •

 حمایت از یادگیری سازمانی  •

 مشارکت کارکنان  •

 ای توجه به توسعه حرفه  •

ها و رفتارهای  دهد موفقیت مدیریت آموزشی بیش از آنكه به ساختارهای اداری وابسته باشد، به کیفیت ارزش ها نشان میاین یافته

 .مدیران وابسته است

 

 عدالت آموزشی به عنوان ارزش بنیادین مدیریت آموزشی   .16

 . مفهوم عدالت آموزشی 1ـ16

 .های آموزشی معاصر استترین اهداف نظام عدالت آموزشی یكی از مهم 

 :نظر ازآموزان، صرف تمامی دانش های برابر یادگیری برای  عدالت آموزشی به معنای فراهم آوردن فرصت

 جنسیت  •

 قومیت  •

 طبقه اجتماعی  •

 وضعیت اقتصادی  •

 محل زندگی •
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 .است

 

 . نقش مدیران در تحقق عدالت آموزشی 2ـ16

 .مدیران آموزشی نقش کلیدی در تحقق عدالت آموزشی دارند

 :آنان از طریق 

 توزیع عادلانه منابع  •

 آموزان محروم حمایت از دانش  •

 های برابر یادگیری فرصت ایجاد   •

 مقابله با تبعیض •

 .توانند عدالت آموزشی را تقویت نمایندمی

 

 . عدالت آموزشی و فرهنگ سازمانی 3ـ16

 .تواند عدالت را تقویت یا تضعیف کندفرهنگ مدرسه می 

 :های زیر هستندمحور دارای ویژگی مدارس عدالت 

 های فردی احترام به تفاوت  •

 های برابر مشارکت فرصت •

 ارزیابی منصفانه  •

 پذیر آموزان آسیب حمایت از دانش  •

 

 . عدالت آموزشی در عصر دیجیتال4ـ16

 .های جدیدی برای گسترش عدالت آموزشی فراهم کرده استتحول دیجیتال فرصت 

 .های جدید نیز شودتواند موجب ایجاد شكاف اما در عین حال می

 :مدیران آموزشی باید 

 .فراهم کننددسترسی برابر به فناوری را   •

 .سواد دیجیتال را توسعه دهند •
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 .از محرومیت فناورانه جلوگیری نمایند •

 

 مدیریت آموزشی در عصر تحول دیجیتال  .17

 . ظهور پارادایم جدید مدیریت آموزشی 1 ـ17

 .های نوین در حال تغییر ماهیت آموزش و مدیریت آموزشی هستندفناوری 

اند که مدیران با محیطی کاملاً متفاوت  های یادگیری الكترونیكی موجب شده مجازی و سامانه ها، آموزش  داده هوش مصنوعی، کلان 

 .نسبت به گذشته مواجه شوند

 

 های مدیران آموزشی در عصر دیجیتال. ویژگی 2 ـ17

 :های زیر باشندمدیران موفق آینده باید دارای ویژگی

 رهبری دیجیتال

 .های فناورانهتوانایی هدایت سازمان در محیط

 ای سواد داده

 .های آموزشیتوانایی تحلیل و استفاده از داده 

 یادگیری مستمر 

 .هاروزرسانی دائمی دانش و مهارت به

 نوآوری 

 .های جدید و مدیریت تغییرپذیرش ایده 

 تفکر راهبردی 

 .ریزی برای آنبینی تحولات آینده و برنامه پیش 

 

 دیجیتالهای مدیریت آموزشی در عصر . چالش 3 ـ17

 :اند از ها عبارت ترین چالش مهم 

 مقاومت در برابر تغییر •

 شكاف دیجیتال  •
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 امنیت اطلاعات  •

 های آموزشی مدیریت داده  •

 فشارهای ناشی از تحولات سریع فناوری  •

 

 های تحول دیجیتال. فرصت 4ـ17

 :هایی نیز ایجاد کرده است در مقابل، تحول دیجیتال فرصت 

 شده سازی شخصی یادگیری   •

 تر به آموزش دسترسی گسترده  •

 گیری مبتنی بر دادهتصمیم •

 توسعه آموزش ترکیبی •

 وری سازمانی افزایش بهره  •

 

 بندی . جمع 5ـ17

شود. مدیران آینده باید  تحول دیجیتال صرفاً یک تغییر فناورانه نیست، بلكه تغییری بنیادین در فلسفه مدیریت آموزشی محسوب می

 .های نوین تعادل برقرار کنندهای انسانی، عدالت آموزشی، یادگیری سازمانی و فناوری بتوانند میان ارزش 

 

 ها و رفتارهای مدیران آموزشیها، نگرشمدل نظری یکپارچه ارزش   .18

 . مقدمه 1ـ18

ها و رفتارهای مدیران  نگرش ها،  دهد که ارزش شده در این پژوهش نشان میهای انجام بررسی مبانی نظری، مطالعات پیشین و تحلیل

رو، برای درک بهتر اثربخشی مدیریت آموزشی،  کنند. ازاینآموزشی نه به صورت مستقل، بلكه در قالب یک نظام پویا و تعاملی عمل می

 .ها در قالب یک مدل نظری یكپارچه مورد بررسی قرار گیرندلازم است این مؤلفه 

های مدیریتی  ای مدیران، نگرش ها به عنوان زیربنای شخصیت حرفه مدل پیشنهادی این پژوهش بر این فرض استوار است که ارزش 

یابند و این رفتارها در بستر فرهنگ سازمانی و شرایط محیطی بر  ها نیز در قالب رفتارهای مدیریتی بروز می دهند؛ نگرش را شكل می 

 .گذارنداثربخشی آموزشی اثر می 

 

 های مدیریتی. لایه نخست: ارزش 2ـ18
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 .دهندترین سطح مدل را تشكیل میها بنیادی ارزش 

 :ها شامل این ارزش 

 عدالت  •

 اعتماد  •

 پذیری مسئولیت  •

 صداقت  •

 احترام به کرامت انسانی  •

 پاسخگویی  •

 نوآوری  •

 یادگیری مستمر  •

 .هستند

تعیین میارزش  و در  ها  نماید  دنبال  را  اهدافی  را درک کند، چه  های مختلف چه  موقعیتکنند که مدیر چگونه مسائل سازمانی 

 .تصمیماتی اتخاذ کند

 

 های مدیریتی. لایه دوم: نگرش 3ـ18

 .شوندای به نگرش تبدیل میها از طریق فرایندهای شناختی و تجربیات حرفهارزش 

 :اند ازهای مدیریتی عبارت ترین نگرش در این پژوهش مهم 

 نگرش مشارکتی •

 آفریننگرش تحول  •

 نگرش یادگیرنده  •

 گرا توسعهنگرش   •

 محور نگرش عدالت  •

 نگرش فناورانه  •

 .کنندآموزان و محیط سازمانی را تعیین میها نحوه تعامل مدیر با کارکنان، دانش این نگرش 
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 . لایه سوم: رفتارهای مدیریتی4ـ18

 .ها هستندها و نگرش رفتارهای مدیریتی تجلی عملی ارزش

 :این رفتارها شامل 

 گیری مشارکت در تصمیم •

 تفویض اختیار  •

 ارتباطات اثربخش  •

 مدیریت تعارض  •

 حمایت از نوآوری  •

 ای کارکنان توسعه حرفه  •

 رهبری تغییر •

 .باشندمی

 .یابدها و رفتارها هماهنگی بیشتری وجود داشته باشد، اثربخشی مدیریتی نیز افزایش میها، نگرش هرچه میان ارزش 

 

 . لایه چهارم: فرهنگ سازمانی5ـ18

 .کنندفرهنگ سازمانی بستری است که رفتارهای مدیریتی در آن معنا پیدا می 

 :تواندفرهنگ سازمانی می

 کننده رفتارهای اثربخش باشد؛ تقویت •

 .های مدیران ایجاد کندها و نگرش یا مانعی در برابر تحقق ارزش  •

 .به همین دلیل، فرهنگ سازمانی در مدل حاضر به عنوان متغیر میانجی در نظر گرفته شده است

 

 . لایه پنجم: عوامل محیطی6ـ18

 .کندهیچ سازمان آموزشی در خلأ فعالیت نمی

 :بنابراین، عوامل زیر بر رفتار مدیران تأثیرگذار هستند

 های آموزشی سیاست  •

 فرهنگ ملی •
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 شرایط اجتماعی  •

 شرایط اقتصادی  •

 های نوظهور فناوری  •

 شدن آموزش جهانی •

 .ها بر رفتارهای مدیریتی را تغییر دهندها و نگرش ارزش توانند شدت یا جهت تأثیر  این عوامل می 

 

 . پیامدهای سازمانی مدل 7ـ18

 :اند از محور عبارت بر اساس مدل پیشنهادی، پیامدهای مدیریت ارزش 

 ارتقای کیفیت آموزش  •

 بهبود عملكرد معلمان  •

 نفعانافزایش رضایت ذی  •

 تقویت یادگیری سازمانی  •

 توسعه نوآوری آموزشی  •

 افزایش سرمایه اجتماعی مدرسه  •

 تحقق عدالت آموزشی  •

 

 بندی مدل . جمع 8ـ18

 :توان به صورت زیر خلاصه نمودمدل نظری پژوهش را می

مدیریتی ارزش   های 

↓ 

مدیریتی نگرش  های 

↓ 

مدیریتی   رفتارهای 

↓ 

سازمانی   فرهنگ 

↓ 

 اثربخشی آموزشی 
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 :گرعوامل تعدیل 

 های آموزشی + تحول دیجیتال + شرایط اجتماعی و اقتصادی فرهنگ ملی + سیاست

 .های تجربی آینده در حوزه مدیریت آموزشی باشدتواند مبنایی برای پژوهش این مدل می 

 

 هابحث و تفسیر یافته   .19

 . مقدمه 1ـ19

سازمانی معاصر بود.  ها و رفتارهای مدیران آموزشی در بستر تحولات  ها، نگرش هدف اصلی این پژوهش، تبیین ارتباط میان ارزش 

یک توان هیچاند و نمیهای پژوهش نشان داد که این سه مؤلفه در قالب یک زنجیره مفهومی و رفتاری به یكدیگر پیوند خورده یافته

 .را مستقل از دیگری مورد بررسی قرار داد

 

 هاهای مرتبط با ارزش . تفسیر یافته 2 ـ19

 .دهندهای مدیریتی زیربنای تصمیمات و رفتارهای مدیران را تشكیل مینتایج پژوهش نشان داد که ارزش 

 .دانددهنده رفتار انسان می ترین عوامل جهت ها را مهم ( همسو است که ارزش 1973این یافته با دیدگاه راکیچ )

 :هایی مانندهمچنین نتایج نشان داد که ارزش

 عدالت  •

 اعتماد  •

 پذیری مسئولیت  •

 احترام  •

 صداقت  •

 .ای مدیران دارندهای حرفه گیری نگرش بر شكلبیشترین تأثیر را  

 

 هاهای مرتبط با نگرش. تفسیر یافته 3ـ19

 .کنندها و رفتارها ایفا می ای میان ارزش های مدیریتی نقش واسطه ها بیانگر آن است که نگرش یافته

 .داندهای رفتار میکنندهبینیترین پیششده آجزن سازگار است که نگرش را یكی از مهم ریزی این نتیجه با نظریه رفتار برنامه 

 .دهندتری از خود نشان میآفرین و یادگیرنده هستند، رفتارهای اثربخش های مشارکتی، تحول مدیرانی که دارای نگرش 
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 های مرتبط با رفتارهای مدیریتی . تفسیر یافته 4ـ19

 .های آموزشی هستندترین عامل قابل مشاهده در موفقیت یا ناکامی سازمانشده نشان داد که رفتارهای مدیریتی مهمهای انجام تحلیل

 :رفتارهایی مانند

 جویی مشارکت  •

 حمایت از معلمان  •

 نوآوری  •

 مدیریت تعارض  •

 ارتباطات اثربخش  •

 .بیشترین تأثیر را بر کیفیت عملكرد مدارس دارند

 

 . نقش فرهنگ سازمانی 5ـ19

 .کندها به رفتارهای مدیریتی ایفا میها و نگرش کند که فرهنگ سازمانی نقش مهمی در انتقال ارزش های پژوهش تأیید مییافته

 .دانداین نتیجه با نظریه شاین همخوانی دارد که فرهنگ سازمانی را عامل اصلی هدایت رفتار اعضای سازمان می

 

 . نقش تحول دیجیتال6ـ19

 .های مهم پژوهش حاضر، تأثیر تحول دیجیتال بر بازتعریف نقش مدیران آموزشی استیكی از یافته

 :های سنتی مدیریت، باید تواناییمدیران امروزی علاوه بر مهارت 

 رهبری دیجیتال  •

 های آموزشی تحلیل داده •

 مدیریت نوآوری  •

 هدایت تغییرات فناورانه  •

 .را نیز داشته باشند

 

 بندی بحث . جمع 7 ـ19
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ای،  های حرفه های فردی، نگرش مدیریت آموزشی حاصل تعامل میان ارزشدهد که اثربخشی  های پژوهش نشان میدر مجموع، یافته

ریزی برای بهبود کیفیت مدیریت آموزشی باید  رفتارهای مدیریتی، فرهنگ سازمانی و شرایط محیطی است. بنابراین هرگونه برنامه 

 .تمامی این ابعاد را به صورت همزمان مورد توجه قرار دهد

 

 گیرینتیجه   .20

ارزش  میان  رابطه  تبیین  با هدف  نگرش پژوهش حاضر  اثربخشی  ها،  عوامل در  این  نقش  بررسی  آموزشی و  مدیران  رفتارهای  و  ها 

 .های آموزشی انجام شدسازمان 

کنند. از  ها نیز در قالب رفتارهای مدیریتی ظهور پیدا می ها هستند و نگرش گیری نگرش ها زیربنای شكل نتایج نشان داد که ارزش 

 .سوی دیگر، فرهنگ سازمانی و شرایط محیطی نقش مهمی در تقویت یا تضعیف این روابط دارند

های آموزشی  های فرهنگی و ساختاری، موفقیت سازمان رغم تفاوتهای آموزشی موفق جهان نیز نشان داد که علیتحلیل تطبیقی نظام 

 .جو، نوآور و یادگیرنده همراه بوده استمحور، مشارکت همواره با وجود رهبران ارزش 

های مدیریتی  در عصر تحول دیجیتال، نقش مدیران آموزشی بیش از گذشته پیچیده شده است. مدیران امروز باید علاوه بر مهارت 

 .سنتی، از توانایی رهبری تحول، مدیریت فناوری، توسعه سرمایه انسانی و هدایت یادگیری سازمانی نیز برخوردار باشند

ها و رفتارهای مدیران وابسته  ها، نگرش های آموزشی به میزان زیادی به کیفیت ارزشتوان نتیجه گرفت که آینده نظام بر این اساس می

روشن  ارزشی  نظام  از  مدیران  هرچه  نگرش است.  حرفهتر،  اثربخش ای های  رفتارهای  و  موفقیت  تر  احتمال  باشند،  برخوردار  تری 

 .های آموزشی نیز افزایش خواهد یافتسازمان 

 

 های نظری پژوهش دلالت   .21

 . توسعه ادبیات مدیریت آموزشی 1ـ21

ها و رفتارهای  ها، نگرش ترین دستاوردهای نظری پژوهش حاضر، ارائه چارچوبی مفهومی برای تبیین ارتباط میان ارزشیكی از مهم

اند، اما کمتر  مدیران آموزشی است. اگرچه در ادبیات مدیریت آموزشی مطالعات متعددی به بررسی هر یک از این متغیرها پرداخته 

 .ها را در قالب یک مدل نظری جامع تبیین نمایدمند میان آن پژوهشی توانسته است ارتباط نظام 

ای مدیران را تشكیل  پیوسته از شخصیت حرفه همها و رفتارهای مدیریتی سه سطح بهها، نگرش پژوهش حاضر نشان داد که ارزش 

 .دهند و مطالعه هر یک بدون توجه به دیگری، تصویری ناقص از واقعیت مدیریت آموزشی ارائه خواهد دادمی

 

 های حوزه مدیریت و آموزش. تلفیق نظریه 2 ـ21

 :از دیگر دستاوردهای نظری پژوهش حاضر، تلفیق چند حوزه نظری شامل 

 های راکیچنظریه ارزش  •
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 شده آجزن ریزینظریه رفتار برنامه  •

 نظریه فرهنگ سازمانی شاین  •

 آفریننظریه رهبری تحول  •

 ای فولان نظریه سرمایه حرفه  •

 .در قالب یک چارچوب تحلیلی واحد است

 .ای در حوزه مدیریت آموزشی را فراهم سازدرشته تواند زمینه توسعه مطالعات میاناین تلفیق می

 

 . تأکید بر نقش فرهنگ سازمانی 3ـ21

گیری و هدایت رفتارهای  ای، بلكه عاملی فعال در شكل صرفاً یک متغیر زمینههای پژوهش نشان داد که فرهنگ سازمانی نه  یافته

 .مدیریتی است

 .کندهای فردی مدیران و بستر فرهنگی سازمان تأکید میاز این منظر، پژوهش حاضر بر اهمیت توجه همزمان به ویژگی 

 

 . بازتعریف مدیریت آموزشی در عصر تحول دیجیتال4ـ21

 .پژوهش حاضر نشان داد که تحول دیجیتال موجب تغییر ماهیت رهبری آموزشی شده است

هایی های فناورانه کافی نیستند و باید مؤلفه های سنتی مدیریت آموزشی برای تبیین کامل رفتار مدیران در محیط بنابراین، نظریه 

 :مانند 

 رهبری دیجیتال  •

 ای سواد داده  •

 مدیریت نوآوری  •

 یادگیری فناورانه  •

 .های نظری مدیریت آموزشی مورد توجه قرار گیرندنیز در چارچوب 

 

 های کاربردی پژوهش دلالت .22

 های تربیت مدیران آموزشی. بازنگری در برنامه 1 ـ22

 .های اداری و اجرایی متمرکز باشندهای تربیت مدیران نباید صرفاً بر مهارتدهد که برنامه نتایج پژوهش نشان می
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 :های آموزشی مدیران تقویت شوند برنامه شود محورهای زیر در  پیشنهاد می 

 ای اخلاق حرفه •

 هوش هیجانی  •

 خودآگاهی مدیریتی •

 آفرین رهبری تحول  •

 مدیریت تعارض  •

 فرهنگ سازمانی  •

 رهبری دیجیتال  •

 

 . توسعه نظام ارزیابی مدیران2 ـ22

 .های کمی و اجرایی تمرکز دارندهای ارزیابی مدیران بر شاخص بسیاری از نظام 

 :هایی نظیرکند در ارزیابی مدیران شاخص پژوهش حاضر پیشنهاد می

 محوری عدالت  •

 رفتار اخلاقی  •

 جویی مشارکت  •

 توانمندسازی کارکنان  •

 توسعه فرهنگ یادگیری  •

 .نیز مورد توجه قرار گیرد

 

 . توسعه یادگیری سازمانی 3 ـ22

 .یادگیرنده دارنددهد که مدیران نقش محوری در ایجاد مدارس  های پژوهش نشان می یافته

 :شود بنابراین پیشنهاد می 

 .ای توسعه یابداجتماعات یادگیری حرفه  •

 .های موفق میان مدارس به اشتراک گذاشته شودتجربه •

 .ای تقویت گرددفرهنگ بازخورد حرفه  •
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 .های یادگیری مستمر برای کارکنان فراهم شودفرصت •

 

 . ارتقای سرمایه اجتماعی مدارس 4ـ22

 .ای میان اعضای سازمان استاجتماعی شامل اعتماد، همكاری و روابط حرفه سرمایه  

 :توانند از طریق مدیران می

 گسترش مشارکت  •

 تقویت اعتماد  •

 ایجاد ارتباطات اثربخش  •

 .زمینه ارتقای سرمایه اجتماعی مدارس را فراهم سازند

 

 های سیاستی پژوهش دلالت  .23

 . اصلاح نظام انتخاب مدیران آموزشی 1ـ23

 .های ارزشی و نگرشی مدیران وابسته استپژوهش حاضر نشان داد که کیفیت مدیریت آموزشی تا حد زیادی به ویژگی

 :شود در فرآیند انتخاب مدیران بنابراین پیشنهاد می 

 .های رهبری ارزیابی شودشایستگی  •

 .های شخصیتی مورد سنجش قرار گیردویژگی •

 .ای بررسی شودهای حرفهارزش  •

 .توانایی مدیریت تحول ارزیابی گردد •

 

 ای مستمر . استقرار نظام توسعه حرفه 2 ـ23

 .ای مدیران باید به فرآیندی دائمی تبدیل شودتوسعه حرفه 

 :توانند گذاران آموزشی می سیاست 

 .های بازآموزی مستمر برگزار کننددوره  •

 .های مطالعاتی ایجاد نمایندفرصت •

 .توسعه دهندهای یادگیری مدیران را  شبكه  •



یافته های نوین درعلوم انسانی، علوم اجتماعی و روانشناسی   فصلنامه       46-1صفحات  -3دوره  -1شماره    

Journal of New Findings in Social Sciences, Educational Sciences and Psychology 
ISSN 3060-611X 

40 
 

 .های فناورانه بهره بگیرنداز آموزش  •

 

 . تقویت عدالت آموزشی 3ـ23

 .عدالت آموزشی باید به عنوان یک اولویت راهبردی مورد توجه قرار گیرد

 :شودپیشنهاد می 

 .منابع آموزشی به صورت عادلانه توزیع شود •

 .مدارس مناطق محروم تقویت شوند •

 .شوندهای عدالت آموزشی پایش  شاخص  •

 .دسترسی برابر به فناوری فراهم گردد  •

 

 . توسعه رهبری دیجیتال 4ـ23

 .های فناورانه را داشته باشنددر عصر تحول دیجیتال، مدیران آموزشی باید توانایی هدایت سازمان در محیط

 :رو، آموزش و پرورش بایدازاین 

 .استانداردهای رهبری دیجیتال تدوین کند •

 .های فناورانه مدارس را توسعه دهدزیرساخت  •

 .های تخصصی فناوری را گسترش دهدآموزش  •

 

 های پژوهش محدودیت .24

 .ها باید مورد توجه قرار گیردهایی است که در تفسیر یافتههر پژوهشی دارای محدودیت 

 :اند ازهای پژوهش حاضر عبارت ترین محدودیت مهم 

 .های میدانی استفاده نكرده استداده پژوهش مبتنی بر مطالعه نظری و اسنادی بوده و از   .1

 .ها فراهم نبوده استامكان بررسی تجربی مدل پیشنهادی در مدارس و دانشگاه  .2

ها قابل تعمیم مستقیم  شده در سایر کشورهاست که ممكن است در همه زمینهها مبتنی بر مطالعات انجام بخشی از یافته .3

 .به نظام آموزشی ایران نباشد

 .ها را در آینده نیازمند بازنگری سازدسرعت تحولات فناورانه ممكن است برخی یافته .4
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 های آیندهپیشنهادهایی برای پژوهش  .25

 :شود های پژوهش، پیشنهاد میبر اساس یافته

 .صورت تجربی آزمون شودشده در این پژوهش بهمدل مفهومی ارائه  .1

 .ها و رفتارهای مدیریتی بررسی گرددنقش هوش هیجانی در ارتباط میان ارزش  .2

 .های آموزشی کشورهای مختلف انجام شودهای تطبیقی بیشتری میان نظام پژوهش  .3

 .تأثیر هوش مصنوعی بر مدیریت آموزشی مورد مطالعه قرار گیرد .4

 .نقش رهبری دیجیتال در اثربخشی مدارس بررسی شود .5

 .مطالعاتی درباره رابطه میان فرهنگ سازمانی و عدالت آموزشی انجام گیرد  .6

 .محور طراحی و اعتبارسنجی شوند الگوهای بومی مدیریت آموزشی ارزش  .7

 

 گیری نهایی مقاله نتیجه   .26

ها و رفتارهای مدیران آموزشی سه مؤلفه مستقل نیستند، بلكه اجزای یک نظام  ها، نگرش نتایج پژوهش حاضر نشان داد که ارزش 

ها  دهند و نگرش های آنان را شكل میهای شناختی و اخلاقی مدیران، نگرش بنیانها به عنوان  دهند. ارزش تعاملی و پویا را تشكیل می

های  یابند. این رفتارها در بستر فرهنگ سازمانی و تحت تأثیر عوامل محیطی از جمله سیاست نیز در قالب رفتارهای مدیریتی بروز می

 .گذارندهای آموزشی اثر می آموزشی، شرایط اجتماعی و تحول دیجیتال شكل گرفته و بر اثربخشی سازمان 

های  های فرهنگی و ساختاری، موفقیت پایدار سازمان رغم تفاوت های آموزشی موفق جهان نشان داد که علیتحلیل تطبیقی نظام 

گرا، رفتارهای مشارکتی و توانایی رهبری  های توسعه ای روشن، نگرش های حرفه آموزشی با وجود مدیرانی همراه است که از ارزش 

 .تحول برخوردارند

های آموزشی بیش از هر زمان دیگری به رهبرانی نیاز دارند که بتوانند میان فناوری، عدالت آموزشی،  در عصر تحول دیجیتال، سازمان 

های آموزشی در گرو تربیت مدیرانی  های انسانی تعادل برقرار کنند. از این رو، آینده نظام فرهنگ سازمانی، یادگیری مستمر و ارزش 

 ای، تعهد  های مدیریتی، از نظام ارزشی مستحكم، خودآگاهی حرفه است که علاوه بر دانش تخصصی و مهارت 

 

 (Research Innovation) نوآوری پژوهش  .27

توان  ترین معیارهای پذیرش مقالات در مجلات علمی ـ پژوهشی، تبیین نوآوری پژوهش است. نوآوری پژوهش حاضر را می یكی از مهم

 :در چند محور اصلی خلاصه کرد

 . ارائه مدل یکپارچه ارزش ـ نگرش ـ رفتار 1 ـ27
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اند؛ در حالی  ها یا رفتارهای مدیران پرداخته ها، نگرش های حوزه مدیریت آموزشی هر یک به بررسی مستقل ارزش بخش عمده پژوهش 

 .که پژوهش حاضر با تلفیق این سه حوزه، مدلی یكپارچه برای تبیین رفتار مدیران آموزشی ارائه کرده است

 :دهداین مدل نشان می 

 آموزشی  اثربخشی →  سازمانی فرهنگ →  رفتارها  → هانگرش   →ها ارزش 

 .در قالب یک نظام پویا و تعاملی با یكدیگر مرتبط هستند

 

 . تلفیق رویکردهای کلاسیک و معاصر 2 ـ27

رویكردهای جدید مدیریت آموزشی و رهبری  های کلاسیک رفتار سازمانی را با  پژوهش حاضر برای نخستین بار تلاش کرده است نظریه 

 .دیجیتال تلفیق نماید

 :هایدر این مدل از نظریه 

 راکیچ •

 آجزن  •

 شاین  •

 باس و ریگیو  •

 فولان •

 .به صورت همزمان استفاده شده است 

 

 . توجه به مدیریت آموزشی در عصر تحول دیجیتال3 ـ27

 .های دیجیتال شكل گرفته استبخش قابل توجهی از ادبیات سنتی مدیریت آموزشی پیش از ظهور گسترده فناوری 

 :پژوهش حاضر تلاش کرده است 

 رهبری دیجیتال  •

 ای سواد داده  •

 یادگیری فناورانه  •

 مدیریت نوآوری  •

 .را در چارچوب تحلیل رفتار مدیران آموزشی وارد نماید
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 . ارائه چارچوب سیاستی 4ـ27

 :ای از راهكارهای اجرایی و سیاستی برای مجموعه این پژوهش صرفاً به تبیین نظری موضوع نپرداخته بلكه  

 انتخاب مدیران آموزشی  •

 ارزیابی عملكرد  •

 ای توسعه حرفه  •

 تحقق عدالت آموزشی  •

 .ارائه کرده است

 

 مدل نهایی پژوهش   .28

 :شودهای پژوهش، مدل نهایی به شرح زیر پیشنهاد می بر اساس یافته

 های مدیریتیارزش 

 )صداقت، احترام، نوآوری  پذیری،عدالت، اعتماد، مسئولیت (

↓ 

 های مدیریتینگرش 

 ( گرایادگیرنده، توسعه   آفرین،مشارکتی، تحول )

↓ 

 رفتارهای مدیریتی

 )حمایت، نوآوری، ارتباط اثربخش   تفویض اختیار، مشارکت،(

↓ 

 فرهنگ سازمانی 

 )یادگیری سازمانی، خلاقیت  اعتماد، همكاری،(

↓ 

 اثربخشی آموزشی 

 ( عدالت آموزشی، نوآوری آموزشی  رضایت کارکنان،کیفیت آموزش،  )
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 گر عوامل تعدیل 

 های آموزشی سیاست  •

 فرهنگ ملی •

 شرایط اقتصادی  •

 شرایط اجتماعی  •

 تحول دیجیتال  •

 های نوظهور فناوری  •
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Values, Attitudes and Behaviors of Educational Managers in the Era of 

Organizational Transformation: A Theoretical and Comparative Analysis 

 

Abstract 

Educational management has undergone substantial changes in recent decades due to social, cultural, 

technological, and organizational transformations. Educational leaders are no longer limited to administrative 

responsibilities; they are expected to lead organizational change, promote learning cultures, ensure 

educational equity, and manage digital transformation. Therefore, understanding the factors shaping 

managerial behavior has become increasingly important. 

This study aims to explain the relationship between values, attitudes, and behaviors of educational managers 

and to analyze their role in enhancing organizational effectiveness. The research adopts a descriptive-

analytical approach and is based on documentary and library studies. Data were collected through books, 

scientific articles, policy documents, and reports from international organizations. 

The findings indicate that managerial values such as justice, trust, accountability, integrity, innovation, and 

respect for human dignity constitute the foundation of managerial attitudes. These attitudes are reflected in 

managerial behaviors that influence organizational culture and educational effectiveness. Furthermore, 

organizational culture, environmental conditions, educational policies, and digital transformation 

significantly affect this relationship. 

Comparative analysis of selected educational systems demonstrates that successful educational leadership is 

grounded in value-based leadership, organizational participation, continuous learning, and innovation. The 

study proposes an integrated conceptual model linking managerial values, attitudes, and behaviors and 

highlights the importance of preparing educational leaders capable of balancing human values, professional 

competencies, and technological demands. 

Keywords 

Educational Management; Managerial Values; Managerial Attitudes; Organizational Behavior; Educational 

Leadership; Organizational Culture; Digital Transformation; Educational Effectiveness. 

 

 


