
یافته های نوین درعلوم انسانی، علوم اجتماعی و روانشناسی   فصلنامه     652-285صفحات  -3دوره  -1شماره    

Journal of New Findings in Social Sciences, Educational Sciences and Psychology 
ISSN 3060-611X 

265 
 

 
ابتدا   یکار  ی زندگ  تی فیک  ی نیبشیدر پ   یآورو تاب   ی نقش خودکارآمد   یی معلمان مدارس 

 ۱۴۰۱-۱۴۰۲ یلیدخترانه شهر قم در سال تحص
 ۲زاده¬بی، عباس حب۱یعیشف  لایل

 دانشگاه قم  یتیترب  یشناسروان   ارشدی کارشناس  -1

 . رانیقم، قم، ا  اتیدانشکده ادب  ،یتیگروه علوم ترب  ،یتیترب  یروان شناس  اریدانش  -2

 

ده یچک  

 یی معلمان مدارس ابتدا  یکار  یزندگ  تیفیک  ینیبشیدر پ   یآورو تاب  یسهم خودکارآمد  نییحاضر با هدف تع  پژوهش

  یمطالعه را تمام  یبود. جامعه آمار   یاز نوع همبستگ  یفیپژوهش، توص  نیا  یدخترانه شهر قم انجام گرفت. روش اجرا 

دادند. با استناد به    لی نفر تشک  2۹81به تعداد    1۴۰1-1۴۰2  ی لیدخترانه شهر قم در سال تحص  یی معلمان مدارس ابتدا

نمونه کرجس برآورد حجم  نمونه  یجدول  تع  36۰به حجم    یاو مورگان،  از طر  نیینفر  نمونه  قیو    یتصادف  یریگروش 

  یرکمالیشده توسط م  یسازیوالتون )بوم  یکار  یزندگ  تیفیها از پرسشنامه کداده  یانتخاب شدند. جهت گردآور  یاخوشه 

استفاده ( 2۰۰3) دسونی ویکانر و د یآورتاب اسیو مق(  2۰۰1معلم وولفولک ) ی، پرسشنامه خودکارآمد(138۷ ، یو نارنج

چندگانه    ونیاز آزمون رگرس  یریگو با بهره(  26)نسخه    اساسیپ اس  یافزار آمارنرم  لهیوس به  شده ی آورجمع  یهاشد. داده

  بی)با ضر  یآور( و تاب۰.5۰  ی بتا  ب ی)با ضر  ی خودکارآمد  ی رهایداد که متغ  نشانپژوهش    ی هاافتهی.  د یگرد  ل یو تحل  هیتجز

از آن بود که    ی ها حاکمؤلفه  تریجزئ  یبررس  ن،یرا دارند. همچن  یکار  ی زندگ  تیفیمعنادار ک  ینیبشیپ   یی ( توانا۰.22  یبتا

دو مؤلفه   ،یآورابعاد تاب  انی( و از م۰.1۰  یبتا  بی)با ضر  «یآموزش  یتنها مؤلفه »راهبردها  ،یابعاد خودکارآمد  انیاز م

 ت ی فیک  یرا برا  نیبشی( نقش پ ۰.1۹  یبتا  بی)با ضر  «یمعنو  راتی( و »تأث۰.1۴  یبتا  بی)با ضر  ر«ییمثبت تغ  رشی»پذ

  یفضا  جاد یو ا  یاصول  یآموزش  ی هابرنامه  ن یگرفت که با تدو  جهینت  توانیم  هاافتهی   نی. بر اساس اکنندیم   فا یا  یکار  ی زندگ

در مدارس فراهم    یکار  ی زندگ  تیفیک  یارتقا  ی هانه یو معلمان، زم   رانیمد انیمتقابل م ی بر درک و همدل   ی مبتن  ی سازمان

 .گرددیم

 

 . ییمعلمان مدارس ابتدا ،یآورتاب ،یخودکارآمد ،یکار ی زندگ تیفیک: یدیکل  واژگان

 

 

 

 

 

 

 

 



یافته های نوین درعلوم انسانی، علوم اجتماعی و روانشناسی   فصلنامه     652-285صفحات  -3دوره  -1شماره    

Journal of New Findings in Social Sciences, Educational Sciences and Psychology 
ISSN 3060-611X 

266 
 

 مقدمه .  ۱

وری سازمان تا حد زیادی به دانش، مهارت، تجربه و تلاش مستمر باشند. بهرهها، کارکنان میهای سازمانترین داراییاز مهم

برای   از آموزشکارکنان  این میان، معلمان بخش مهمی  به اهداف سازمانی بستگی دارد. در  را تشکیل رسیدن  وپرورش 

اثربخشی مدارس دارند. معلمان با چالشمی های زیادی از جمله حقوق کم، حجم کاری بالا و  دهند و نقش بسزایی در 

وپرورش و مدیران مدارس باید به کیفیت زندگی کاری و نیازهای  استرس شغلی مواجه هستند؛ بنابراین مسئولان آموزش 

(، کیفیت زندگی، درک فرد از  2۰16آنان توجه بیشتری کنند. طبق تعریف گروه کیفیت زندگی سازمان جهانی بهداشت )

کند و با اهداف او ارتباط دارد )اسپیوی، استالوورث، وضعیت زندگی خود در قالب نظام فرهنگی و ارزشی که در آن زندگی می

های فرهنگی، نظام ارزشی و موقعیت مبتنی بر  (. همچنین این مفهوم به معنای درک زمینه 2۰2۰بیورنز،  لیور و چیشولم او

(. کیفیت زندگی کاری 2۰2۰کنند )لیما و دیگران،  اهداف، انتظارات، استانداردها و علایقی است که مردم در آن زندگی می

ای کارکنان« است؛  وری و کارایی سازمان« و »کیفیت تجربه حرفهزمان در جستجوی دو هدف اصلی یعنی »افزایش بهرههم

میپژوهش نشان  زندگی حرفهها  ارتقاء کیفیت  که  و هویتدهد  نتیجه ای  در  و  داده  ارتقاء  را  رضایت کارکنان  سازمانی، 

کاری با توجه به دو  (. کیفیت زندگی 2۰12یابد )حسام، آسایش، روحی، شریعتی و نصیری،  های شغلی کاهش میمرخصی

شود و از آنجا که به  دیدگاه عینی )شرایط حقیقی کار در سازمان( و ذهنی )ادراک فرد از نحوه تلقی او از کار( تعریف می

 (.13۹6باشد )محمدی،  فرهنگی متفاوت میهای سنجش آن در هر جامعه و خرده فرهنگ و طرز فکر وابسته است، شاخص

آوری بینشی امیدوارانه برای تسهیل رشد و توسعه  آوری است. تابیکی از عوامل مرتبط و مؤثر بر کیفیت زندگی کاری، تاب

دهنده سرسختی و به معنای  (. این ویژگی نشان2۰2۰ویوجت و مونن،  کند )شفر، وانیک فرد پس از شرایط دشوار ایجاد می

ها و رویدادهای  توانند در مواجهه با موقعیتآوری بالا میکه افرادِ دارای تابطوریوری افراد در شرایط سخت است؛ بهبهره

نحو احسن از عهده آن برآیند )هولز، توست زا برای رسیدن به موفقیت به تلاش خود ادامه دهند و بهناخوشایند و استرس 

اجتناب از اثرات ناخوشایند بر سلامت روانی    تواند ظرفیتشناختی میعنوان یک منبع روان آوری به(. تاب2۰2۰و لینبرگ،  

آوری معلمان به عوامل درونی  (. میزان تاب2۰21را افزایش دهد و از فرد در برابر استرس محافظت کند )چن، پیهلر و هو، 

ای، شایستگی اجتماعی، هوش هیجانی و توانایی حل مسئله( و عوامل بیرونی )شامل سازوکارهای  های حرفه)نظیر مهارت

با شرایط محیط کار کمک می وابسته است که در سازگار شدن  کنند  حمایتی خانواده، سازمان و تعادل کار و زندگی( 

دیگران،   و  تاب2۰16)کاساک  نظر،  این  از  و (.  کیفیت  و  گذاشته  تأثیر  معلمان  رفتار  مدیریت  بر  که  است  عاملی  آوری 

 (. 2۰1۷بخشد )گیو و دی، استانداردهای آموزشی را ارتقا می

رود. خودکارآمدی به اعتماد  علاوه بر این، خودکارآمدی نیز از دیگر متغیرهای اثرگذار بر کیفیت زندگی کاری به شمار می

بر موقعیت غلبه  برای  توانایی خود  فرد در مورد  باور  اشاره دارد که  و  یا رسیدن به یک هدف رفتاری خاص  های دشوار 

های همیشه (. مدیریت موقعیت2۰18فرایندهای انگیزشی، شناختی، انتخابی و هیجانی در آن نقش دارند )لیو و دیگران،  

ها است )جعفری،  های متعدد و اعتقاد به توانایی انجام آن آور مستلزم داشتن مهارت نشده و اضطراب بینیمتغیر، مبهم، پیش

های مقابله با موانع،  کمک مهارت  سازد تا با(. احساس خودکارآمدی، افراد را قادر می13۹۷حشمتی، فغانی و تنگستانی،  

هایی مانند رضایت شغلی،  (. جذب معلمان با خودکارآمدی بالا، نگرش2۰13کارهای خلاقانه انجام دهند )سلیمانی و هویدا،  

 (. 2۰2۰کند و بر تفکر و رفتار آنان تأثیر مستقیم دارد )دمیر، تعهد سازمانی و انگیزه را متبلور می
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انجامپژوهش این زمینه نشان های  راستا، قاسمی  گرفته در  این دو متغیر است. در همین  بر نقش  تأکید محققان  دهنده 

نگری، باعث افزایش معنادار کیفیت زندگی  ( نشان دادند که آموزش گروهی مثبت1۴۰۰پور و حسینیان )آبادی، زندیحسین 

( در بررسی مدل ساختاری این متغیرها نشان دادند که هر  2۰2۰شود. همچنین فتحی و سعیدیان )آوری معلمان میو تاب

بینی وضعیت شغلی معلمان )از جمله فرسودگی شغلی(  فردی در پیشآوری سهم منحصربهدو متغیر خودکارآمدی و تاب

ز کیفیت زندگی  شوند، نارضایتی اوپرورش محسوب میکه معلمان نیروهای خط مقدم آموزشدارند. با این وجود، از آنجایی

کاری همچنان مشکلی اساسی است که بر عملکرد آنان و در نتیجه بر رشد سرمایه داخلی و سلامت روان جامعه تأثیر منفی  

 (.1388چی، احمدی و آرزومندی، گذارد )پرداختمی

شناختی است. با وجود اهمیت بالای  های روانتوجهی به همین ظرفیتبخشی از مشکلات کنونی نظام آموزشی ناشی از بی

زمان به دهد تاکنون پژوهشی که به صورت همها نشان میشده در داخل و خارج از کشور، بررسی موضوع و تحقیقات انجام 

آوری در کیفیت زندگی کاری معلمان مدارس ابتدایی دخترانه شهر قم پرداخته باشد،  بررسی نقش خودکارآمدی و تاب

ها و ارائه راهکارهای عملی برای جذب و  تواند به تشخیص نقاط ضعف برنامهیافت نشده است. توجه دقیق به این عوامل می

اس خودکارآمدی  بینی کیفیت زندگی کاری بر اسرو، پژوهش حاضر با هدف »پیشحفظ کارکنان کمک شایانی کند. از این

« انجام شده است. فرضیه اصلی این  1۴۰1-1۴۰2آوری معلمان مدارس ابتدایی دخترانه شهر قم در سال تحصیلی  و تاب

بینی کیفیت زندگی کاری معلمان جامعه ها( توانایی پیشهای آنآوری )و مؤلفهپژوهش آن است که خودکارآمدی و تاب

 هدف را دارند. 

 

 آوری معلمان مبانی نظری و پیشینه پژوهش کیفیت زندگی کاری، خودکارآمدی و تاب.  ۲

پردازد.  شناسی تربیتی و مدیریت راهبردی منابع انسانی میهای کلیدی در قلمرو رواناین نوشتار به تبیین و واکاوی سازه

آوری« معلمان است تا از این طریق، تمرکز اصلی بر تحلیل تعاملی میان »کیفیت زندگی کاری«، »خودکارآمدی« و »تاب

 وری و بهزیستی در بافتارهای آموزشی فراهم آید. چهارچوبی منسجم برای ارتقای بهره

 کیفیت زندگی کاری

شود  کاری فراتر از یک برنامه رفاهی ساده، به عنوان یک راهبرد کلیدی در مدیریت منابع انسانی تبیین میکیفیت زندگی 

زمان شرایط محیطی و ارتقای مشارکت کارکنان طراحی شده است. از منظر راهبردی، ارتقای این  که با هدف بهبود هم

بهبود بهره ، کیفیت زندگی کاری به عنوان (2۰۰6گردد. طبق مدل نجفی )های آموزشی میوری سازمانسازه منجر به 

پویا میان نیازهای روانسازی خروجیمحرک اصلی برای بهینه  تعادلی  شناختی فرد و اهداف  های سازمانی عمل کرده و 

 سازد. کلان سازمان برقرار می

تحول مفهومی این سازه ریشه در مطالعات اریک تریست در مؤسسه روابط انسانی تاویستاک دارد. او با معرفی »سامانه  

وری تنها تابع سامانه فنی نیست، بلکه برآیند تعامل بهینه میان فناوری و ابعاد انسانی  اجتماعی« استدلال کرد که بهره-فنی

متمرکز بر ارضای نیازهای اولیه  (  1۹5۰کند: دوره اول )دهه  این سیر را به دو دوره تقسیم می(  1۹۹3کار است. کامینگز )

 گیری. سازی شغلی و مشارکت در تصمیممتمرکز بر حقوق مدنی، غنی(  1۹6۰و دوره دوم )دهه 
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، این تحولات در قالب سه نسل از نظر ساختار، فرآیند و محتوا قابل مقایسه (1388چی و همکاران )بر اساس تحلیل پرداخت

 است:

گیری حق قانونی مدیریت  دارای ساختاری متمرکز و جدا از بدنه اصلی سازمان بود که در آن تصمیم  (:1۹۷۰نسل اول )دهه  

 شد.محسوب می

نیمه   (:1۹8۰نسل دوم )دهه   • با واحدهای محلی حرکت کرد و مشارکت  ساختار به سمت  متمرکز و سازگاری 

 ها به رسمیت شناخته شد.گیریکارکنان در تصمیم

به بعد(: ساختاری مسطح، کاملاً یکپارچه و غیرمتمرکز شکل گرفت که در آن تمایز میان    1۹۹۰نسل سوم )دهه   •

 مدیر و غیرمدیر کمرنگ شده و تمامی سطوح در مدیریت سازمان مشارکت فعال دارند. 

 

 

آن را فرآیندی مشارکتی برای دخالت (  2۰21ای ذهنی و چندبعدی است. فقیرنژاد و حسنی )کیفیت زندگی کاری پدیده

آن (  2۰18مندی کارکنان تأکید دارند و بت )بر ادراک رضایت(  2۰18دانند. سیرگی و لی )در تصمیمات مؤثر بر شغل می 

 کند. های رشد، امنیت و روابط انسانی تعریف میای از پیامدها شامل فرصترا مجموعه 

داده پیشنهاد  را  بنیادین  اصل  پنج  براتون  و  لونیلسون  راستا،  این  کنترل در  ادغام  موفقیت(،  به  نیاز  )ارضای  تکمیل  اند: 

پذیری شغلی(، خودتنظیمی )اختیار در روش کار( و تعامل )تسهیل  پذیری در قبال کیفیت(، تنوع وظایف )انعطاف)مسئولیت 

برانگیز، تضمین کند: طراحی مشاغل چالشنیز فرهنگ کیفیت را در سه لایه تبیین می (  1۹۹6فردی(. مولین )ارتباطات بین

 تولید.  مشارکت فعال و نگاه به کارکنان به عنوان سرمایه اصلی و نه صرفاً هزینه 

گرایی، فضای اجتماعی  هشت مقوله کلیدی شامل پرداخت منصفانه، شرایط ایمن، فرصت رشد مداوم، قانون(  1۹۷3والتون )

گانه فلدمن و  های دهمثبت، حفظ حقوق فردی، تعادل کار و زندگی و وابستگی اجتماعی کار را مطرح کرد. با ترکیب برنامه

 محور راهبردی ارائه داد:  5توان یک الگوی واحد در گانه گری و استارکه، میهای هفتروش

 های کاری خودگردان.های کیفیت و تیمسازی شغلی، تشکیل حلقهسازی: شامل غنیطراحی نوین شغل و تیم •

ای و  های کاری منعطف برای تعادل میان وظایف حرفه پذیر و برنامهانعطافپذیری ساختاری: ساعات کار  انعطاف •

 خانوادگی. 

 های مبتنی بر سودآوری و تضمین امنیت شغلی مستمر.جبران خدمات و امنیت: پاداش •

 های تحصیل و مدیریت مسیر شغلی. های آموزشی داخلی و خارجی، پرداخت هزینه توسعه و بالندگی: برنامه •

 محیط فیزیکی و روانی: بهداشت صنعتی، ایمنی محیط کار و خدمات مشاوره برای کارکنان.  •

وری(، کارکنان )ارضای نیازهای سالاری صنعتی(، مدیریت )ارتقای بهرهگرایی )مردمها از چهار منظر حرفه اهداف این برنامه

های جدی نظیر  محدودیت(  1۹۹۰بندی است. با این حال، زیلاگی )ها )توزیع عادلانه منابع( قابل دستهتجربی( و اتحادیه

کند. نقد اساسی زیلاگی بر این است که کیفیت زندگی کاری بر »ادراک های فردی و پیچیدگی مفهوم را مطرح میتفاوت

وری واقعی را با چالش  کارکنان« استوار است که امری انتزاعی و متغیر بوده و سنجش دقیق رابطه میان این ادراک و بهره

 سازد. شناختی مواجه میروش
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شناختی فرد در قالب باورهای خودکارآمدی  گذار از ساختار سازمانی سالم به عملکرد بهینه، مستلزم بررسی آمادگی روان

 است.

 خودکارآمدی

عاملِ   عنوان  به  سازه  این  است.  معلم  باورهای  نظام  در  سازنده  توان  یک  بلکه  ساده،  مهارت  یک  نه صرفاً  خودکارآمدی 

کند؛ به این معنا که تفاوت بنیادینی میان »داشتن مهارت« های شناختی، اجتماعی و رفتاری عمل میکننده مهارتهماهنگ

 ها در شرایط متنوع کلاس درس« وجود دارد.و »توان ترکیب مهارت

جانبه بندورا، رفتار، محیط و عوامل فردی )شناختی، عاطفی و زیستی( در تعاملی متقابل بر یکدیگر  بر اساس مدل علیت سه

بین عملکرد آینده نیستند، زیرا این »باور به توانمندی« است که گذارند. در این الگو، دستاوردهای قبلی لزوماً پیشاثر می

 ها بسیج کند. کند فرد چگونه دانش و مهارت خود را برای مواجهه با چالشتعیین می

هایش برای کسب ، خودکارآمدی معلم قضاوت او درباره توانایی(13۹۰و قلائی و همکاران )(  1۹۹۷با استناد به بندورا )

، باید میان کارآمدی )توان واقعی( و  (2۰۰8آموزان است. طبق دیدگاه دلینگر و همکاران )های دانشنتایج مفید از فعالیت

های  گیریخودکارآمدی )باور به توانایی( تمایز قائل شد؛ چرا که باورهای معلم مانند یک غربال شناختی عمل کرده و جهت

 کنند. رفتاری او را تعیین می

 : گانههای پنجشناختی و قابلیتاثرات روان 

برانگیز، افزایش تلاش و استقامت در برابر شکست سطح انگیزش: خودکارآمدی بالا منجر به انتخاب اهداف چالش •

 (. 1۹۹5شود )لوک و لاتم، می

عواطف و خودتنظیمی: این باورها با کاهش تنش و فشار روانی، نظام خودتنظیمی را تقویت کرده و کنترل بر  •

 دهند. رویدادهای زندگی را افزایش می

از   ارتقای این سازه  بهره می  5معلمان برای  برند: رمزگذاری )تغییر واکنش نسبت به محیط(، دوراندیشی  ابزار شناختی 

گذاری(، جایگزینی )الگوبرداری از معلمان موفق برای کاهش اضطرابِ تجربه مستقیم(، خودتنظیمی و خوداندیشی.  )هدف

الگوبرداری )یادگیری جانشینی(، ترغیب  (2۰۰3همچنین، طبق نظر کوربانگگلو )  از چهار منبع تجارب موفق،  باور  این   ،

به تعادل و    شود.شناختی تغذیه میهای زیستاجتماعی و حالت بازگشت  برای  زیربنای لازم  توانمندی شخصی،  به  باور 

 سازد. آوری را فراهم میاستقرار مجدد روانی در شرایط بحرانی یا همان تاب

 آوری تاب

آوری از یک مفهوم منفعل )تحمل سختی( به یک فرآیند پویا و سازنده تغییر یافته است که به معنای توانایی برگشت تاب

 های محیطی است.پس از تجربه تنش( 1۹۹۹به تعادل بالاتر )کامپفر، 

پنداشت، رویکرد نوین آن را فرآیندی چندبعدی و قابل آموزش آوری را یک صفت ثابت میدر مقابل دیدگاه سنتی که تاب

پیشانی  گردد. در این فرآیند، قشر پیشآوری به توانایی قشر مغز در تنظیم مؤثر آمیگدال بازمیداند. از منظر زیستی، تابمی

آور با تنظیم فعالیت  شود. فرد تابگانه را فعال کرده و منجر به استقرار دوباره تعادل زیستی میبا تولید دوپامین، مغز سه

 کند. های شدید جنگ یا گریز دوری کرده و توانایی حل مسئله را حفظ میخط پایه آمیگدال، از پاسخ

 : ابعاد فردی و جمعی )ملی( 
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هایی  زا« و حفظ شایستگی )مطالعات ورنر و اسمیت(. ویژگیآوری فردی: توانمندی در غلبه بر شرایط »آسیب تاب •

 نظیر استقلال و آگاهی )آلپورت(، سرسختی و منبع کنترل درونی در این سطح برجسته هستند. 

تابتاب • شامل  جمعی:  شفافیت  آوری  و  سازمانی  الگوهای  اعتقادی،  نظام  والش:  )فرآیندهای  خانوادگی  آوری 

بینی، عرق  آوری ملی دارای چهار مؤلفه است: خوش دُر، تابآوری ملی. طبق دیدگاه فریدلند و بنارتباطی( و تاب

 ملی، همبستگی اجتماعی و اعتماد به نهادهای عمومی و سیاسی. 

چاری  شوند. پژوهش جلیلی و حسینپذیر تحلیل میکننده و آسیبآوری در چهار دسته جبرانی، خطر، محافظتعوامل تاب

 شناختی است.آوری روان های مثبت برای تابکنندهبینیترین پیشکند که خودکارآمدی یکی از قویاثبات می( 138۹)

 همبستگی ساختاری میان این سه سازه، زیربنای اصلی مطالعات تجربی در بخش پیشینه است. 

 ناپذیر است. های تحقیقاتی و تبیین روابط علی میان متغیرها ضرورتی اجتناب بررسی سوابق پژوهشی برای شناسایی شکاف

 ( ۱۴۰۱تا    ۱۳۹۰پیشینه داخلی ) 

 آوری با کیفیت زندگی و امید به زندگی. تایید رابطه مثبت میان تاب (:1۴۰1کریمیان آبدر و کریمی افشار )

آوری در رابطه میان کیفیت زندگی کاری و فرسودگی شغلی؛ با  ای تابتبیین نقش واسطه   (:2۰21زاهد نژاد و همکاران )

 گیری.تمرکز ویژه بر متخصصان پرستاری در دوران بحران همه 

 آوری معلمان. نگری بر ارتقای کیفیت زندگی و تاباثبات اثربخشی آموزش مثبت   (:1۴۰۰آبادی و همکاران )قاسمی حسین

( ایوبیان  و  خرده  (:2۰1۹رزمجو  میان  معنادار  و  مثبت  رابطه  دانشمقیاسوجود  )مشارکت  خودکارآمدی  و  های  آموز 

 آوری معلمان.راهبردهای آموزشی( با تاب

 (۲۰۲۳تا    ۲۰۰۵پیشینه خارجی )

 گرایی و انگیزه یادگیری دانشجویان.آوری در رابطه میان کمالنقش میانجی خودکارآمدی و تاب (:2۰23وان و همکاران )

 کننده کلیدی کیفیت زندگی کاری و تعهد عاطفی پرستاران.بینیخودکارآمدی به عنوان پیش  (:2۰2۰ارگامبیدز و همکاران )

 معلمان. -آوری در رابطه میان خودکارآمدی و بهزیستی ذهنی دانشجوتایید نقش میانجی تاب  (:2۰1۹کیم نگوی و فاه لی )

همبستگی مثبت میان خودکارآمدی و کیفیت زندگی کاری کارکنان در سه حوزه خدماتی، مالی    (:2۰13منسا و لبائوس )

 و آموزشی.

افزایی منابع درونی و  نیازمند همدهد که معلمان برای عملکرد بهینه،  های پیشینه نشان میترکیب مبانی نظری و یافته

آوری به عنوان »سازوکار بازیابی روانی«، به  های سازمانی هستند. خودکارآمدی به عنوان »باور به توانستن« و تابحمایت

 . دهند شناختی قدرتمند، ادراک معلم از کیفیت زندگی کاری خود را به شکل معناداری ارتقا میعنوان منابع روان

بعدی نیست؛ این امر مستلزم نگاهی دوجانبه نهایت، باید تأکید کرد که بهبود کیفیت زندگی کاری معلمان فرآیندی تکدر  

شناختی فردی« سازی شغلی( و »توانمندسازی روان و راهبردی به »اصلاح ساختارهای سازمانی« )از طریق مشارکت و غنی

های آموزشی نوین کننده پایداری و تعالی در نظامباشد. این دو بال، تضمین آوری( می)از طریق تقویت خودکارآمدی و تاب

 هستند.

 

 روش پژوهش.  ۳
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ها، توصیفی از نوع همبستگی است. در این مطالعه،  پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از جهت شیوه گردآوری داده

آوری بر متغیر ملاک یعنی کیفیت زندگی کاری معلمان سنجیده شده  بین شامل خودکارآمدی و تابنقش متغیرهای پیش

 2۹81به تعداد  1۴۰1-1۴۰2جامعه آماری شامل تمامی معلمان مدارس ابتدایی دخترانه شهر قم در سال تحصیلی  است.

گیری، نفر تعیین گردید. روش نمونه  36۰نفر بود. با استفاده از جدول برآورد حجم نمونه کرجسی و مورگان، حجم نمونه  

به    3و    2ی  ای بود؛ بدین ترتیب که ابتدا از بین چهار ناحیه آموزش و پرورش شهر قم، نواحای چندمرحله تصادفی خوشه

ها به  مدرسه به صورت تصادفی برگزیده شد و پرسشنامه  2۰قید قرعه انتخاب شدند. سپس از بین مدارس این دو ناحیه،  

 پاسخ استفاده شد: صورت حضوری میان معلمان توزیع گردید.در این پژوهش از سه ابزار بسته 

 2۷سازی شده و دارای بومی( 138۷پرسشنامه کیفیت زندگی کاری والتون: این پرسشنامه توسط میرکمالی و نارنجی ) .1

گرایی، روابط اجتماعی، فضای کلی  مؤلفه )پرداخت منصفانه، شرایط کاری ایمن، فرصت رشد و امنیت، قانون  8گویه و  

متغیر بوده و    135تا    2۷ای لیکرت است. دامنه نمرات از  درجه  5ها( در طیف  زندگی، انسجام اجتماعی و توسعه قابلیت

نمایانگر حد بالای کیفیت زندگی کاری است.    ۹۰حد متوسط و بالاتر از    ۹۰تا    ۴5دهنده حد پایین،  نشان  ۴5تا    2۷نمرات  

 به دست آمد.  ۰/۹3پایایی کل این ابزار در پژوهش حاضر به روش آلفای کرونباخ 

مؤلفه )راهبردهای  3گویه و  12دارای ( 2۰۰1پرسشنامه خودکارآمدی معلم وولفولک: نسخه کوتاه این ابزار )وولفولک،  .2

بوده    6۰و حداکثر    12ای لیکرت است. حداقل نمره  درجه   5آموزان( در طیف  آموزشی، مدیریت کلاس و درگیر کردن دانش

دهنده خودکارآمدی بالا است. پایایی کل  نشان   36متوسط و بالاتر از    36تا    2۴خودکارآمدی پایین،    2۴تا    12که نمرات  

 محاسبه شد. ۰/8۹این پرسشنامه در مطالعه حاضر 

این مقیاس )کانر و دیویدسون،  پرسشنامه تاب  .3 و    25دارای  (  2۰۰3آوری کانر و دیویدسون:  از   5گویه  مؤلفه )تصور 

ای لیکرت است. نمرات درجه 5شایستگی فردی، اعتماد به غرایز، پذیرش مثبت تغییر، کنترل و تأثیرات معنوی( در طیف 

آوری بالا است. پایایی این  دهنده تابنشان  83متوسط و بیش از    83تا    ۴1آوری پایین،  دهنده تابنشان  ۴1تا    25بین  

 برآورد گردید.  ۰/88پرسشنامه در پژوهش حاضر 

  36۰آوری و حذف موارد ناقص، در نهایت  پرسشنامه توزیع شد که پس از جمع   ۴۰۰ها،  هت پیشگیری از ریزش نمونه ج

 26اس نسخه  اسپیافزار آماری اسها با استفاده از نرمپرسشنامه بدون نقص مبنای تحلیل قرار گرفت. تجزیه و تحلیل داده

- های میانگین و انحراف معیار و در سطح آمار استنباطی از آزمون کولموگروفانجام شد. در سطح آمار توصیفی از شاخص

ها  ها، و نیز ماتریس همبستگی و رگرسیون چندگانه برای آزمون فرضیه اسمیرنوف جهت بررسی نرمال بودن توزیع داده

 استفاده شد. 

 

 ها. یافته۴

 میانگین و انحراف معیار نمرات پرسشنامه کیفیت زندگی کاری ۱-۴جدول  

 انحراف معیار میانگین  متغیر

 ۷6/1۰ 6۷/5۹ کیفیت زندگی کاری
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 باشد. می 135دست آمد که حداکثر نمره میانگین کیفیت زندگی کاری به 6۷/5۹میانگین کیفیت زندگی کاری  

 ی خودکارآمد   نامهپرسش  - ب

 میانگین و انحراف معیار نمرات پرسشنامه خودکارآمدی ۲- ۴جدول  

 انحراف معیار میانگین  متغیر

 ۰2/۴ ۴۴/۴3 خودکارآمدی

 باشد. می  6۰دست آمد که حداکثر نمره میانگین خودکارآمدی به ۴۴/۴3میانگین خودکارآمدی  

 آوری تاب  نامهپرسشبررسی توصیفی    - ج

 آوریمیانگین و انحراف معیار نمرات پرسشنامه تاب  ۳- ۴جدول  

 انحراف معیار میانگین  متغیر

 ۰۴/11 ۴۰/۹۹ آوریتاب

 باشد. می 125آوری آمد که حداکثر نمره میانگین تابدست به ۴۰/۹۹آوری میانگین تاب

 های جمعیت شناختی نمونه مورد بررسیسی ویژگیربر

 محل اشتغال -الف

 وزیع فراوانی نمونه به تفکیک محل اشتغال ت  ۴-۴جدول  

 

 

 

 

 

از  18۰ نفر  به  اساسبر   آمده،    دستنتایج 

 باشند. شهر قم می 3نفر دیگر از پاسخگویان معلمان ناحیه  18۰و  2پاسخگویان معلمان ناحیه 

 سابقه خدمت  -ب

 سابقه خدمت: توزیع فراوانی نمونه به تفکیک  ۵- ۴جدول  

 درصد فراوانی سابقه خدمت

 ۹/61 223 سال 1۰زیر

 6/2۰ ۷۴ 1۰-سال2۰

 8/15 5۷ بالا سال به 2۰

 ناحیه فراوانی درصد

5۰./ 2ناحیه 18۰   

5۰./ 3ناحیه 18۰   

1۰۰./  مجموع  36۰ 
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 1۰۰ 36۰ مجموع 

،  رند سال سابقه خدمت دا  1۰درصد زیر    ۹/61نفر افراد نمونه معادل    223هد  د که نتایج جدول فوق نشان می  گونههمان 

درصد بیشتر از   8/15نفر افراد نیز معادل    5۷دارند و    خدمت   سابقهسال    2۰تا    1۰درصد بین    6/2۰  ها معادل نفر آن  ۷۴

 سابقه خدمتی دارند. سال  2۰

 نوع استخدام: -ج

 توزیع فراوانی نمونه به تفکیک وضعیت استخدام   6- ۴جدول  

 

 

 

 

 

 

 

از   پاسخگویان درصد  به   5۰آمده،  دستنتایج 

درصد   2/32رسمی،    درصد  /. 8پیمانی،  

و   معلم  درصد   1۰دانشجو  درصد    ۹/6بازنشسته،  

 باشند. خرید خدمات می

 ها  پیش فرض نرمال بودن توزیع داده

نرمال باشد امکان    ها دادهتوزیع    درصورتیکه  . ستهادادهبررسی نرمال بودن توزیع    آماریاصلی در انتخاب آزمون    فرضپیش

و در غیر این صورت باید از معادل غیرپارامتریک هر آزمون استفاده کرد.    شودمیپارامتریک فراهم    هایآزمون استفاده از  

اسمیرنوف و    -ف  آزمون کولموگرو  توسطاز متغیرهای پژوهش    کدامبرای هر    هادادهدر زیر مفروضه نرمال بودن توزیع  

 ارائه شده است: ۷-۴شاپیرو ویلک بررسی شده است که نتایج در جدول 

 متغیرهای پژوهش بودن  آزمون نرمال  : 7- ۴جدول  

 نوع استخدام  فراوانی درصد

 رسمی 18۰ /.5۰

 پیمانی  116 2/32

 بازنشسته  3 /.8

 معلم دانشجو 25 ۹/6

 خدمات  خرید 36 /.1۰

 مجموع  36۰ 1۰۰

 متغیر

 شاپیرو ویلک  اسمیرنوف-کولموگروف

 درجه آزادی  آماره
معنی -سطح 

 داری 
 درجه آزادی  آماره

-سطح معنی

 داری 

 ۰.۰۰1 36۰ ۰.۹8 ۰.۰۰1 36۰ ۰.۰8 خودکارآمدی

 ۰.۰۰1 36۰ ۰.۹۷ ۰.۰۰1 36۰ ۰.۰۷ کیفیت زندگی 
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در هر دو   آوریتابکیفیت زندگی کاری و  نیز  و    داری خودکارآمدیاسمیرنوف میزان معنی  -ف  آزمون کولموگرو  طبق

گفت که توزیع متغیرهای پژوهش نرمال    توانمی  ۹5/۰با اطمینان    ؛ بنابرایناست  ۰5/۰داری  از حد معنی  بیشترآزمون  

که در زیر به تفکیک فرضیه نتایج مربوط به هر    شودمیآماری پارامتریک فراهم  های  امکان استفاده از آزمون  پس ؛  است

 آزمون ارائه شده است. 

 

 بررسی فرضیات پژوهش 

بینی کیفیت زندگی کاری معلمان مدارس ابتدایی دخترانه آوری توانایی پیش فرضیه اصلی: خودکارآمدی و تاب

 شهر قم را دارند.

 ، ه استشد  انجامبا استفاده از ضریب همبستگی پیرسون    تحقیقی این فرضیه ابتدا همبستگی بین متغیرهای  بررس  جهت

به   چندگانه  رگرسیون  آزمون  با کمک  نتایج    بین پیشمتغیرهای    تأثیر  بررسیسپس  که  پرداخته شده  متغیر ملاک  بر 

 انجام شده در زیر ارائه شده است.  هایتحلیل

 : ضرایب همبستگی بین متغیرهای پژوهش 8- ۴جدول  

 

 

 

 

       

،  8-۴جدول   نتایج  مطابق با     

با   کاری  زندگی   کیفیت 

راب معنادار  خودکارآمدی  و  تاب(.  P<./.1دارد )طه مستقیم  با  کاری  زندگی  دارد کیفیت  معنادار  و  رابطه مستقیم  آوری 

(P<./.1  .)  تابجهت و  خودکارآمدی  رابطه  ورود  بررسی  روش  با  چندگانه  رگرسیون  از  کاری  زندگی  کیفیت  با  آوری 

فرض    .گردیدکیفیت زندگی کاری محاسبه  آوری( در  بین )خودکارآمدی و تاببینی متغیرهای پیش)استاندارد( قدرت پیش

بین )مستقل( با کیفیت زندگی کاری به عنوان متغیر ملاک )وابسته( آوری به عنوان متغیر پیشخودکارآمدی و تاب  است

 رابطه دارد. 

 

 بررسی مفروضات آزمون رگرسیون

 ۰.۰۰1 36۰ ۰.۹6 ۰.۰۰1 36۰ ۰.۰8 آوریتاب

 متغیرها
 همبستگی

1 2 3 

 - - 1.۰۰ کیفیت زندگی 

 - 1.۰۰ ۰.113* خودکارآمدی

 1.۰۰ ۰.2۷3** ۰.2۴1** تاب آوری
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بیان کردند )تعداد  را   <m8+50N( فرمول  123، ص  2۰۰۷)  1. تباچینک و فیدلباشد مناسب مینفر(    36۰حجم نمونه )

-بین با متغیر وابسته ارتباط دارند. همبستگی بین متغیرهای پیش، متغیرهای پیشبراساس نتایج(.  mبین=متغیرهای پیش 

. ( و  /۹۴. و  /۹۴مقدارهای تحمل و علت زیاد شدن واریانس به ترتیب مساوی )/. باشد(.  ۷ین مطلوب بود )نباید بالای  ب

/. و عامل زیاد شدن  1خطی وجود ندارد )تحمل نباید کمتر از  باشد که چند همکننده این می ( است که بیان۰6/1و    ۰6/1)

از   بیشتر  نباید  با    1۰واریانس  برابر  واتسون  دوربین  آماره  مقدار  فاصله  و    1.6۷باشد(.  بنابراین   2.5تا    1.5در  دارد  قرار 

 همبستگی بین خطاها وجود ندارد.

 ارزیابی مدل: 

 آوری : خلاصه مدل کیفیت زندگی کاری از طریق خودکارآمدی و تاب۹- ۴جدول  

 مدل 

ضریب 

همبستگی 

 چندگانه

 ضریب تعیین 
تعیین   ضریب 

 تعدیل شده 

معیار  خطای 

 تخمین 

 تغییرات در آماره

دوربین ضریب  

 واتسون 
 تغییرات آماره

آزادی  درجه 

 صورت 

درجه آزادی 

 مخرج 

سطح معنی داری 

تغییرات   برای 

 آماره

1 2۴. ۰6 . ۰5. 1۴.3۴ 1.6۷ 11.۴۹ 2 35۷ ۰.۰۰1 

 

از طریق خودکارآمدی و تاب  ۹-۴جدول     دهد. ضریب همبستگی را نشان می  آوریخلاصه مدل کیفیت زندگی کاری 

 است.   =R. /2۴آوری با کیفیت زندگی کاری برابر با داده بین خودکارآمدی و تاب 36۰چندگانه برای 

 آوری : تحلیل رگرسیون کیفیت زندگی کاری از طریق خودکارآمدی و تاب۱۰-۴جدول  

 درجه آزادی  مجموع مجذورات  منبع تغییرات 
مجموع  میانگین 

 مجذورات
F 

سطح 

 معناداری

 ۰۰1. 11.۴۹ 236۴.62 2 ۴۷2۹.25 رگرسیون 

   2۰5.۷2 35۷ ۷3۴۴۴.۰3 باقیمانده 

    35۹ ۷81۷3.28 کل

 

جدول    نتایج  اساس  از  1۰-۴بر  کمتر  معناداری  سطح  چون  تأ خطی،  استدرصد    1،  مدل  میبودن  ،  بنابراینشود.  یید 

 .آوری معنادار استرگرسیون کیفیت زندگی کاری از طریق خودکارآمدی و تاب

 بینپیشارزیابی هر یک از متغیرهای  

 
Tabachnick & Fidell    1     
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متغیر ملاک سهم دارد؟ و به چه میزان؟ از جدول ضرایب آزمون رگرسیون   بینی پیشبرای تعیین این که کدام متغیر در   

 استفاده شد. 

 آوری : ضرایب رگرسیون کیفیت زندگی کاری از طریق خودکارآمدی و تاب۱۱-۴جدول  

 .B Beta t Sigضریب  
نیمه ضریب   همبستگی 

 تفکیکی

  ۰.۰۰ ۴.۴۷  ۴3.۰3 )مقدار ثابت( 

 ۰.11 ۰.۰3 .۹6۰ ۰.۰51 ۰.1۷ خودکارآمدی

 ۰.2۴ ۰.۰۰ ۴.25 ۰.22۷ ۰.3۰ تاب آوری

 

درصد    5از    کمتر( آزمون تساوی ضرایب رگرسیون مقدار ثابت،  sig، چون سطح معناداری )11-۴جدول  های  دادهبر اساس   

(۰5p< ./  است؛ )  ها از شود و نیازی به خارج کردن اینبا مقدار صفر رد میتساوی ضرایب رگرسیون مقدار ثابت  فرض

نمی رگرسیون  تاب بنابراین    باشد.معادله  و  پیشمتغیرهای خودکارآمدی  برای آوری قدرت  رگرسیون  معادله  دارند.  بینی 

 از: است بینی کیفیت زندگی کاری عبارت پیش

 =کیفیت زندگی  ۰۴/۴3 -(18/۰+ 3۰/۰خطا + )

توجه استاندارد  بهبا  و ضرایب  رگرسیون  و  هشدمعادله  خودکارآمدی  متغیرهای  کاری    آوریتاب،  زندگی  کیفیت   تأثیر بر 

تغییر در متغیر ملاک ) کیفیت   22/۰و    ۰5/۰ها به ترتیب  از آن  کدامیک واحد تغییر در هر    ازایبه  کهطوری بهمعنادار دارد.  

( استفاده شد.  Betaاز مقادیر بتا )   بینپیشاز متغیرهای    کدامتعیین سهم هر    جهت  اًضمن  شود.زندگی کاری( ایجاد می

،  دهدمینشان  است که    ۰5/۰و کمترین مقدار بتا برای خودکارآمدی برابر    22/۰برابر    آوری تاببیشترین مقدار بتا برای  

 ( متغیر ملاک )کیفیت زندگی کاری( دارد. بینیپیشرا در تبیین ) تریقویسهم یگانه  آوریتاب

، هر متغیر چه مقدار از واریانس کلی در متغیر ملاک را مشخص شد  مجذور ضریب همبستگی تفکیکی  بر اساس  همچنین

. در اینجا این ضریب یابدمیکلی مدل چقدر کاهش     Rمجذور  ،  شد نمیو اگر آن متغیر در مدل وارد    کند می  بینیپیش

درصد از   ۰2/۰خودکارآمدی به تنهایی    ، نشان می دهد۰۰2/۰  یعنیآن    2است که توان    ۰5/۰برای خودکارآمدی برابر  

، ۰5/۰  یعنیآن    2است که توان    22/۰آوری برابر  نماید. این ضریب برای تابواریانس کیفیت زندگی کاری را تبیین می

مقداری واریانس    اًنماید. ضمندرصد از واریانس کیفیت زندگی کاری را تبیین می  1/5آوری به تنهایینشان می دهد تاب

ا متغیرهای وجود دارد که هنگام ورود هر دو متغیر پیش بین به مدل، به صورت آماری حذف شده است، زیر  نیزمشترک  

مجذور  پیش مقدار  دارند.  معنادار  باهم همبستگی  تبیین شده    Rبین  یگانه  واریانس  و  توسط  کلی شامل  متغیر    نیزهر 

 واریانس مشترک آن است.

مولفه اول:  فرعی  پیشفرضیه  توانایی  خودکارآمدی  ابتدایی های  مدارس  معلمان  کاری  زندگی  کیفیت  بینی 

 دارند. دخترانه شهر قم را  
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سپس    شده است.  انجامضریب همبستگی پیرسون  توسط    بررسی این فرضیه ابتدا همبستگی بین متغیرهای پژوهش  جهت  

  های تحلیلبر متغیر ملاک پرداخته شده که نتایج    بینپیشمتغیرهای    تأثیر  بررسیبا کمک آزمون رگرسیون چندگانه به  

 انجام شده در زیر ارائه شده است.

 ضرایب همبستگی بین متغیرهای پژوهش   :۱۲-۴جدول  

 متغیرها
  همبستگی

1 2 3 ۴ 

  - - 1.۰۰ کیفیت زندگی 

  - 1.۰۰ ۰.1۰3* راهبردهای آموزشی

  1.۰۰ ۰.3۷8** ۰.۰۷2 مدیریت کلاس 

 1.۰۰ ۰.۴1۷** ۰.2۷۷** ۰.۰8۴ درگیرکردن دانش اموزان 

 

کیفیت  (. P<./.1راهبردهای آموزشی رابطه مستقیم و معنادار دارد )، کیفیت زندگی کاری با 12-۴مطابق با نتایج جدول 

و درگیر کردن مدیریت کلاس  با  ندارد.دا زندگی کاری  معناداری  رابطه  اموزان  راهبردهای   نش  رابطه  بررسی  منظور  به 

های  بین )راهبردبینی متغیر پیشآموزشی با کیفیت زندگی کاری از رگرسیون چندگانه با روش ورود )استاندارد( قدرت پیش

با کیفیت زندگی    که راهبردهای آموزشی به عنوان مستقل  فرض براین استشد.  آموزشی( در کیفیت زندگی کاری حساب  

 وابسته رابطه دارد. کاری به عنوان متغیر

 بررسی مفروضات آزمون رگرسیون

بیان کردند  را    m  8    +5۰  <  N( فرمول  123، ص  2۰۰۷)  2باشد. تباچینک و فیدل می  مناسبنفر(    36۰حجم نمونه )  

پیش  متغیرهای  قبل،  با    مطابق(.  mبین=)تعداد  جدول  پیشنتایج  متغیرهای  از  وابسته  یکی  متغیر  با  داربین  د. ارتباط 

/. باشد(. مقدارهای تحمل و علت زیاد شدن واریانس به ترتیب  ۷بین مطلوب بود )نباید بالای  همبستگی بین متغیرهای پیش 

از  چند همکند  می  ( است که بیان1۹/1.( و )/8۴مساوی ) /. و عامل زیاد شدن  1خطی وجود ندارد )تحمل نباید کمتر 

قرار   2.5تا    1.5و در فاصله    1.6۹اره دوربین واتسون برابر با  مقدار آم  زیرجدول    طبقباشد(.    1۰واریانس نباید بیشتر از  

 دارد بنابراین همبستگی بین خطاها وجود ندارد. 

 normal p-p  نیز با کمک نمودار  ماندهاپسیکسانی پراکندگی و استقلال    ،بودنخطیبهنجاری،    ،پرت  هایداده        

plot  نقاط روی یک خط مورب مستقیم از انتهای سمت چپ تا بالای سمت    رودمیاین نمودار انتظار    طبق  . بررسی شد

است     شدهدادهنمایشکه در شکل زیر    طورهمانیاد از حالت بهنجار است.  زعدم انحراف    دهندهنشان که    گرفتهراست قرار  

   هم رعایت شده است.  ها مفروضه موارد گفته شده در این نمودار برقرار است و بنابراین این 

 
Tabachnick & Fidell    2     
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 آموزشی هایاز طریق مولفه راهبرد کاری  خطاهای کیفیت زندگی

 ارزیابی مدل: 

 راهبردهای آموزشی  : خلاصه مدل کیفیت زندگی کاری از طریق مولفه۱۳-۴جدول  

ضریب 

همبستگ 

ی 

 چندگانه

 ضریب تعیین 
تعیین  ضریب 

 تعدیل شده 

معیار   خطای 

 تخمین 

 تغییرات در آماره

دوربین  ضریب 

 واتسون 
 تغییرات آماره

درجه  

آزادی  

 صورت 

درجه  

آزادی  

 مخرج 

سطح 

برای    داریمعنی

 تغییرات آماره

۰.1۰ ۰.۰1 ۰.۰۰ 1۴.6۹ 1.6۹ ۰.۰1 1 358 ۰.۰۴ 

است. ضریب    =R.  /1۰داده بین راهبردهای اموزشی با کیفیت زندگی کاری برابر با    36۰ضریب همبستگی چندگانه برای  

درصد از واریانس کیفیت زندگی کاری از طریق مولفه راهبردهای آموزشی قابل    1باشد. به عبارتی،  . می/۰1تعیین برابر  

 است. تبیین 

 تحلیل رگرسیون کیفیت زندگی کاری ازطریق مولفه راهبردهای آموزشی ۱۴-۴جدول  

 درجه آزادی  مجموع مجذورات  منبع تغییرات 
مجموع  میانگین 

 مجذورات
F 

سطح 

 معناداری

 ۰.۰۴ 3.8۷ 836.18 1 836.18 رگرسیون 

   216.۰2 358 ۷۷33۷.1۰ باقیمانده 

    35۹ ۷81۷3.28 کل

 

کیفیت زندگی کاری از ، رگرسیون  بنابراینشود.  یید میبودن مدل تأ درصد است، خطی  5چون سطح معناداری کمتر از  

 (. =F 8۷/3و     =1dfو  p<۰5/۰معنادار است ) طریق مولفه راهبردهای اموزشی

 بینپیشارزیابی هر یک از متغیرهای  

اجرا شد که نتایج در    راهبرد آموزشی  مؤلفهرگرسیون تنها برای  دار نداشتند،  معنیدیگر سهم    مؤلفهدر این جدول چون دو  

 زیر ارائه شده است.

 مولفه راهبردهای آموزشی: ضرایب رگرسیون کیفیت زندگی کاری از طریق  ۱۵-۴جدول  

 .B Beta t Sigضریب  
نیمه  همبستگی  ضریب 

 تفکیکی
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  ۰.۰۰ ۰.۹2  6۷.31 )مقدار ثابت( 

راهبردهای 

 آموزشی 
۰.8۷ ۰.1۰ 1.۹۷ ۰.۰۴ ۰.1۰ 

تغییر   1/۰یک واحد تغییر در او    ازایبه  کهایگونهبهمعنادار دارد.    تأثیرراهبردهای آموزشی بر کیفیت زندگی کاری    مؤلفه،  

(  Betaاز مقادیر بتا )  بینپیشتعیین سهم متغیر     منظوربهدر ضمن    شود. در متغیر ملاک ) کیفیت زندگی کاری( ایجاد می

براساس مجذور ضریب همبستگی تفکیکی، مشخص   . است  1۰/۰راهبرد آموزشی برابر    مؤلفه استفاده شد. مقدار بتا برای  

  R، مجذور  شدنمیو اگر آن متغیر در مدل وارد    نماید میاز واریانس کلی در متغیر ملاک را تبیین    کرد هر متغیر چقدر 

نشان   ۰1/۰  یعنیآن    2است که توان    1۰/۰راهبرد آموزشی برابر    مؤلفه. این ضریب برای  یابد میکلی مدل چقدر کاهش  

  Rمجذور  همچنیننماید.  درصد از واریانس کیفیت زندگی کاری را تبیین می 1دهد، مولفه راهبرد آموزشی به تنهایی می

 واریانس مشترک آن است.  نیزهر متغیر و  توسطشده کلی شامل واریانس یگانه تبیین

بینی کیفیت زندگی کاری معلمان مدارس ابتدایی دخترانه شهر آوری توانایی پیشهای تابفرضیه دوم: مولفه

 قم را دارند.

سپس    شده است.  انجامضریب همبستگی پیرسون  میان متغیرهای پژوهش توسط  بررسی این فرضیه ابتدا همبستگی    جهت

  های تحلیلبر متغیر ملاک پرداخته شده که نتایج    بینپیشمتغیرهای    تأثیر  بررسیبا کمک آزمون رگرسیون چندگانه به  

 انجام شده در زیر ارائه شده است.

 : ضرایب همبستگی بین متغیرهای پژوهش ۱6-۴جدول  

 متغیرها
    همبستگی

1 2 3 ۴ 5 6 

 - - - - - 1.۰۰ کیفیت زندگی 

 - - - - 1.۰۰ ۰.1۹۰** تصور ازشایستگی 

 - - - 1.۰۰ ۰.6۹۹** ۰.153** اعتمادبه غرایز

 - - 1.۰۰ ۰.۴8۴** ۰.۴66** ۰.23۴** پذیرش مثبت

 - 1.۰۰ ۰.512** ۰.5۷2** ۰.62۷** ۰.1۹5** کنترل 

 1.۰۰ ۰.۴15** ۰.356** ۰.3۰3** ۰.۴28** ۰.262** تاثیرات معنوی 

  های(. به منظور بررسی رابطه مولفهP<./.1رابطه مستقیم و معنادار دارد )آوری  های تابتمام مولفهکیفیت زندگی کاری با  

بین )تصور  بینی متغیرهای پیشآوری با کیفیت زندگی کاری از رگرسیون چندگانه با روش ورود )استاندارد( قدرت پیشتاب
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فرض شده  زندگی کاری محاسبه شد.  ثیرات معنوی( در کیفیت  و تأ   از شایستگی، اعتماد به غرایز، پذیرش مثبت، کنترل

بین )مستقل( با کیفیت زندگی کاری به عنوان متغیر ملاک )وابسته( رابطه آوری به عنوان متغیر پیشهای تابکه مولفه

 دارد.

 بررسی مفروضات آزمون رگرسیون

)تعداد  بیان کردند    m  8    +5۰  <  N( فرمول  123، ص  2۰۰۷)  3می باشد. تباچینک و فیدل مناسب    نفر(  36۰حجم نمونه )

  میان بین با متغیر وابسته ارتباط دارند. همبستگی  جدول قبل، متغیرهای پیش  نتایجبا    مطابق(.  mبین=متغیرهای پیش

و در فاصله  1.۷1اره دوربین واتسون برابر با آم میزان زیرجدول  طبق/. باشد۷بین مطلوب بود )نباید بالای متغیرهای پیش

 قرار دارد بنابراین همبستگی بین خطاها وجود ندارد. 2.5تا  1.5

  normal p-p plotماندها نیز با کمک نمودار   بودن و یکسانی پراکندگی و استقلال پس بهنجاری، خطی  ،پرت  هایداده

نقاط روی خط مورب مستقیم از انتهای سمت چپ تا بالای سمت راست  رود  بررسی شد . بر اساس این نمودار انتظار می

 .یاد از حالت بهنجار است. همانطور که در شکل زیر نمایش داده شده استزدهنده عدم انحراف که نشان گرفتهقرار 

 ارزیابی مدل: 

 آوری های تابزندگی کاری از طریق مولفه: خلاصه مدل کیفیت  ۱7-۴جدول  

ضریب 

همبستگی 

 چندگانه

 ضریب تعیین 
تعیین   ضریب 

 تعدیل شده 

معیار  خطای 

 تخمین 

 تغییرات در آماره

دوربین  ضریب 

 واتسون 
 تغییرات آماره

آزادی  درجه 

 صورت 

درجه آزادی 

 مخرج 

سطح معنی داری 

تغییرات   برای 

 آماره

۰.3۰ ۰.۰۹ ۰.۰8 1۴.15 1.۷1 ۰.۰۹ 5 35۴ ۰.۰۰ 

است. ضریب   =R. /3۰آوری با کیفیت زندگی کاری برابر با های تابداده بین مولفه 36۰ضریب همبستگی چندگانه برای  

آوری قابل تبیین های تابدرصد از واریانس کیفیت زندگی کاری از طریق مولفه  ۹. می باشد. به عبارتی،  /۰۹تعیین برابر  

 (.2R  =./۰۹است )

 آوری های تاب: تحلیل رگرسیون کیفیت زندگی کاری از طریق مولفه۱8-۴جدول  

 درجه آزادی  مجموع مجذورات  منبع تغییرات 
مجموع  میانگین 

 مجذورات
F 

سطح 

 معناداری

 ۰۰1. ۷.23 1۴۴۷.۹1 5 ۷23۹.55 رگرسیون 

   2۰۰.3۷ 35۴ ۷۰۹33.۷3 باقیمانده 

    35۹ ۷81۷3.۰2 کل

 
Tabachnick & Fidell    3     
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شود.  یید میفرض خطی بودن مدل تأ پیشدرنتیجه  درصد است،    5، چون سطح معناداری کمتر از  18-۴نتایج جدول  طبق    

 .آوری معنادار استهای تابمولفه بوسیلهرگرسیون کیفیت زندگی کاری بنابراین 

 بینپیشارزیابی هر یک از متغیرهای  

متغیر ملاک سهم دارد؟ و به چه میزان؟ از   بینیپیشوارد شده به مدل در   بینپیشکه کدام یک از متغیرهای  تعیین این 

 جدول ضرایب آزمون رگرسیون استفاده شد. 

 آوری های تاب: ضرایب رگرسیون کیفیت زندگی کاری از طریق مولفه۱۹-۴جدول  

 .B Beta t Sigضریب  
نیمه  همبستگی  ضریب 

 تفکیکی

  ۰.۰۰ 5.1۴  3۹.۴۰ )مقدار ثابت( 

تصور  

 ازشایستگی
۰.۰۹ ۰.۰28 ۰.32 ۰.۴۷ ۰.۰1 

 -۰.۰۰ ۰.88 -۰.1۴ -۰.1۰ -۰.۴۰ اعتمادبه غرایز

 ۰.12 ۰.۰2 2.31 ۰.1۴ ۰.۹۴ پذیرش مثبت

 ۰.۰2 ۰.۷1 ۰.36 ۰.۰2 ۰.21 کنترل 

 ۰.1۷ ۰.۰۰ 3.2۹ ۰.1۹ 2.۰۹ تاثیرات معنوی 

یک واحد  ازایبه کهای گونهبهمعنادار دارد.  تأثیربر کیفیت زندگی کاری  (خارج شده مؤلفه)به جز سه  آوریتاب هایمولفه 

 جهت   ضمناً  شود.کیفیت زندگی کاری( ایجاد میتغییر در متغیر ملاک )  1۹/۰و    1۴/۰ها به ترتیب  تغییر در هر یک از آن

معنوی و  تأثیرات    هایمؤلفه( استفاده شد. مقدار بتا برای  Betaاز مقادیر بتا )  مستقلاز متغیرهای    کدامتعیین سهم هر  

تری را در تبیین  معنوی سهم یگانه قویتأثیرات دهد مولفه نشان می ، کهاست 1۴/۰و  ۰/ 1۹به ترتیب برابر مثبت پذیرش 

 )پیش بینی( متغیر ملاک )کیفیت زندگی کاری( دارد.

از واریانس کلی در متغیر ملاک را تبیین  شود هر متغیر چقدر  همبستگی تفکیکی، مشخص میبا توجه به مجذور ضریب  

تصور    مؤلفه. این ضریب برای  یابد میکاهش    چه میزانکلی مدل     R، مجذور  شد نمی  و اگر آن متغیر در مدل آوردهکند  می

  ۰۰3/۰دهد، مولفه تصور شایستگی به تنهایی  است که نشان می  ۰۰۰3/۰آن برابر    2است که توان    ۰1/۰شایستگی برابر  

آن    2است که توان    ۰۰۷/۰نماید. این ضریب برای مولفه اعتماد برابر  درصد از واریانس کیفیت زندگی کاری را تبیین می

نماید.  می  تبییندرصد از واریانس کیفیت زندگی کاری را    ۰2/۰دهد، مولفه اعتماد به تنهایی  است که نشان می  ۰2/۰برابر  

دهد، مولفه پذیرش به تنهایی  است که نشان می  ۰1/۰آن برابر   2است که توان    12/۰ین ضریب برای مولفه پذیرش برابر  ا

است که    ۰1/۰نماید. همچنین این ضریب برای مولفه کنترل برابر  /. درصد از واریانس کیفیت زندگی کاری را تبیین می۰1
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است که نشان می دهد، مولفه کنترل توانایی ناجیزی در تبیین کیفیت زندگی را دارد و نیز این    ۰۰۰3/۰آن برابر    2توان  

/. ۰3دهد، مولفه معنوی به تنهایی  است که نشان می  ۰/ ۰3آن برابر    2است که توان    1۷/۰ضریب برای مولفه معنوی برابر  

واریانس مشترک هم وجود دارد که هنگام ورود    کمی  اً ضمننماید.  می  بینیپیش درصد از واریانس کیفیت زندگی کاری را  

کلی شامل واریانس    Rمجذور    بین باهم همبستگی معنادار دارند. حذف شده است، زیرا متغیرهای پیش  به مدل  ها بینپیش

 هر متغیر و واریانس آن است.شده  یگانه تبیین

 

 گیری نتیجهبحث و .  ۵

آوری معلمان مدارس ابتدایی دخترانه بینی کیفیت زندگی کاری بر اساس خودکارآمدی و تابپژوهش حاضر با هدف پیش

آوری  دهد که متغیرهای خودکارآمدی و تابهای این مطالعه نشان مینفری انجام شد. یافته  36۰ای  شهر قم روی نمونه

تواند بخشی از تغییرات کیفیت زندگی  ها میرابطه مستقیم و معناداری با کیفیت زندگی کاری معلمان دارند و ترکیب آن 

های خودکارآمدی، تنها »راهبردهای آموزشی« و از  تر مشخص کرد که از میان مؤلفه بینی کند. بررسی دقیق کاری را پیش

 کنند. بینی ایفا میشآوری، دو مؤلفه »پذیرش مثبت تغییر« و »تأثیرات معنوی« نقش معناداری در این پیبین ابعاد تاب

های محیط کار پذیرای  توان گفت معلمانی که از خودکارآمدی بالایی برخوردارند، در برابر چالشدر تبیین این نتایج می

جای فرار از مشکلات، محیط مثبتی در کلاس ایجاد  ها بهگزینند. آنای برمیبینانههای جدید هستند و اهداف واقعایده

برند؛ این احساس توانمندی و موفقیت در تدریس،  آموزان بالا میریزی دقیق، انگیزه یادگیری را در دانش برنامهکرده و با  

های  آوری نیز ظرفیت تحمل معلمان را در برابر تنشدهد. از سوی دیگر، تابمستقیماً کیفیت زندگی کاری آنان را ارتقا می

دهند،  پذیری بالایی از خود نشان میآور در شرایط سخت کاری انطباق دهد. معلمان تابمستمر حرفه معلمی افزایش می

سازند؛ امری که مانع از فرسودگی شغلی  کنند و تجربیات منفی را به فرصت تبدیل میصورت سازنده حل میمسائل را به

 بخشد. شده و رضایت از زندگی کاری را به شکل چشمگیری بهبود می

به نتایج  به  توجه  و محدودیتدستبا  نظیر تکآمده  ماهیت همبستگی  هایی  و  زن(  معلمان  )فقط  نمونه  بودن  جنسیتی 

ای میان معلمان زن و  صورت مقایسهشود در مطالعات آتی این موضوع در مقاطع تحصیلی دیگر و بهپژوهش، پیشنهاد می

گردد با اتخاذ رویکردهای حمایتی،  وپرورش توصیه میمرد بررسی گردد. در سطح کاربردی نیز به مدیران و مسئولان آموزش

پرهیز از رفتارهای صرفاً دستوری و قدردانی از زحمات معلمان، احساس ارزشمندی را در آنان تقویت کنند. افزون بر این،  

ی همدلی و اتحاد میان  های کنترل استرس و ایجاد فضاهای عملی با هدف آموزش مهارتگذاری برای برگزاری دورهسرمایه

 آوری و بهبود مستمر کیفیت زندگی کاری معلمان ایفا نماید. تواند نقشی کلیدی در ارتقای تابهمکاران در مدارس، می

 

 

 منابع 

آوری معلمان با هوش  رابطه خودکارآمدی، استرس شغلی و تاب(.  13۹۷آشته، ک.، حیدری شرف، پ.، و چوپانی، پ. )

 . 226-213، (۷)33، شناسیرویش روانآموزان شهر کرمانشاه. هیجانی دانش
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آوری بر کیفیت زندگی کاری پرستاران: های تابتأثیر آموزش مهارت(.  13۹8راد، ع. م.، و کرمی، ب. )احمدی، ب.، مصدق 

 . 28۹-2۷۹، (3)18، پایشیک مطالعه کنترل تصادفی شده. 

شناختی بر اساس حمایت اجتماعی و  آوری روانبینی تابپیش(.  13۹8اسکندری، ا.، جلالی، ا.، موسوی، م.، و اکرمی، ن. )

 . 3۰-1۷، (2)5، شناسی مثبتپژوهشنامه روانگری خودکارآمدی و معنا در زندگی.  سبک دلبستگی با میانجی

علوم  آوری.  کیفیت زندگی کاری و حمایت اجتماعی با نقش میانجی تاب(.  2۰16راد، ف. )امینی، م.، چیناوه، م.، و مصطفوی

 . 38۰-3۷3، 6،  مدیریت

( م.  باقرپور،  و  و خودکارآمدی  (.  13۹۹ایری، ص.،  زندگی کاری  بر کیفیت  بر معنویت  مبتنی  آموزش حل مسئله  تأثیر 

 . 1۴5-125، (۴8)28، پژوهش در مسائل تعلیم و تربیت اسلامی اجتماعی معلمان. 

آوری و عمل به باورهای  بین خودکارآمدی، تابنقش پیش(.  13۹۷جعفری، ع.، حشمتی، ر.، فغانی، ر.، و تنگستانی، م. )

 . 1۹۷-188، ( 3)16، نشریه دانشکده پرستاری و مامایی ارومیهدینی در فرسودگی شغلی پرستاران. 

آوری در کیفیت زندگی پرستاران. نقش خودکارآمدی و تاب(.  13۹۷پوش، م.، رمضانی، خ.، ماردپور، ع.، و کولیوند، پ. )رزم 

 (. 1)۷، شفای خاتم

آموزش و یادگیری زبان  آوری و خودکارآمدی معلمان انگلیسی زبان ایرانی.  رابطه بین تاب(.  2۰1۹رزمجو، آ.، و ایوبیان، ح. )

 (. 11)23، انگلیسی

آوری و فرسودگی شغلی در میان معلمان  بررسی مدل ساختاری خودکارآمدی، تاب(.  2۰2۰فتحی، ج.، و سعیدیان، ع. )

 . 28-1۴، (2)۹،  ]نام نشریه[زبان انگلیسی ایرانی.  

نگری بر کیفیت زندگی  اثربخشی آموزش گروهی مثبت(.  1۴۰۰پور، ط.، و حسینیان، س. )آبادی، م.، زندیقاسمی حسین

 . 13-1، (3۷)12، توانمندسازی کودکان استثناییآوری معلمان زن. و تاب

آوری با  رابطه خودکارآمدی و تاب(.  13۹5کاردان، ش.، مومنی، خ.، نوری پورلیاولی، ر.، مهدیان، م. ج.، و علیخانی، م. )

 .138-12۴، (2۷)8، مشاوره شغلی و سازمانیی متوسطه. اثربخشی مدیران دوره

های  شده و طرحواره آوری، تبعیض جنسیتی ادراکبینی خودکارآمدی بر اساس تابپیش(.  13۹8کربلایی، م.، و کرمی، ج. )

 . 88-۷3، (36)۹، شناسی اجتماعیهای روان پژوهشنقش جنسیتی زنان. 

ای در  آوری با کیفیت زندگی حرفهارتباط تاب(. 13۹۷نژاد، ن.، حسینی، م.، موسوی میرزایی، م.، و قربانی مقدم، ز. )گرامی

 . 6۰-۴۹، (116)31، پرستاری ایرانهای ویژه. پرستاران بخش

( ا.  تیموری،  و  م.،  تاب(.  2۰1۹گلستانه،  مهم  پیامدهای  و  پیشایندها  از  برخی  معلمان.  بررسی  دستاوردهای  آوری 

 .1۹۰-16۹، ( 1)26، شناختیروان 

وری کارکنان اداره آموزش و پرورش شهرستان شهر  بررسی کیفیت زندگی کاری و رابطه آن با بهره  (. 13۹6محمدی، ا. )

 نامه کارشناسی ارشد منتشر نشده[. دانشگاه شهید باهنر کرمان. ]پایان بابک

( نامشخص[.  نویسنده سوم  ]نام  و کاملی،  نظری، ی.،  میانجی(.  2۰16منطقی، ت.،  تابنقش  توانمندسازی  گری  و  آوری 

 .255-22۹، ( 1)5، مطالعات رفتار سازمانیآفرین و عملکرد نوآورانه. کارکنان در رابطه بین رهبری تحول
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